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BTA RAPPORT DE PROBLEME
a
Systec


E-Mail: bta.service@ascom.ch
FAX: 031 999 16 27

3 
PR      

1 Identification et description du problème

1
Demandeur:      
1
Lieu:      




1
Département:      
1
Date:      
1
Heure:      

1
Tél.:      
1
Fax:      




1
Le problème se manifeste:
 FORMULARKONTROLLFELD 
 en mise en service 
 FORMULARKONTROLLFELD 
 en untilisation opérationel

1
Classification du défaut: 
 FORMULARKONTROLLFELD 
 opération empêchante
 FORMULARKONTROLLFELD 
 opératon gênante
 FORMULARKONTROLLFELD 
 opération ne pas gênante

1
Désignation de l'équipement:      

2
Matériel N°:      
2
N° de série:      
2
Indice de modif.:      

2
Version logiciel:      
2
Module(s) logiciel:      
2
Version N°:      

2
Configuration système:      
1
Conditions d'environnement:      

1
Mot clé pour le problème:      

1
Description:

     

2 Résolution du problème (mesures correctives)

3
Traité par:      
3
Estimation temps requis:      

*
Description:

     

3
Temps requis:      
*
Frais:     
*
Date:      

3 Vérification des mesures correctives réalisées

4
Est-ce que le problème a été résolu à la satisfaction du client ?
Oui:  FORMULARKONTROLLFELD 
     Non:  FORMULARKONTROLLFELD 


4
Date / Signature:      



4
Mesures préventives:      

4 QM  / Chef du projet BTA

5
Date / Signature:      
5
Mesures ultérieures requises ?
Oui:  FORMULARKONTROLLFELD 

Non:  FORMULARKONTROLLFELD 


5
Remarques:

     

Légende:
1:
A remplir par le demandeur


2:
Si connu à remplir par le demandeur, si non par Ascom


3:
A remplir par l'employé Ascom

4:A remplir par le service après vente d'Ascom

5:
A remplir par le management de qualité ou management du projet BTA
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