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BTA-PROBLEM REPORT
a
Systec


E-Mail:bta.service@ascom.ch
FAX: 031 999 16 27

3 PR
     

1 Problembeschreibung

1
Ersteller: 
1
Standort: 




1
Abteilung: 
1
Datum: 
1
Zeit:      

1
Tel: 
1
FAX: 


1
Problem trat auf während:
 FORMULARKONTROLLFELD 
 Test/Inbetriebsetzungsphase
 FORMULARKONTROLLFELD 
 Betrieb

1
Störungsart:
 FORMULARKONTROLLFELD 
 Betriebsverhindernd 
 FORMULARKONTROLLFELD 
 Betriebsbehindernd
 FORMULARKONTROLLFELD 
 Nicht betriebsbehindernd

1
Gerätebezeichnung: 

2
Material Nr: 
2
Serienummer:      
2
Änderungsstand:      

2
SW-Version: 
2
SW-Modul(e):      
2
Version Nr:      

2
Systemkonfiguration:      
1
Umgebungsbedingung:      

1
Problem Stichwort: 

1
Beschreibung: 





2 Fehlerbehebung

3
Bearbeitet durch: 
3
Geschätzter Zeitaufwand:      

3
Beschreibung:



3
Zeitaufwand:      
3
Spesen:      
3
Datum:      

3 Überprüfung

4
Ist das Problem zur Zufriedenheit des Kunden gelöst worden ?
Ja:  FORMULARKONTROLLFELD 
     Nein:  FORMULARKONTROLLFELD 


4
Datum / Visum:      



4
Korrekturmassnahmen:      

4 QM  / PL BTA

5
Datum / Visum:      
5
Weiteres Vorgehen notwendig
Ja:  FORMULARKONTROLLFELD 

Nein:  FORMULARKONTROLLFELD 


5
Bemerkungen:

     

Legende zu den Feldern:
1:
Durch den Ersteller auszufüllen


2:
Falls durch den Ersteller bekannt ausfüllen, sonst Angaben durch Ascom auszufüllen


3:
Durch den Ascom Sachbearbeiter auszufüllen

4:Durch den Kundendienst Ascom auszufüllen

5:Durch Qualitätsmanagement Ascom oder Projektleitung BTA auszufüllen
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