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1. Abgrenzung Störung DISPRAS oder BTA/BF

Falls DISPRAS Ansagen auf dem Perron nicht hörbar sind, soll geprüft  werden, ob manuelle Ansagen über SBA oder KBA möglich sind:

· Ansagen über SBA oder KBA möglich.

     ( weiter mit Fehlermeldeprotokoll DISPRASplus

· Ansagen über SBA oder KBA nicht möglich.

            ( Anruf der Störungsnummer für BTA (182) und Abbruch der Störung DISPRAS

2. Kundendaten (Auszufüllen durch das Bedienpersonal DISPRASplus BF)
Bahnhof:

Email:


Name:

Abteilung:
          

Telefon:

Gemeldet am (Datum) :

Fehlerbeschrieb (Auszufüllen durch das Bedienpersonal DISPRASplus BF)
DISPRAS Client:
 FORMULARKONTROLLFELD 

1 Client hat keine Verbindung zum Server, bzw. DISPRAS kann nicht mehr gestartet werden.

Arbeitsplatz: 


 FORMULARKONTROLLFELD 

Mehrere Clients haben keine Verbindung zum Server, bzw. DISPRAS kann nicht mehr gestartet werden.

Ort: 


 FORMULARKONTROLLFELD 

Ansagen können nicht mehr vorgehört werden.

Arbeitsplatz:      

Ansagen: 
 FORMULARKONTROLLFELD 

Ansagen auf 1 Lautsprecher können nicht ausgegeben werden.

Lautsprecher:       ,Bahnhof: 


 FORMULARKONTROLLFELD 

Ansagen in 1 Bahnhof können nicht mehr ausgegeben werden

Bahnhof: 


 FORMULARKONTROLLFELD 

Ansagen auf 1 Strecke (mehrere Bahnhöfe) können nicht mehr ausgegeben werden 

Bahnhöfe / Strecke:     


 FORMULARKONTROLLFELD 

Ansagen können nicht mehr ausgegeben:


 FORMULARKONTROLLFELD 
 Manuel




 FORMULARKONTROLLFELD 
 Zeitgesteuert




 FORMULARKONTROLLFELD 
 ZN – Gesteuert




 FORMULARKONTROLLFELD 
 Allgemein keine Ausgabe



Bahnhof / Strecke /Region:      

Genaue Beschreibung des Fehlers:



Adressen für Rückfragen (Auszufüllen durch den TLS)
Abteilung:
TLS - 
Abteilung:
ELT -      

Name:
     
Name:
     

E-mail:
     
E-mail:
     

Tel:
     
Tel:
     

Laufweg dieses Protokolls: Bahnhof ( TLS (SBB) ( 

Ascom: Bürozeit / Werktag: 
- Fax: 031 / 999 16 27

             (Mo-Fr, 08:00-12:00,
- Email: dispras@ascom.ch

              13:30-16:30 Uhr) 
- Tel: 031 / 999 67 55

Ascom: ausserhalb Bürozeit:
- Tel: 031 / 999 24 00 (Anruf auf Band)

! Dieser Teil des Fehlermeldeprotokolls wird durch Ascom Systec ausgefüllt !

3. Fehlerbehebung (Auszufüllen durch den Sachbearbeiter Ascom Systec)
FMP NR:      

Bearbeitet durch:      
Geschätzter Zeitaufwand:      

Beschreibung:

     

Zeitaufwand:      
Spesen:      
Datum:      

Überprüfung (Auszufüllen durch den Kundendienst Ascom Systec)
Ist das Problem zur Zufriedenheit des Kunden gelöst worden ?
Ja:  FORMULARKONTROLLFELD 
     Nein:  FORMULARKONTROLLFELD 


Datum / Visum:      



Korrekturmassnahmen:      

QM  / PL DISPRAS (Auszufüllen durch das QM oder den PL Ascom Systec)
Datum / Visum:      
Weiteres Vorgehen notwendig     Ja:  FORMULARKONTROLLFELD 
   Nein:  FORMULARKONTROLLFELD 


Bemerkungen:

     

FMP-Vorlage.doc
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