
Planmäßige Wartung
Eine Ascom Enterprise-Lösung für operative Effizienz



Die digitalisierte und mobile Lösung von 

Ascom für die planmäßige vorbeugende 

Wartung kann die Gesamteffektivität  

der Geräte steigern und kostspielige 

Ausfallzeiten begrenzen.  

Effizienz wie geplant 

Wartung von Geräten und Begrenzung von Ausfallzeiten
Eine gut durchgeführte planmäßige Wartung ist entscheidend, 
um die Lebensdauer der Betriebsausrüstung zu verlängern, 
die Leistung zu optimieren und die Anzahl der Ausfälle  
zu reduzieren. Daher ist es unerlässlich, dass Reparaturen  
und Wartungsarbeiten rechtzeitig in den angegebenen 
Intervallen von einem qualifizierten Techniker oder  
Ingenieur durchgeführt werden, inklusive Führen  
eines Protokolls zu Garantie- und Qualitätszwecken.

All dies kann zu einer Herausforderung werden,  
insbesondere wenn die Personalressourcen knapp sind.

 

Lösung für die planmäßige Wartung
Mit der Lösung von Ascom können Sie geplante 
Wartungsaufgaben digitalisieren, um Wartungsprozesse  
zu vereinfachen. Sie ermöglicht die Aggregation  
und Verteilung von Aufgaben an die hochmobilen  
Mitglieder des Wartungsteams, vereinfacht  
die Dokumentation, erzielt die gewünschten 
Effizienzsteigerungen und begrenzt Ausfallzeiten. 

Scheduled Maintenance
Operational E
ciency

Operative 
suspends task 
on their Myco

Operative completes 
repair and takes 
photo to document 
the repair

Managers 
console shows 
task status

Operative cannot 
complete repair 
due to incorrect 
spare part

Ascom software automatically 
notifies the Maintenance tech 
of a task (Conveyor roller 
replacement)

Operative 
closes the task 
on their Myco

Maintenance tech 
commences the 
maintenance task

A manager is 
planning the daily 
tasks that need to be 
handled by his team

Wartungstechniker 
beginnt mit der 
Wartungsaufgabe

Der Techniker 
kann die Reparatur 
aufgrund eines 
falschen Ersatz­
teils nicht 
abschließen

Die Ascom Software 
benachrichtigt den Wartungs­
techniker automatisch über 
eine Aufgabe (Austausch  
der Förderrollen)

Ein Manager erstellt 
einen Plan mit den 
täglichen Aufgaben, 
die von seinem  
Team erledigt  
werden müssen

Der Techniker 
schließt die 
Reparatur ab und 
macht ein Foto zur 
Dokumentation

Der Techniker 
schließt die 
Aufgabe auf 
seinem Myco ab

Auf der 
Managerkonsole 
wird der 
Aufgabenstatus 
angezeigt

Der Techniker 
unterbricht die 
Aufgabe auf 
seinem Myco



 

Die Lösung für die planmäßige Wartung wurde speziell 
für mobile Arbeitsumgebungen entwickelt. Sie enthält 
eine Planungssoftware zur Generierung von Dashboards, 
Karten und Arbeitsabläufen mobiler Einsatzteams sowie 
zur Sicherstellung, dass Wartungsaufgaben terminiert, 
ausgeführt und aufgezeichnet werden, um Effizienz  
und zukünftige Analysen zu ermöglichen.

•   Ein System, das sich an Ihre Arbeitsweise anpasst

•   Offenes System über API und Möglichkeit  
zur Verbindung mit anderen Systemen

•   Unterstützung für Ad-hoc- und geplanten Aufgaben

•   Unterstützt Ascom IR-Lokalisierungstechnologie  
(in Verbindung mit Ascom Myco Smartphones)

Software und Lizenzen
Die Lösung basiert auf der Alarm- und Workflow-Management-Software Ascom Ofelia für Unternehmen. Die Ofelia-Software  
ermöglicht Ihnen die Integration in Systeme von Drittanbietern über Modbus, OPC-UA, ESPA, SIP, E-Mail usw. Sie ist HTML5-fähig 
und ermöglicht damit den Zugriff von jedem PC oder Bildschirm aus.

Wie geht es weiter
Wenden Sie sich an Ihren Ascom Ansprechpartner vor Ort, um mit der Implementierung der Lösung für die planmäßige Wartung  
an Ihrem Arbeitsplatz zu starten. 

Lösungskomponenten

Mobilgeräte Artikel Teile-Nr.

Smartphones (einschl. DECT-Varianten) Ascom Myco 3 und Ascom Myco 4 SH2-XXXX, SH4-XXXX

Android-Geräte Android-Geräte von Drittanbietern  N/A

Software Artikel Teile-Nr.

Aufgabenmanagement-Kit Aufgaben OFL-TASKS-SK

Erweiterungslizenz Messaging-Benutzer OFL-USER-X

Erweiterungslizenz Echtzeitlokalisierungssysteme von Drittanbietern OFL-GEO-EXT

Erweiterungslizenz Eingangstreiber OFL-ENTRY-DRV-X

•   Unterstützt Ortungsdienste von Drittanbietern 
(BLE/WLAN) zur Maximierung des ROI der 
vorhandenen Technologie

•   Konfigurierbare Alarm-Dashboards von einer 
einfachen Listenansicht bis zur interaktiven Karte

•   Verbesserte Protokollierung und Berichterstellung 
des gesamten Verlaufs in einer Ansicht

Schlüsselfunktionen

Alarmmeldungen 
auf Mobilgeräten

Listenansicht der 
aktuellen Alarme



Über Ascom
Ascom ist ein globaler Lösungsanbieter mit Fokus auf IKT-Lösungen für das Gesundheitswesen und 
mobile Workflow-Lösungen. Die Vision von Ascom ist die Überbrückung digitaler Informationslücken, 
um die bestmöglichen Entscheidungen zu gewährleisten – jederzeit und überall. Die Bereitstellung von 
unternehmenskritischen Echtzeit-Lösungen für hochmobile, Ad-hoc- und zeitsensitive Umgebungen 
bestimmt die Mission von Ascom. Ascom setzt sein einzigartiges Produkt- und Lösungsportfolio und seine 
Fähigkeiten in Sachen Software-Architektur ein, um Integrations- und Mobilitätslösungen zu entwickeln, 
die reibungslose, komplette und effiziente Workflows für das Gesundheitswesen sowie für die Industrie, 
Sicherheitseinrichtungen und den Einzelhandel ermöglichen.

Ascom, mit Hauptsitz in Baar (Schweiz), ist mit operativen Gesellschaften in 18 Ländern vertreten und 
beschäftigt weltweit rund 1.300 Mitarbeitende. Die Ascom Namensaktien (ASCN) sind an der SIX Swiss 
Exchange in Zürich notiert.

Ascom Holding AG 
Zugerstrasse 32 
CH-6340 Baar
Schweiz 
info@ascom.com Telefon: 
+ 41 41 544 78 00 
www.ascom.com/de
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