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Bestillingsskjema for reparasjon
	Returadresse:
	
	Fakturaadresse:

	     
	
	     

	     
	
	     

	     
	
	     

	     
	
	     


	Leveringsmerknad:
	     

	Deres referanse:
	     

	Telefonnummer:
	     

	E-post-adresse:
	     

	Kundenummer:
	     


	Type:
	     

	Serienummer:
	     

	Prefix/ nummerområde:
	     


Feilbeskrivelse:
(f.eks om det ikke er lyd I høyttaleren, avkryss boksen “Høyttaler”)
	Lyd
	Diverse

	 FORMCHECKBOX 
 Hodesett
	 FORMCHECKBOX 
 Avbrutte operasjoner

	 FORMCHECKBOX 
 Høyttaler
	 FORMCHECKBOX 
 Fysisk skade

	 FORMCHECKBOX 
 Mikrofon
	 FORMCHECKBOX 
 Starter ikke

	 FORMCHECKBOX 
 Ringesignal
	 FORMCHECKBOX 
 Restarter

	
	 FORMCHECKBOX 
 Slår seg av

	Kabinett
	 FORMCHECKBOX 
 Viser feil meldinger/ feilindikasjoner

	 FORMCHECKBOX 
 Antenne
	 FORMCHECKBOX 
 Fuktskade

	 FORMCHECKBOX 
 Frontdeksel
	 FORMCHECKBOX 
 Posisjonering

	 FORMCHECKBOX 
 Bakdeksel
	 FORMCHECKBOX 
 Programmering

	 FORMCHECKBOX 
 Klips
	 FORMCHECKBOX 
 Display

	 FORMCHECKBOX 
 Del av kabinett
	 FORMCHECKBOX 
 Taster/tastatur

	
	 FORMCHECKBOX 
 Ladning

	Systemkommunikasjon
	 FORMCHECKBOX 
 Alarm

	 FORMCHECKBOX 
 ”Intet system”/ logger ikke på systemet
	 FORMCHECKBOX 
 SIM-kort

	 FORMCHECKBOX 
 Avbrutt kontakt med systemet 
	 FORMCHECKBOX 
 Vibrator

	 FORMCHECKBOX 
 Tar ikke imot
	 FORMCHECKBOX 
 Batteri/akkumulator

	 FORMCHECKBOX 
 Kan ikke sende
	

	
	

	
	

	Bestillings-alternativer (ekstra kostnad):
	

	 FORMCHECKBOX 
 ”Refurbish” (bytte av alle deksler/kabinett)
	

	 FORMCHECKBOX 
 Oppgrader til siste programvareversjon
	

	
	


	Andre merknader

	     

	[image: image1.jpg]     


	


- Hva er en standard reparasjon, og hva er inkludert?
Når vi tar imot en enhet for reparasjon følges følgende prosedyre:

· Enheten registreres med dato og serienummer, etterfulgt av feilsøk basert på kundens beskrivelse av hva som er feil

· Enheten blir reparert basert på hvilke feil som er funnet, og en komplett funksjonskontroll blir utført

· Enheten blir oppgradert til siste programvareversjon

· Oppgraderingen er i samsvar med de siste spesifikasjonskrav og typegodkjennelses- krav

· Enheten er i samsvar med den opprinnelige IP-klassifiseringen før enheten blir returnert til kunden

· En reparasjonsgaranti-forsegling blir påklebet og en reparasjonsgaranti på 60 dager blir utstedt. Denne garantien gjelder såfremt forseglingen ikke brytes.

Ikke-reparerbare enheter

Om en enhet blir vurdert som ikke-reparerbar (ofte i forbindelse med væskeskade eller alvorlige mekaniske skader), vil enheten bli returnert til kunden med informasjon om hvorfor enheten ikke er reparert.
En undersøkelsesavgift blir avkrevd kunden (væskeskade er ikke-reparerbart, 100% funksjon kan ikke garanteres)

Andre merknader

Under ”Andre merknader” kan ytterligere informasjon til serviceteknikere inkluderes (f. eks mer detaljert informasjon om feil/feilbeskrivelse)

Enheter med akkumulatorer
Merk at enheter med akkumulatorer muligens må lades før bruk etter at reparasjon er utført.

EX, ATEX

Reparasjon av EX- og ATEX- klassifiserte enheter blir utført av utdannede og godkjente teknikere etter ATEX-direktivet 94/9/EC.
Vi er selvfølgelig ISO 9001:2000-sertifisert.
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