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TES KVALITETSSIKRER OG EFFEKTIVISERER
HJEMMETJENESTEN




Et komplett omsorgssystem for
hjemmetjenesten: TES legger til rette
for en effektiv utnyttelse av gkono-
miske og personalmessige ressurser.
Planleggingstiden reduseres, og
hjemmetjenestearbeidet effektivi-
seres. Avviksrapporteringen viser

hvilke oppgaver som ikke ble utfgrt
som planlagt. Pa den maten er
samtlige brukere sikret at de far de
innsatsene de har krav pa.




TES 3

TES har mulighet for integrasjon med virksomhetssystemer, planleggings-
systemer og digitale kartsystemer. Med den sakalte PENG-modellen kan
man vise til store besparelser, bortimot fem ganger investeringen.

TES gir optimal ressursplanlegging samtidig som man kvalitetssikrer
oppgavene. Bade trygghetsalarm og alarmmottak kan integreres i syste-
met. Oppgaverapporteringen loggferer utfgrte aktiviteter og kan ogsa veere
grunnlag for fakturering.

VI HAR VERKT@YET SOM HJELPER am
DEG MED A NA MALENE sikring av

oppgaver

Optimal Optimal
bemanning planlegging

Ressurs-
pool

Trygghets-
alarm

“Med TES kan Jeg fa svar narJeg sp(z)r om hvem som kommer til meg neste gang

Ved hJeIp av TES kan personalet aIItld svare brukeren pa hvem som etter pIanen




TES

OPTIMAL PLANLEGGING

PRESENTERER DAGENS ARBEIDSPLAN PA NOEN SEKUNDER

"Viiluled har endret maten vi arbeider pa siden vi fikk TES. N& gjor vi de riktige tingene til riktig tid, @

MER EFFEKTIV PLANLEGGING SKAPER ORDEN OG OVERSIKT

TES Optimal Planlegging er verktpyet for planlegging av de daglige opp-
gavene i hjemmetjenesten, basert pa vedtak om hjemmehjelp og tilgjen-
gelige ressurser. Det tas hensyn til kompetanse, kontaktpersoner, tidsvindu
for oppgaver, pauser og tilgjengelige transportmidler. GIS-kart brukes til 3
planlegge reisetid mellom bespkene. Det mest optimale planleggings-
forslaget presenteres pa noen sekunder.

TES viser ressursbehovene tydelig

De oppgavene som ikke kan gjennomfgres med tilgjengelige ressurser,
vises. For at alle oppgaver skal kunne planlegges, kan man for eksempel
justere tidsvinduet for oppgaver, prioritere rengjering lavere, senke krav
om dobbeltbemanning eller innkalle vikarer.

Personlig arbeidsplan

En personlig arbeidsplan for dagen skrives ut. Her vises tid for besgk, plan-
lagte oppgaver, oppgavebeskrivelse og adresseopplysninger. Effekten av
TES Optimal Planlegging er derfor at ressurser frigjgres. Oversikten blir
tydeligere, effektiviteten gker, ressursene utnyttes maksimalt, sikkerheten

pker og tid spares.

med bedre og mer effektiv pleie og omsorg som resultat. Dessuten er det morsomt a veere i front med nye Igsninger.

Personalet fgler at de far utvikle seg og ta del i ny teknologi,” sier Stig Lakso, IT-koordinator i Luled kommune.




OPPGAVERAPPORTERING — FOR HBYERE SIKKERHET OG BEDRE OPPF@LGING

Kvalitetssikring

Oppgaverapportering gker sikkerheten rundt brukeren og letter oppfelgingen
av oppgaver. Risikoen for feil blir mindre, og kritiske innsatser kan overvakes.
Et eksempel pa en kritisk innsats er tildeling av insulin. Rapportering kan
gjores av planlagte bespk, akutte besgk eller administrasjon.

Ulike mater a innrapportere bespksdata pa
= Fjernkontroll til romenhet i sanntid

= Handholdt datamaskin

= Digital penn som leses av i grupperom

Av disse alternativene er den fgrstnevnte mest kostnadseffektiv og des-
suten enkel & bruke. De fleste TES kundene har valgt denne lgsningen. Dette
er ogsa den eneste Igsningen som gir oppfelging i sanntid og derfor ogsa
tilbakerapportering om avvik i sanntid til virksomhetssystemet.

Gjennom oppgaverapporteringen far personalet en loggfering av den
reelle arbeidsbelastningen, som ofte er stgrre enn den bevilgede innsats-
en. Dette underlaget kan brukes til & gke pleiekvaliteten og til & bedre
ressursfordelingen. Alle brukerne finnes i systemet, og risikoen for at noen
blir uten pleie minker. Det finnes et stort antall rapporter i systemet for a

lette planleggingen og oppfglgingen. | mange tilfeller gjgres ogsa kunde-
tilpassede rapporter.

TES




TES KAN INTEGRERES
KOMMUNENS SYSTEMER

FRA VEDTAK OM HJEMMEHJELP TIL INNSATS OG OPPFALGING

1. Nar det er gjort vedtak om tjenester, legges vedtaket inn i TES. Hvis TES er integrert
med virksomhetssystemet, gar vedtakene automatisk over til TES.

2. TES opprettes besgksplan og oppgavebeskrivelse for a kvalitetssikre at oppgaven
utfgres i henhold til gjeldende vedtak og behov.

3. TES Optimal Planlegging posisjonerer brukeren pa et GIS-kart, og med innlagte
variabler gjgres et planleggingsforslag ut ifra tilgjengelige ressurser. Aktuell plan og
kommunens digitale kart gar ved integrasjon automatisk over til TES.

4. En individuell arbeidsplan som viser dagens oppgaver, skrives ut. Her vises alle dagens
bespk med innsatser, tider og beskrivelser. Til og med adresser, telefonnumre,
npkkelnumre, portkoder og veibeskrivelser er oppgitt til hjelp for personalet.

5. For a kvalitetssikre at man er pa plass hos brukeren, overfgres besgksdata i sanntid
fra den lille, enkle “fiernkontrollen” via en romenhet til TES' sentrale database.

6. TES overvaker kritiske innsatser. Er man ikke pa plass innen angitt tid, kan denne
informasjonen sendes som sms, e-post eller telefonisk.

7. TES avviksrapporterer hvis besgk ikke utfgres som planlagt. Personalet ma da oppgi
arsaken til at besgket ikke ble utfgrt som planlagt.

8. Pa grunnlag av alle bespksdataene kan statistikk og rapporter utarbeides med tanke
pa oppfelging og virksomhetsutvikling. Ved integrasjon kan tilbakefgring skje til
virksomhetssystemet.




Rapporter i TES

Statistikk ut ifra planlagt og utfert tid:
= Personlig rapport

= Tjenestemottakerrapport

= Bespksrapport

= Oppgavestatistikk

Statistikk ut ifra utfert tid:

= Gruppesammensetning

= Avvik for tjenestemottakere

= Debiteringsunderlag tjenestemottakere

= Kommunesammendrag

MED STADIGE FORBEDRINGER UTVIKLER VI OSS HELE TIDEN

Ascom (Norway) i samarbeid med STT Care arbeider kontinuerlig med a
utvikle tekniske Igsninger og presenterer na nye funksjoner som vil gi gkt
trygghet og effektivitet i hjemmetjenesten.

Optimal Bemanning — tilpasser ressursene etter behov
Med Optimal Bemanning far hjemmetjenesten et verktgy som gjér at man
kan tilpasse personalressursene etter behovet for hjemmetjenesteopp-
gaver i Ippet av en arbeidsperiode.

Optimal Bemanning kan ogsa brukes til a gjgre analyser av typen: hvor-
dan pavirkes bemanningen med ytterligere én bil, og hva skjer hvis mgtet
flyttes til en annen dag eller til et annet tidspunkt?

Ressurspool — hjemmetjenestens egen personalutleier

En ressurspool er en ny funksjon i TES. Formalet med ressurspoolen er a
administrere det personalet som er lagt inn i systemet, og a kunne gjgre
personale tilgjengelig for andre hjemmetjenestegrupper ved behov. En
spkefunksjon i programmet brukes til a finne tilgjengelige ressurser med
npdvendig kompetanse.

TES
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