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Kun jokainen sekunti on tarkea

Ascom Unite Alarm Agent on ohjelmistosovellus, joka tarjoaa integroidun viestintdratkaisun eri hélytysryhmissd
tarvittavien roolien koollekutsumiseen. Kun tarvitaan hdlytysryhmdd, aikaa ei ole hukattavaksi — jokainen sekunti
on tdrked. Hatdtapauksissa, esim. elvytys, trauma, hétdsektio, lapsen virvoittelu, liuotus jne. on paikalle pystyttavé
kutsumaan tarvittava hélytystiimi nopeasti ja tehokkaasti. Ascom Unite Alarm Agentin ansiosta vasteajat lyhenevdt
Jja tapahtumien jdljittéminen helpottuu.

Kun jokainen sekunti on tarkea
Halytysryhman toiminta sairaalassa on monimutkainen prosessi, jossa ryhman kaikkien

limoittaa halytys-
ryhman jasenille

jasenten on toimittava nopeasti paineen alla. Virheita voi kuitenkin sattua etenkin
silloin, kun halytysryhman jasenet on kutsuttava paikalle manuaalisesti. Vasteaikojen
halytyksista lyhentdminen ja ryhméan entistd parempi koordinointi edellyttaad toiminnan

mobiiliviestien avulla automatisointia.

Edistyksellisia toimintoja

Ascom Unite Alarm Agent sisaltaa edistyksellisia toimintoja, joihin lukeutuvat

Minimoi
viiveet
vastausajoissa

ja virheet
viestinnassa

Tehostaa
halytysryhman
toimintaa

Mahdollistaa
tapahtumien
raportoinnin

automaattiset halytysviestit, vastausten kirjaaminen ja ennalta maaritetyt
eskalointiketjut. Hatatapauksen yhteydessa Unite Alarm Agent lahettaa viestin
halytysryhman jasenille ja kutsuu ndma nopeasti paikalle. Halytysviestit |ahetetaan
suoraan ryhman jasenten mobiililaitteisiin. Viesteissa on tarkat ohjeet siitd, minne pitaa
menna ja mita pitda ottaa mukaan. Tyontekijoille voidaan my0s lahettaa lisdohjeita
tehtavan jo ollessa kaynnissa.

Halytysryhmien resurssien tehokas hallinta

Kun halytysviestit on lahetetty halytysryhmalle, automaattinen vastausten kirjaaminen
takaa nopean toiminnan. Jos halytysviestiin ei vastata maaratyssa ajassa tai se
hylataan, Unite Alarm Agent luo uuden halytysviestin ja lahettaa sen varatyontekijalle.
Ennalta maaritetyt eskalointitoimenpiteet auttavat vahentdmaan viiveita ja inhimillisten
virheiden mahdollisuutta. Ylimaaraisena varotoimenpiteena Unite Alarm Agentin
toimintaa valvova henkild voi puuttua prosessiin, jos prosessi ei etene suunnitelmien
mukaan tai vaaditaan erityisia toimenpiteita.
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Ratkaisun hyodyt

o Vahentaa virheiden mahdollisuutta ja aikaa, joka
vaaditaan halytysryhman kokoamiseen.

o Mahdollistaa niukkojen, erikoistuneiden resurssien
tehokkaamman kohdentamisen.

o Vapauttaa henkilokunnan resursseja aikaisemmin
manuaalista tydta vaatineista halytysrutiineista.

o Mahdollistaa tehokkaamman toiminnan kompeloihin
manuaalisiin halytysjarjestelmiin verrattuna.
Noudattaa sairaalan prosessia.

o Auttaa vahentamaan virheellisesta tai hitaasta
viestinnasta aiheutuvia vaaratilanteita.

o Mahdollistaa vasteaikojen ja suorituskyvyn
mittaamisen ja parantamisen.

Tapahtumien taydellinen jéljittdminen

Halytykset kirjataan kokonaisuudessaan alusta loppuun.

Unite Alarm Agent tallentaa jokaisen tapahtuman
aikaleimoin, jolloin niitd voidaan hyodyntaa erilaisissa
raporteissa. Raportointi tarjoaa arvokasta tietoa siita,
miten toimintaa ja prosesseja voidaan optimoida
tulevaisuudessa.

Alarm Agent -ohjelmistosovellus

Tuki monelle toimipaikalle

Halytysryhman halyttamisen keskittaminen voi

olla merkittavaa resurssien kayton optimoinnin ja
kustannusten pienentamisen kannalta. Unite Alarm
Agent tukee monen toimipaikan asennuksia, joissa
hallitaan keskitetysti halytysryhmien halytyksia ja
kutsuja eri sairaaloista. Jarjestelma on joustava:
halytysryhmien lahettaminen tyodtehtaville voidaan
hoitaa keskitetysti kiireettomina aikoina, mutta
ruuhka-aikoina toiminta voidaan hajauttaa yksittaisiin
sairaaloihin.
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Hoitajakutsusta generoitu elvytyshalytys voidaan valittaa Alarm Agent -sovelluksen kautta elvytysryhmalle.



TARKEIMMAT OMINAISUUDET

m

Intuitiivinen kayttoliittyma Intuitiivisen kayttoliittyman ansiosta halytysviestien lahettaminen halytysryhman jasenille onnistuu
nopeasti.
Ehdolliset vastaukset Jokaiselle halytystyypille voidaan maarittda ehdolliset vastaukset. Tama tarkoittaa sita, etta

tietyt vastaukset kaynnistavat automaattisesti tiettyja toimintoja.
Halytysviestien lahettdminen Halytysviestien manuaalinen I&hettéminen onnistuu suoraan Unite Alarm Agent -sovelluksesta.

Halytysviestien lisskommentti Halytyksen tekija voi lisata selventavan informaation, joka valittyy vastaanottajien mobiililaitteisiin.
Esimerkiksi Traumahalytyksessa lisatiedot voivat sisaltda saapuvan potilaan tilan seka saapumisajan.

Ulkoisten halytysten integrointi Alarm Agent voi ottaa vastaan halytyksia muista jarjestelmista ja valittdd ne edelleen maaratyille
héalytysryhmille. Esim. Innova-hoitajakutsussa generoitu elvytyshélytys voidaan valittdd Alarm Agentin
avulla elvytysryhmén jasenille.

Hyvaksymisten valvonta Halytysryhman jasenten kuittaukset kirjataan ja vastausten tila esitetaan.

Halytysten Halytysviesti lahetadn uudelleen sovelluksen vilityksellda halytysryhman jasenille, jotka eivat ole
uudelleenlahettaminen vastanneet.

Manuaalinen eskalointi Halytysviestit voidaan eskaloida manuaalisesti sovelluksen avulla hdlytysryhman muille jasenille.
Automaattinen eskalointi Jos tyontekija ei vastaa maaratyssa ajassa tai hylkaa halytyksen, halytysviesti eskaloidaan

automaattisesti.

Kommenttien lisddminen Koordinaattori voi lisdtd kommentteja tapahtumaan, kun hélytys on saatettu loppuun.
Halytysten pikakuvakkeet Usein kaytetyille halytyksille voi luoda pikakuvakkeita, jotka vastaavat organisaation tarpeita.
Tuki monelle toimipaikalle Samaa asiakasohjelmaa voidaan kayttda useiden toimipaikkojen hallintaan. Vastaavasti useita

asiakasohjelmia voidaan kayttda joko yhden tai useamman toimipaikan hallintaan.

Testihalytykset Testihalytysviesteja voi lahettaa saanndllisesti jarjestelman luotettavuuden tarkistamiseksi.

Yhteensopivat mobiililaitteet Ascom-puhelimet d62/d81/i62; Ascom-hakulaitteet a71, p71; iOS-/Android-mobiililaitteet, esim. Ascom
Myco (vaatii Unite Axess for Smart Devices -jarjestelman).

Halytystapahtumien raportointi Kaikkien halytysten ja niihin liittyvien tapahtumien raportointi mahdollistaa sairaaloiden toiminnan ja
suorituskyvyn mittaamisen.

Tuki monelle toimipaikalle

@ Kiireettdémina aikoina toiminnot keskitetdan
koordinaattorin tuella.

@ Ruuhka-aikoina toiminnot voidaan hajauttaa
koordinaattorin avustavalla tuella.

Ty6asemasovelluksen avulla voi muodostaa yhteyden mihin toimipaikkaan tahansa.
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