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Orderformulier voor service en reparatie
	Uw retouradres:
	
	Factuuradres:

	     
	
	     

	     
	
	     

	     
	
	     

	     
	
	     


	Verzendcode:
	     

	Uw referentie:
	     

	Telefoonnummer:
	     

	E-mailadres:
	     

	Klantnummer: 
	     

	Nummer servicecontract:
	     


	Type:
	     

	Serienummer:
	     

	Prefix/groepsnummer:
	     


Klacht:
(Bijv. als er geen geluid uit de luidspreker komt, markeert u het hokje bij luidspreker)
	Geluid
	Diversen

	 FORMCHECKBOX 
 Hoofdtelefoon
	 FORMCHECKBOX 
 Werkt onregelmatig

	 FORMCHECKBOX 
 Luidspreker
	 FORMCHECKBOX 
 Fysieke schade

	 FORMCHECKBOX 
 Microfoon
	 FORMCHECKBOX 
 Start niet op

	 FORMCHECKBOX 
 Belsignaal
	 FORMCHECKBOX 
 Start opnieuw op

	
	 FORMCHECKBOX 
 Valt uit

	Behuizing
	 FORMCHECKBOX 
 Toont foutmelding / indicatie

	 FORMCHECKBOX 
 Antenne
	 FORMCHECKBOX 
 Vloeistof in handset

	 FORMCHECKBOX 
 Voorzijde behuizing
	 FORMCHECKBOX 
 Lokatiebepaling

	 FORMCHECKBOX 
 Achterzijde behuizing
	 FORMCHECKBOX 
 Programmering

	 FORMCHECKBOX 
 Clip
	 FORMCHECKBOX 
 Display

	 FORMCHECKBOX 
 Deel van behuizing
	 FORMCHECKBOX 
 Toetsen/knoppen

	
	 FORMCHECKBOX 
 Laden

	Systeem communicatie
	 FORMCHECKBOX 
 Alarm

	 FORMCHECKBOX 
 Geen systeem / Maakt geen verbinding
	 FORMCHECKBOX 
 SIM kaart

	 FORMCHECKBOX 
 Onregelmatig contact met het systeem
	 FORMCHECKBOX 
 Trilfunctie

	 FORMCHECKBOX 
 Geen ontvangst
	 FORMCHECKBOX 
 Batterij/accu

	 FORMCHECKBOX 
 Kan niet zenden
	

	
	

	
	

	Opties (Extra kosten):
	Informatie voor Reparatiecentrum:

	 FORMCHECKBOX 
 Renoveren (vervangen van gehele behuizing)
	 FORMCHECKBOX 
 Batterij/accu niet vervangen

	 FORMCHECKBOX 
 Upgrade naar de nieuwste software
	 FORMCHECKBOX 
 Prijsopgave

	
	


	Andere opmerkingen:
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Wat is een standaard reparatie en wat is inbegrepen?
Bij ontvangst van een toestel voor reparatie wordt de volgende procedure toegepast :

· Het toestel wordt geregistreerd met de datum van ontvangst en serienummer, gevolgd door een inspectie op basis van de door de gebruiker omschreven klacht. 

· Het toestel wordt hersteld en indien nodig aangepast, afgeregeld en getest op functionaliteiten.

· Het toestel krijgt een update van de laatste softwareversie.

· Het toestel wordt geretourneerd met fabrieksinstellingen
· De update is compatibel met de huidige specificaties en de originele normen van het product.

· Het toestel wordt geretourneerd voorzien van de originele IP-classificatie.
· Een garantieverzegeling op het toestel is gedurende 60 dagen geldig, indien deze niet werd verbroken.

Onherstelbaar toestel

Indien een toestel onherstelbaar wordt verklaard, zal deze naar de klant worden teruggestuurd met informatie over de reden waarom het toestel onherstelbaar is. 

In de meeste gevallen is een toestel onherstelbaar door mechanische beschadiging of door invloed van een vloeistof. In deze gevallen kan het toestel niet 100% hersteld worden. De gemaakte kosten voor het nakijken van het toestel worden gefactureerd.

Opmerkingen

Bij ‘opmerkingen’ aan de voorzijde van dit formulier kan aanvullende informatie genoteerd worden welke relevant is voor de technische dienst (bijvoorbeeld een aanvullende beschrijving van de storing).

Toestellen met accu

De accu van het herstelde toestel (die u niet dient terug te sturen met het toestel) dient opnieuw opgeladen te zijn voordat u deze weer in gebruik neemt na de reparatie.

EX, ATEX

De reparaties aan de toestellen die Ex of ATEX geclassificeerd zijn, gebeuren conform de ATEX 94/9/EC richtlijn.

Uiteraard zijn wij ISO 9001 – 2000 9001 gecertificeerd. 
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