
 

Ascom Myco 3

Produktivität und Kundenzufriedenheit  
effektiv steigern
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Mit dem Ascom Myco 3 erhalten, senden, teilen, erweitern und 
filtern mobile Mitarbeiter zeitkritische Informationen nahezu 
in Echtzeit in jedem beliebigen Format: Video, Sprache, Text, 
Grafiken. Über die robusten Myco 3 Smartphones können 
komplexe technische Systeme auch von unterwegs bedient 
werden.

Werden Sie Teil der Produktivitätsrevolution Industrie 4.0 
Mit dem Ascom Myco wird die Transformation der Produktion 
durch digitale Konnektivität real. Als Teil der Ascom Lösung 
erfasst Myco 3 an mehreren Punkten einer Anlage Daten. 
Diese Daten können analysiert werden, um z.B. vorbeugend 
Wartungsarbeiten zu initiieren. Das Ergebnis: Maximale 
Anlagenverfügbarkeit, Leistung und Produktqualität, die 
zusammen eine verbesserte Overall Equipment Effectiveness 
(OEE) ergeben. 

Mehr Produktivität von Mitarbeitern, Geräten und 
Prozessen 
Ermöglichen Sie es Ihren Mitarbeitern und Systemen, mit den 
geeigneten Maßnahmen schnell auf außerplanmäßige Ereignisse 
zu reagieren. Schnelle Reaktionen helfen, die Ausfallzeiten zu 
minimieren – indem an kritischen Punkten im Fertigungsprozess 
angesetzt wird, bei denen jede verlorene Minute massive 
finanzielle und qualitative Auswirkungen haben kann. 

Mobile Mitarbeiter erhalten kontextreiche Informationen, mit 
denen sie eingreifen können, bevor sich kleine Störungen zu 
großen Vorfällen entwickeln. Ein solcher Informationsaustausch 
vereinfacht das Aufgabenmanagement und trägt dazu bei, die 
Entscheidungsfindung zu beschleunigen. Kurzum: Das Personal 
kann Situationen besser antizipieren, die Initiative ergreifen und 
besser zusammenarbeiten.

	� Benachrichtigungen 
gehen an vorher be-
stimmte Empfänger zur 
Bestätigung

	� Aufforderung an mobile 
Mitarbeiter zur Überprü-
fung von Türen, Lüftern, 
Temperaturen usw.

	� Fernbedienung von 
Maschinen, Pumpen, 
Aufzügen usw.

Stärken Sie 
Ihre mobilen 
Arbeitskräfte

Mit dem Ascom Myco 3 und seinem Angebot an verschiedenen Apps 
werden Mitarbeiter mit Kollegen, Kunden, Maschinen, Alarmsystemen, 
Sicherheitssystemen und vielem mehr vernetzt. 

Stärkere Vernetzung für höhere Produktivität.
Ascom Myco 3 für Unternehmen.
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Steigerung der Zufriedenheit 
Das Ascom Myco 3 und seine Apps helfen Hotelbetrieben 
bei der Optimierung der Housekeeping- und Gästeservices. 
Vorgesetzte können z. B. mobilen Mitarbeitern Aufgaben 
zuweisen und Reaktionszeiten verfolgen. Myco 3 kann in alle 
führenden Gebäudemanagementsysteme und Alarmlösungen 
integriert werden.

Für den Einzelhandel gibt es ein wachsendes Portfolio an 
Lösungen: Benachrichtigungssysteme bei Ankunft von 
Fahrzeugen, Management von Produktrückrufen, Click-and-
Collect-Lösungen, Fernüberwachung kritischer Daten  
(z. B. Gefriertemperaturen) und Fernsteuerung von Aufzügen, 
Rolltreppen usw.

Fördert die Zusammenarbeit: 
Ascom Myco 3 und das weltweit größte Ökosystem  
an Unternehmenslösungen 
Das Ascom Myco 3 Smartphone lässt sich nahtlos in das gesamte 
Sortiment an Ascom Unternehmenslösungen integrieren, 
einschließlich der Apps und Services, die von den offiziellen 
Ascom Technology Partnern entwickelt wurden. Das System ist 
außerdem von GoogleTM zertifiziert, wodurch Sie Zugriff auf ein 
ganzes Universum an Apps haben – jederzeit und überall.

Ihr Unternehmen profitiert vom Zugriff auf das umfangreichste 
Angebot an Services und Funktionen für die Vor-Ort-
Kommunikation auf dem Markt für Industrie, Hotellerie und 
Einzelhandel.

	� Erfassung und 
Speicherung von 
detaillierten Protokollen 
zur Analyse und 
kontinuierlichen 
Verbesserung

	� Dokumention zu 
Regulierungs- und 
Compliance-Zwecken

Kontinuierliche 
Verbesserung	� Aufgaben zuweisen 

und den Fortschritt 
unterwegs nachverfolgen

	� Weniger 
Kommunikationslücken 
zwischen Maschinen, 
Personal und Kunden

	� Beschleunigt die 
Reaktionszeiten bei 
Kundenanfragen und 
technischen Problemen

Für effizientere  
Workflows



 

Ascom Myco 3
Verfügbarkeit von Informationen - jederzeit und überall.

Ascom Myco 3 kombiniert die leichte Bedienbarkeit eines Android™ Smartphones mit der Stabilität und den 
professionellen Funktionen, die von mobilen Mitarbeitern benötigt werden. Das System arbeitet nahtlos mit der 
Software und den Services aus dem Ascom Portfolio an Unternehmenslösungen zusammen.

Intuitive Benutzeroberfläche. Läuft auf dem Betriebssystem Android 
mit Ascom-Erweiterungen.

Raum zum Arbeiten. Der 5"Full HD-Bildschirm sorgt für eine 
optimale Darstellung und einfache Interaktion mit Daten, Apps, 
Bildern, Echtzeit-Daten usw. Die hohe Bildschirmauflösung trägt zur 
Maximierung der Lesbarkeit bei. Dies führt zu schnelleren Workflows 
und einer Reduzierung von Fehlern. 

Tools für mobile Mitarbeiter. Ausgestattet mit einem eigenen 
Barcodescanner speziell für Unternehmen, Near Field 
Communication und nach vorn und hinten ausgerichteten Kameras.

Spezialgefertigtes Business Handset. Robuste Konstruktion für 
anspruchsvolle Umgebungen. Der Bildschirm ist aus extra starkem 
Corning® Gorilla® 3 Glas gefertigt. Mit Octo-Core 2 GHz Prozessor, 4 
GB RAM und 32 GB Flash-Speicher.

Echte Mobilität für ununterbrochenen Betrieb. Ausgestattet mit einer 
im laufenden Betrieb austauschbaren Batterie. Die Apps müssen beim 
Batteriewechsel nicht abgeschaltet oder beendet werden.
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Mehrere Produkte von Ascom und Drittanbietern unterstützen die beschriebenen Funktionen und Merkmale. Nicht alle Ascom-Lösungen sind in allen Ländern verfügbar. 
Android und Google Play sind Markenzeichen von Google LLC.

Ascom ist ein globaler Lösungsanbieter mit Fokus auf Healthcare ICT und mobilen Workflow-Lösungen. Die Vision von Ascom ist die Überbrückung digitaler Informati-
onslücken, um die bestmöglichen Entscheidungen zu gewährleisten – jederzeit und überall. Die Bereitstellung von missionskritischen Echtzeit-Lösungen für hochmobile, 
Ad-hoc- und zeitsensitive Umgebungen bestimmt die Mission von Ascom.

Ascom setzt sein einzigartiges Produkt- und Lösungsportfolio und seine Fähigkeiten in Sachen Software-Architektur ein, um Integrations- und Mobilitätslösungen zu entwi-
ckeln, die reibungslose, komplette und effiziente Workflows für das Gesundheitswesen sowie für die Industrie, Sicherheitseinrichtungen und den Einzelhandel ermöglichen.

Ascom mit Hauptsitz in Baar (Schweiz) ist mit Tochtergesellschaften in 15 Ländern vertreten und beschäftigt weltweit rund 1.200 Mitarbeiter. Die Ascom Namensaktien 
(ASCN) sind an der SIX Swiss Exchange in Zürich notiert.

Ascom Deutschland GmbH 
Kruppstraße 105  
60388 Frankfurt 
T +49 69/580 057-0 
F +49 69/580 057-333 
www.ascom.de

Ascom Solutions AG 
Gewerbepark  
CH-5506 Mägenwil 
T +41 62 889 50 00  
F +41 62 889 50 99 
www.ascom.ch

Ascom Deutschland GmbH /
Niederlassung Österreich 
Liebermannstrasse F15 201/202
A-2345 Brunn am Gebirge 
T +43 1 3439550-0  
F +43 1 3439550 33 
www.ascom.at


