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1. Procedura di avvio

1.1 Installazione del sistema Digistat

L’installazione del sistema Digistat pud essere eseguita soltanto da tecnici Ascom
UMS o esplicitamente autorizzati da Ascom UMS.

L’'utente dovra trovare il sistema gia installato e opportunamente configurato sulla
propria stazione di lavoro.
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1.2 Come avviare Digistat

Per avviare Digistat e necessario

» Fare doppio click sull’icona E L’icona si trova sul desktop.

Sara visualizzata la seguente finestra, sulla quale sono indicati lo stato della connessione col
server e del caricamento del sistema.
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1.3 Procedura di Log In

Per poter utilizzare il sistema € necessario effettuare la procedura di log in. L’utente,
cioe, deve autenticarsi con le proprie credenziali (nome utente e password). Per
effettuare il log in, all'inizio di ogni sessione di lavoro € necessario

» cliccare il pulsante Utente indicato in Fig 3 A. Apparira la seguente schermata.

Seleziona paziente...

7y 11:14 o '
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Fig 3

Sulla schermata, poi,
» inserire il proprio nome utente nel campo “Nome utente” (Fig 3 B)
» inserire la propria password nel campo “Parola chiave” (Fig 3 C).
» cliccare il pulsante Ok (Fig 3 D).

Sara cosi effettuato 'accesso. Una sigla corrispondente all’'utente connesso sara

S

visualizzata sul pulsante Utente della barra di controllo (la sigla € “ADM” in Fig 4).
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Fig 4




QRG ITA Digistat

1.3.1 Accesso al sistema tramite lettura del codice a barre

E possibile, nelle strutture che adottano questa tecnologia, effettuare 'operazione di
Log in tramite la lettura del codice a barre presente sul badge personale dell’'utente.
In questo caso e sufficiente, quando il sistema si trova sulla pagina di Log in (Fig 3),

» passare il lettore di codici a barre sul badge dell’utente.

Quando il codice a barre e riconosciuto il log in dell’'utente e immediato.

1.3.2 Come disabilitare il log out automatico (funzione “blocca utente”)

Se si rimane per un certo tempo senza compiere operazioni I'utente viene sconnesso
automaticamente dal sistema (log out automatico). Questo lasso di tempo dipende da
un parametro di configurazione.

Per disabilitare il log out automatico e necessario, dopo aver inserito nome utente e
password e prima di aver cliccato su Ok,

» cliccare il pulsante Blocca sulla barra comandi della schermata di “Log in” (Fig 5 A).
—+ ALTRO... ﬂ@)cm > ANNULLA v/ OK
Fig5

Se I'utente € bloccato, sulla barra di controllo & visualizzato un lucchetto (Fig 6).

57|13 e

Fig 6

1.4 Log out
Ogni utente, quando ha terminato la sua sessione di lavoro o quando si allontana dalla

postazione di lavoro, e tenuto ad “uscire” dal sistema effettuando una procedura di
log out. Per effettuare il log out e sufficiente

» Cliccare il pulsante Utente presente sulla barra comandi (Fig 7 e Fig 3 A).
= 1CU
‘ e ‘rd CENTRALE
Fig 7

La sigla indicante I'utente scomparira dal pulsante Utente.



QRG ITA Digistat

2. Indisponibilita del sistema

Se durante la fase di avvio si riscontrano problemi di connessione col server il sistema
avvisa tramite una apposita schermata.

Il problema di connessione puo risolversi da solo entro breve tempo. Se cio non
avviene e necessario contattare I'assistenza tecnica. Si veda il paragrafo 5 per I'elenco
di contatti Ascom UMS.

Esistono casi estremi, rari ma possibili, nei quali sia fisicamente impossibile usare |l
sistema Digistat (e il caso di calamita naturali, di black out prolungati della rete elettrica

etc.).

La struttura che usa Digistat e tenuta a definire una procedura di emergenza da attuare
in tali casi. Cio al fine di

Permettere ai reparti di continuare a svolgere la propria attivita
Ripristinare al piu presto la disponibilita del sistema

Ascom UMS e disponibile per fornire tutta I'assistenza possibile in vista del piu rapido
ripristino della funzionalita del sistema Digistat.

Si veda il paragrafo 5 per I'elenco dei contatti Ascom UMS.
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3. Istruzioni per I'uso di Digistat

Le istruzioni per 'uso del sistema Digistat sono fornite insieme al prodotto e possono
essere visualizzate in formato digitale all'interno del sistema Digistat (fa eccezione
questa guida di riferimento rapido). Per accedere a tali istruzioni e necessario

» Cliccare il pulsante Help sulla barra comandi (Fig 8)

— :
= DIGISTAT | Seleziona paziente... ._ L aom | [T EE":WTRALE ;llﬁimmﬂ ©) E

Fig 8
Si aprira una schermata che permette di accedere a:

1. i manuali Digistat;
2. eventuali schede di riferimento rapido per procedure specifiche.
La documentazione esistente e in formato PDF.

3.1 Aggiornamento on line del manuale d’uso

Le istruzioni per I'uso del sistema Digistat sono anche scaricabili da internet, su un
apposito sito ftp. Ogni cliente Digistat ha a propria disposizione un’area riservata sulla
quale sono presenti tutte le versioni esistenti dei manuali. L’'utente pud cosi verificare
se e disponibile una versione aggiornata rispetto a quella in suo possesso.

Per scaricare i manuali € necessario digitare il seguente indirizzo:

https://confluence.ascom-ws.com/display/DIG/DIGISTAT+EU+v6.0

Viene cosi mostrata una pagina di benvenuto. A questo punto € necessario inserire le
proprie credenziali (Nome utente e Password).

Nome Utente — Nome Utente fornito da Ascom UMS/Distributore
Password — Password fornita da Ascom UMS/Distributore


https://confluence.ascom-ws.com/display/DIG/DIGISTAT+EU+v6.0
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4. Come visualizzare I’about box Digistat

Per visualizzare I'about box Digistat

» Cliccare il pulsante Menu posto sulla barra comandi (Fig 9)

ICU 11:22
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Fig 9

Si aprira un menu contenente diverse opzioni (Fig 10).

MENU PRINCIPALE X

Eg-n CONFIGURAZIONE @3 CONFIGURAZIONE DI
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PAZIENTE SISTEMA
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CHIAVE
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il STATISTICHE

bt CHIUDI

Fig 10
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|

» Cliccare, sul menu, il pulsante Informazioni (Fig 10 A). Si aprira I'about box Digistat

(Fig 1).
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4.1 Copia cartacea

Il cliente pud richiedere copia cartacea dei manuali dei prodotti in suo possesso.
Ascom UMS srl provvedera a far pervenire quanto prima i manuali richiesti.

La richiesta deve essere inoltrata all’assistenza tecnica. Si vedano i contatti indicati nel
paragrafo 5.

10
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5. Contatti

Si faccia riferimento, per qualsiasi comunicazione, al distributore che ha installato il
Prodotto. Qui di seguito sono riportati i contatti del fabbricante.

Ascom UMS srl

Via Amilcare Ponchielli 29, 50018, Scandicci (FI), ltalia
Tel. (+39) 055 0512161

Fax (+39) 055 8290392

Assistenza tecnica

support.it@ascom.com
800999715 (toll free, Italy only)

Informazioni commerciali

it.sales@ascom.com

Informazioni generali

it.info@ascom.com
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