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1.  Sinopsis del terminal

1. Sinopsis del terminal

Ascom d63 es un terminal DECT robusto, diseñado para entornos con niveles de exigencia 
mediano a alto, como hospitales, residencias geriátricas, comercios detallistas y empresas. Por 
sus avanzadas funciones de mensajería, es idóneo para aplicaciones que requieren mensajería 
de dos vías o interacción con equipos automatizados. Ascom d63 racionaliza el mantenimiento 
y la administración y puede adaptarse fácilmente a las necesidades de organizaciones grandes 
y diversificadas.

NOTA: Para información sobre las características y funciones de terminal adicionales disponibles 
para cada variante de terminal, vea el manual de instrucciones del terminal.

# Descripción

1 Botón de multifunción/alarma

2 Conector de auricular

3 Muestra la hora y los iconos

4 Muestra la fecha y los iconos

5 Muestra la función de tecla programable

6 Tecla de navegación de cinco vías

7 Encender/apagar, tecla de colgar

8 Teclas alfanuméricas

9 Tecla de desactivación de sonido

10 Micrófono
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1.  Sinopsis del terminal

11 Espaciador

12 Bloqueo de teclas y mayúsculas/minúsculas

13 Correo de voz

14 Tecla de descolgar

15 Tecla de confirmación

16 Teclas programables

17 Botón silenciador

18 Display

19 Botones de volumen

icono Descripción

Intensidad de la señal

Estado de la batería

Correo de voz

Desactivar micrófono

Activar altavoz

Desactivar altavoz

Desactivar de sonido

Auricular conectado

Auricular de Bluetooth conectado

Bluetooth

Mensaje nuevo

Mensaje leído

Llamada perdida

Llamada entrante

Llamada saliente
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2.  Empezar

2. Empezar

Encender/apagar el terminal 

Mantenga pulsada la tecla de descolgar hasta que se encienda el terminal. Para apagar el terminal, 
mantenga pulsada la tecla de descolgar hasta que se muestre “¿Apagar?”, y luego pulse “Sí”.

Cargar la batería

La carga se hace con un cargador de sobremesa o en un bastidor de carga. Cuando la batería 
está totalmente cargada, se muestra el icono de “Batería”.

Mientras está acoplado al cargador de sobremesa, el terminal es plenamente operativo, pero no vibra.

La batería también puede cargarse en un bastidor separado para la carga de baterías.

NOTA: La carga a temperaturas inferiores a 5°C daña la batería y acorta su vida útil.

Sustitución de la batería

Si el tiempo de modo de espera para el terminal se vuelve demasiado corto, hay que sustituir la 
batería por una unidad nueva. Para información sobre baterías nuevas, contacte con el 
administrador de sistemas o el proveedor del terminal.

Conexión de sistema

Bloqueo de teclas

Bloqueo de teléfono

Indica que el terminal es un modelo Talker

El terminal es un modelo Messenger

El terminal es un modelo Protector
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3.  Menú y teclas del terminal

3. Menú y teclas del terminal

Iconos del menú

Navegar por el menú

Utilice la tecla de navegación para desplazarse por la estructura de menús. Para seleccionar una 
opción, pulse la tecla programable correspondiente, situada debajo del display.

Teclas programables, teclas de acceso rápido y botón multifunción

Puede asignar funciones específicas a las tres teclas programables que hay debajo de la 
pantalla, por ejemplo marcar un número determinado. Una pulsación larga en una tecla de 
acceso rápido puede tener la misma función que una tecla programable. Cualquier tecla “2” - 
“9” puede programarse como tecla de acceso rápido. El botón multifunción también puede 
programarse para diferentes funciones mediante una pulsación larga y una pulsación doble. 

Para más información sobre las teclas programables, tecas de acceso rápido y el botón 
multifunción, consulte el manual de instrucciones de Ascom d62.

Activación/desactivación del bloqueo automático de teclado 

Entre en “Configuración” y vaya a “Bloqueos”. Seleccione “Activación/desactivación automática 
de teclado”, seleccione “Activar/desactivar” y pulse “Atrás”. Un teclado bloqueado se indica con 
el icono de “Bloqueo de teclado”.

Para desbloquear, pulse la tecla * y seguidamente la tecla programable “Sí”.

# Descripción

1 Llamadas

2 Métodos abreviados

3 Configuración

4 Contactos

5 Perfiles

6 Mensajería

7 Servicios

8 Conexiones

12:19
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4.  Funciones básicas

4. Funciones básicas

NOTA: Para una descripción detallada de todas las funciones disponibles, vea el manual de 
instrucciones del terminal. Las funciones que hay disponibles dependen de la variante 
de terminal y la configuración.

Hacer una llamada

Puede marcar un número de las siguientes formas:

• En modo de espera, marque el número y pulse la tecla de descolgar o la tecla 
programable de “Llamar”.

• Pulse la tecla de descolgar y seleccione un número en la lista de llamadas.

• Pulse una tecla de acceso rápido preprogramada* o una tecla programable.

• Marcar un número del directorio telefónico local. Entre en el menú de contactos. seleccione 
“Llamar contacto” y seleccione el nombre de la lista. Pulse “Llamar” o la tecla de descolgar.

• Marque un número del directorio telefónico central. Entre en el menú de contactos, 
seleccione el directorio telefónico central > buscar por nombre/número/último resultado, 
y pulse buscar. Pulse la tecla de descolgar o la tecla programable “Llamar”.

* Las teclas alfanuméricas pueden programarse con un número de teléfono.

Contestar/finalizar una llamada

Cuando suene la señal de llamada, pulse la tecla de descolgar para contestar. 
Para finalizar una llamada, pulse la tecla de colgar .

Rechazar una llamada

Cuando suene la señal de llamada, pulse la tecla de colgar . La información de la llamada se 
guardará en la lista de llamadas.

Controlar el buzón de correo de voz

Para controlar el correo de voz, pulse “Llamar” desde la ventana de diálogo. Si se selecciona “Cerrar”, 
se puede llamar al correo de voz con una pulsación larga de la tecla “1” desde el modo de espera. 

Siga las instrucciones dadas en el correo de voz.

Si se presenta el mensaje siguiente: “Número de correo de voz no definido”, es necesario 
configurar ese número en el botón de correo de voz. Contacte con el administrador de sistemas.

Activar/desactivar la función de altavoz

Durante una llamada, pulse la tecla programable izquierda para activar/desactivar la función de altavoz.

Activar/desactivar las señales de audio

En modo de espera, una pulsación larga de la tecla de desactivación de sonido o en el botón de 
silenciar cambia entre activación y desactivación de señales de audio. El icono de “Sonido 
desactivado” indica que el terminal está silenciado.

Una pulsación breve en la tecla de desactivación de sonido o una pulsación del botón de 
silenciar antes de contestar una llamada, silencia la señal de llamada.
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4.  Funciones básicas

Activación/desactivación del vibrador

1 En el menú de configuración, seleccione “Sonido y alertas” y luego seleccione “Alerta 
de vibrador”. 

2 Seleccione “Activado”, “Activado si silenciado” --es decir, vibrador activado cuando el 
terminal está silenciado--, o “Desactivado”.

3 Pulse “Seleccionar”.

Pulse “Atrás” para guardar el ajuste.

Bloqueo/desbloqueo manual del teclado

Pulse la tecla * para bloquear/desbloquear y luego la tecla programable “Bloquear/

Sí”. El icono de “Teclado bloqueado” indica que el teclado está bloqueado.

Cambiar el volumen durante una llamada

Pulse el botón Volumen hacia arriba para subir el volumen, y hacia abajo para bajarlo. O, utilice 
la tecla de navegación para regular el volumen.

Recibir un mensaje de texto

Cuando se recibe un mensaje de texto, suena un tono de mensaje. El mensaje se presenta 
inmediatamente y se muestra el icono de “Mensaje nuevo” en el display.

Si el mensaje se recibe durante una llamada, se avisa al usuario mediante un pitido y aquel 
aparece en la pantalla. El mensaje se guarda en la lista de mensajes. 

NOTA:  La disponibilidad de mensajería depende de la variante de terminal. Para más 
información sobre mensajería, consulte el manual de instrucciones del terminal.

Leer un mensaje guardado

Abra la lista de mensajes a partir del menú de mensajes o bien pulsando la tecla de navegación 
en modo de espera. Utilice la tecla de navegación para desplazarse por la lista de mensajes. 
Seleccione mensaje y pulse la tecla programable “Ver” para leer el mensaje.

Enviar mensaje

Abra el menú de mensajería y seleccione “Escribir nuevo mensaje”. Introduzca el texto, pulse la 
tecla programable “Enviar”, y seguidamente introduzca un número, o pulse la tecla 
programable central para ver la agenda. Pulse “Enviar”.

Borrar un mensaje guardado

Seleccione el mensaje que quiere borrar y pulse la tecla programable “Más”, seleccione “Borrar”, 
y pulse la tecla programable “Sí”. 

Controlar el correo de voz

La llegada de un “mensaje de voz nuevo” es indicada por el icono y por la aparición automática 
de la notificación de la llegada. Pulse “Llamar” para solicitar el correo de voz y escuche el 
mensaje. 
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5.  Funciones de alarma

En el modo de espera puede pedirse el correo de voz mediante una pulsación larga sobre la tecla del 
dígito “1”, o bien mediante el menú de mensajería. En el menú de mensajes, seleccionar ‘Buzón de 
entrada’, seleccionar el icono de correo de voz, y pulsar las teclas programables ‘Vista’ y ‘Llamar’.”

Si el número de extensión no está disponible, aparecerá la ventana de diálogo “Número de 
correo de voz no definido”.

NOTA: Todos los correos de voz aparecen indicados en la lista de mensajes con sólo un icono.

Usar el directorio telefónico

Para buscar y llamar un nombre: Entre en “Contactos”, vaya a “Llamar contacto” y pulse 
“Seleccionar”. Introduzca la primera letra del nombre o el nombre completo (aparecerá en el 
campo de búsqueda mientras se introduce el texto), o vaya a la lista de contactos. Seleccione el 
nombre y pulse “Llamar”. 

Para editar el contacto: Seleccione “Editar contacto”, seleccione el nombre y pulse “Editar” dos veces. 
Efectúe los cambios, pulse “Confirmar” y a continuación pulse “Guardar”. Un contacto del directorio 
de la compañía está marcado con el símbolo , lo cual significa que no se puede modificar.

Para añadir un contacto, seleccione “Añadir contacto”, seleccione “Nuevo” o “De la lista de 
llamadas”. Pulse “Añadir”, introduzca el nombre y pulse “Confirmar”. Seleccione “Número”, 
introduzca el número, pulse “Confirmar” y pulse “Guardar”.

Para eliminar un contacto: seleccione “Eliminar contacto”, seleccione el nombre, pulse “Eliminar” y pulse “Sí”. 

Usar el directorio telefónico central

El directorio telefónico central busca contactos en la base de datos del directorio telefónico central de 
la compañía. Entre en “Contactos” y seleccione “Directorio telefónico central”. Seleccione “Buscar por 
nombre”, “Buscar por número”, o “Último resultado”. Introduzca la o las primeras letras del primer 
nombre, y/o la o las primeras letras del apellido. Pulse “Buscar”. Se buscará en el directorio telefónico 
central y se presentará una lista de nombres coincidentes. Para ir a la siguiente entrada en orden 
alfabético, pulse la tecla de navegación. Pulse “Más” para añadir un contacto, o pulse “Llamar” o la 
tecla de descolgar para hacer la llamada.

5. Funciones de alarma

NOTA: La disponibilidad de la función de alarma depende de la variante de terminal y del 
lugar de instalación. Para más información sobre alarmas, consulte el manual de 
instrucciones del terminal.

Botón pulsador de alarma

Para activar la alarma, pulse el botón de alarma dos veces dentro de dos segundos. Se presenta 
un texto informativo y “Alarma personal” predeterminado. La alarma se envía a la central de 
alarmas que la distribuye. Luego, el terminal vuelve al modo de espera. Nota: siempre se puede 
activar la alarma mientras se habla, modifica la configuración o con el terminal bloqueado.

Señal de localización acústica

Una alarma puede ir seguida de una señal de localización acústica (Acoustic Location Signal = 
ALS). La ALS es una señal del terminal que suena durante un tiempo predefinido. La señal se 
silencia pulsando el botón silenciador en el terminal.
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8.  Documentos relacionados

Alarma de prueba

Mantenga pulsado el botón de alarma hasta que aparezca el texto “Alarma de prueba”.

Alarma con datos

Con una alarma puede enviarse datos de alarma como número de habitación o de edificio. Los 
datos debe definirlos y guardarlos el usuario. Para usar la función, hay que definir una tecla 
programable/de acceso rápido/de navegación como acceso rápido al menú “Editar datos de 
alarma”. Los datos guardados se añaden a todos los tipos de alarma al transmitir. 

Llamada automática después de alarma

El terminal puede programarse para llamar a un número de teléfono predefinido después de 
haber sido emitida la alarma. También se puede llamar al número también sin enviar una 
alarma, pulsando un botón pulsador que no esté configurado con funcionalidad de alarma. 

6. Resistencia química

Los caracteres alfanuméricos impresos en el exterior del terminal han sido probados, 
habiéndose demostrado su resistencia a la fragmentación, atenuación o desgaste al tratarse el 
terminal con detergentes y desinfectantes comunes y al sudor. No se debe sumergir. Usar un 
paño limpio para aplicación. Los productos químicos indicados a continuación no han 
demostrado efectos nocivos:

• Etanol, 85%

• Aseptix, H2O2

• Hipoclorito de sodio, 5%

• Clorhexidina, 60% 0,5 mg/ml

• Actichlor plus, 1.000 ppm cloro

• Virkon S, 1%

NOTA: La acetona puede dañar la cubierta plástica del terminal, por lo que no debe usarse.

7. Accesorios

Para accesorios de terminal, como baterías de repuesto, bolsa y auriculares, contactar con el 
representante comercial loca.

8. Documentos relacionados

Manual de instrucciones del terminal Ascom d63 DECT TD 93119ES


