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1 Introducao

A app Unite Axess for Smart Devicesapresenta os alertas para os utilizadores nos seus dispositivos
inteligentes. A aplicacdo permite a integracdo completa com o sistema Unite para que os médicos possam
receber em seguranga mensagens interativas sobre eventos dos paciente em qualquer lugar e a qualquer
hora.

As imagens sdo tiradas de um dispositivo com uma interface de utilizador em inglés, pelo que o
idioma pode ser diferente do que vé no seu ecra.

11 Avisos e Notas
Deve ler atentamente e cumprir todos os avisos listados ao longo deste manual.

E disponibilizado um AVISO para assinalar os itens que possam provocar ou contribuir, direta ou indireta-
mente, para uma situacao perigosa e que possam resultar em ferimentos graves ou danos substanciais
para a propriedade ou para o ambiente.

E disponibilizado um ALERTA para informar o utilizador sobre cuidados especiais que devam ser tomados
para a utilizagdo segura e eficaz do dispositivo.

E disponibilizada uma NOTA quando est4 disponivel informacao geral adicional.

i:\_\ Aviso

Dependendo das caracteristicas dos dispositivos médicos ligados, o produto pode ser utilizado
para a notificacdo primaria (DAS/CDAS) ou secunddria (DIS) de notificagdes de alarmes. Quando
estiver presente pelo menos um dispositivo DIS, os utilizadores verdo um aviso de que alguns
dos dispositivos ligados ndo suportam a notificagdo primdria de alarmes.

i:\_\ Aviso

Se forem recebidos vérios alertas num curto intervalo de tempo, uma notificacdo de alerta pode
ser substituida por uma nova notificacdo de alerta recebido. Certifique-se de que responde ao
alerta pretendido.

Aviso

>

Um alerta aberto na vista de ecrd completo pode ser parcialmente coberto por um alerta
recebido ou repetido. Ambos os alertas terdo botdes de opcdo visiveis para permitir a interacdo
direta. De notar que os botdes estdo localizados na parte inferior de cada alerta.
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Aviso

Nao utilizar perfis de concentracdo em dispositivos iOS
Se forem utilizados perfis de concentracdo, existe o risco de que as notificacdes de alertas
recebidos sejam ocultadas.

Aviso

Nao desligue as notificacdes do Axess for Smart Devices em dispositivos iOS
Nd&o desligue as notificacdes do Axess for Smart Devices em dispositivos iOS. Se as notificagdes
da aplicacdo estiverem desativadas, os novos alertas podem ser perdidos.

Aviso

Nao utilizar a “protecao de desbloqueio facial” para a aplicagdo Axess for Smart Devices em
dispositivos iOS

Se utilizar a protec¢do de desbloqueio facial, hd o risco de perder informac¢8es importantes nas
notificacdes.

Aviso
Nao utilize o Axess for Smart Devices com a funcionalidade Eye Tracking (seguimento de
olhar) em dispositivos iOS

Se a funcionalidade de seguimento de olhar estiver a ser utilizada, hd o risco de selecionar
acidentalmente uma opg¢do no alerta recebido.

Cuidado

> P P P P

O reconhecimento de alertas e avisos pode ser impedido se o volume de indicacdes for inferior
aos niveis de som ambiente.

Informacgdo sobre Sons de Alerta

E possivel ajustar os niveis de som da sua notificacdo nas definicdes do seu dispositivo. Os ficheiros de
som predefinidos utilizados para sons de Alerta foram concebidos para serem apropriados para efeitos de
notificacdo de alerta.
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1.2  Vigilancia e notificacdo de incidentes

Os utilizadores finais, ou revendedores/distribuidores devem informar a Ascom por escrito, no prazo de
cinco (5) dias Uteis a contar do momento em que tem conhecimento de um evento, sobre todos os
incidentes relacionados com os Produtos. Neste caso, uma reclamacgdo pode ser uma declaracdo verbal ou
escrita ou uma insinuacdo de que o Produto ndo cumpre os requisitos em matéria de identidade, qualidade,
durabilidade, fiabilidade, segurancga, eficacia, ou desempenho de um dispositivo.

Qualquer incidente grave, ou seja, um incidente que direta ou indiretamente tenha causado,
possa ter causado ou possa causar a morte de um paciente, utilizador ou qualquer outra pessoa,
0 agravamento grave temporario ou permanente do estado de salde de um paciente, utilizador
ou qualquer outra pessoa ou uma ameaca grave para a salde publica, que tenha ocorrido em
relagdo ao Produto, deve ser comunicado ao fabricante, por e-mail para vigilance@ascom.com, e a
autoridade competente do Estado-Membro em que o utilizador e€/ou o paciente estd domiciliado.

No caso de um incidente grave, ou se for detetada uma avaria do Produto que possa resultar em morte ou
ferimentos, ou se um cliente manifestar preocupag¢do com a segurancga do paciente, os utilizadores finais
ou revendedores/distribuidores devem notificar a Ascom o mais rapidamente possivel, envidando os seus
melhores esforcos para disponibilizar essa notificacdo por via verbal (Centro de Assisténcia Técnica
Ascom) no prazo de vinte e quatro (24) horas apds a tomada de conhecimento, ou da rececdo da
reclamacdo, ou da tomada de conhecimento do problema do Produto. A notificacdo verbal serd seguida
por uma confirmacado escrita (e-mail) no prazo de 24 horas para vigilance@ascom.com.

Os utilizadores finais ou revendedores/distribuidores fornecerdo informacdes suficientes para permitir a
Ascom cumprir as suas obrigacdes regulamentares de relatério de incidentes e eventos que devem ser
reportados e registados de acordo com as regulamentagdes nacionais no Territério. Se um evento for
considerado um incidente que deve ser comunicado as autoridades competentes nacionais, a Ascom
preparard e apresentard um relatério.

Se qualquer entidade reguladora ou autoridade competente fornecer aviso escrito a um utilizador final, ou
revendedor/distribuidor no que diz respeito a inquéritos ou investigagdes de qualquer Produto, ou para
realizar uma inspec¢do ou auditoria das instalagdes utilizadas para o armazenamento de Produtos, ou
solicitar qualquer informagao relacionada com qualquer Produto, o utilizador final ou o revendedor/
/distribuidor deve notificar a Ascom imediatamente.

1.3 Utilizacdo pretendida/finalidade

Este capitulo descreve a utilizagdo pretendida/finalidade de Unite Axess for Smart Devices.

Utilizacdo pretendida (geral)

O Axess for Smart Devices é destinado a visualizacdo electrénica de notificacdes de alarme (alertas) e de
outros dados provenientes de dispositivos médicos ligados, através de dispositivos médicos Ascom a
profissionais de salde, para apoiar na monitorizacdo dos pacientes.

O produto Axess for Smart Devices destina-se a ser usado como um meio secunddrio de visualizagdo de
alertas, ou seja, notificagdes de alarme e outros dados de dispositivos médicos, e ndo se destina a ser
usado como um substituto, ou para substituir a visualizacdo direta de dados em dispositivos ligados.

O Axess for Smart Devices ndo se destina a ser usado em ligagdo com a monitorizagdo ativa do paciente e
ser invocado na decisdo de tomada de medidas clinicas imediatas, ou para fins de diagndstico. Além disso,
o produto Axess for Smart Devices ndo se destina a controlar ou a alterar as funcdes ou pardmetros dos
dispositivos médicos ligados.
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O Axess for Smart Devices destina-se a ser utilizado por utilizadores profissionais e baseia-se na correta
utilizagao e operacao tanto das infraestruturas de comunicacdo ja existentes nas instalagdes de cuidados
de saude, como dos dispositivos de visualizagdo utilizados.

Os componentes do Axess for Smart Devices devem ser instalados em hardware e sistemas operativos
especificados e contam com a unidade de cuidados de salde para fornecer a rede médica de Tl e as
infraestruturas de comunicagdo especificadas.

Finalidade pretendida (UE/EFTA/RU/AUS/MYS)

A finalidade pretendida do Ascom Unite Connect for Clinical Systems é fornecer uma interface com
sistemas clinicos para transmissdo de informacgdes, incluindo parametros fisiolégicos vitais, associados com
eventos especificos para dispositivos de visualizagdo designados, para apoiar a monitorizagdo dos
pacientes. Os dispositivos de visualizagdo fornecem um mecanismo visual e/ou dudio e/ou vibratério apds
a rececdo do alerta.

O Connect for Clinical Systems aplica-se ao processamento e filtragem configurédveis para notificagdes de
eventos, reduzindo a sua frequéncia e nimero, de forma a apresentar informacdo clinicamente acionavel
para profissionais de salde.

Para alarmes médicos, em tempo real, o Connect for Clinical Systems destina-se a ser utilizado como
alarme secundario, i.e., um mecanismo paralelo, redundante e de encaminhamento para informar os
profissionais de salide sobre determinados eventos médicos.

Para dispositivos e sistemas de origem selecionados, o Connect for Clinical Systems atua como integrador
e comunicador de um Sistema de Alarme Distribuido (DAS/CDAS) para encaminhar e fornecer de forma
fidvel alarmes fisioldgicos e técnicos aos profissionais de salde em dispositivos de exibi¢do designados e
a sistemas especificados.

O Connect for Clinical Systems esta indicado para utilizagdo com dispositivos médicos especificados por
profissionais de saude sempre que exista necessidade de monitorizagdo dos parametros fisioldgicos dos
pacientes. A populagdo de pacientes e as suas condi¢des sdo estabelecidas pelos dispositivos médicos
ligados.

O Connect for Clinical Systems é instalado em sistemas de Tl especificados e baseia-se no uso e operagdo
adequados de dispositivos médicos ligados, sistemas, dispositivos de exibicdo e rede de Tl médica.

O Connect for Clinical Systems é utilizado em unidades de cuidados de salde, em unidades de cuidados
intensivos, unidades sub-intensivas, enfermarias gerais e outros servigos e, dependendo da configuragcdo
especifica, quando fora das instalagdes de cuidados de salde.

1.31 Beneficios clinicos a serem esperados

« Reduz orisco de perder alertas criticos do paciente.!

- Ajuda a reduzir a fadiga do alarme diminuindo o nimero de mensagens de alerta do paciente recebidas
pelos cuidadores.!

- Ajuda a melhorar o tempo de resposta a eventos criticos do paciente.!
- Contribui para a eficacia do fluxo de trabalho evitando interrupg8es desnecessarias de trabalho.!

- D4 aos utilizadores uma indicagdo quase em tempo real do estado do sistema.?

1. NOTA! Esta afirmacdo SO pode ser feita quando Unite Axess for Smart Devices é utilizada em combinacdo com o software
Ascom Unite para distribuicdo de alertas/eventos PM/NC (por exemplo, Unite Connect for Clinical Systems).

2. NOTA! Esta afirmacdo SO pode ser feita para o sistema da Classe lIb (Unite Connect for Clinical Systems com Unite View e/ou
Unite Axess for Smart Devices)
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« Com uma Unica aplicagdo, os prestadores de cuidados mdveis podem agora receber mensagens
interativas bidirecionais para eventos criticos e ndo criticos do paciente, incluindo imagens da forma de
onda do paciente.

. Asinformacdes e os alertas dos pacientes sdo enviados para um dispositivo inteligente utilizando uma
seguranca fidvel e baseada em protocolos, encriptacdo de mensagens e autenticagdo do utilizador.
Assim, mesmo que um dispositivo se perca, os seus dados permanecem seguros.
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2 Layout Unite Axess for Smart Devices

A versao predefinida da Unite Axess for Smart Devices app consiste no seguinte:
- A pdgina Alerta: Esta é a pagina predefinida quando inicia a sessdo.

« Menu: Para aceder ao menu, toque no icone Menu (5 em Android e = em iOS).

21 Layout em dispositivos Android

Dependendo de como o sistema estd configurado (com/sem estado de disponibilidade), as indicacdes da
barra superior podem diferir.

Figura 1. Disposi¢cdo com estado de disponibilidade ativado
@ Anders
15 pending alerts

cobE Paging with Confirmation AN

® 22:59

Paging with Confirmation

© Accept ‘

X Reject ‘

ACTIVE BED1 @

14:13

Low
14:38 HR LO 32...

r

More J Close J

Figura 2. Disposi¢éo com estado de disponibilidade desativado

20
W I Launch URI

ACTIVE BED1
14:17 @

Low
14:38 HR LO 32...

‘ More ‘ [ Close ‘

Quando tem acesso a, pelo menos, uma aplicacdo para além de Unite Axess for Smart Devices e Ascom
Login, uma Barra de navegacdo é ativada na parte inferior do ecra para navegacao rapida.
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Figura 3. Barra de navegacdo inferior
k\'@ [ 25 @
Alerts Chats Patients Staff Profile
2.2 Layout em Dispositivos iOS

7~
Se estiver a utilizar o widget Axess for Smart Devices, ndo substitua o icone da aplicacédo © pelo
widget, uma vez que o widget ndo inclui notificagcdes ndo tratadas.

Dependendo de como o sistema estéd configurado (com/sem estado de disponibilidade), as indicagdes da
barra superior podem diferir.

Figura 4. Disposi¢Go com estado de disponibilidade ativado

Anton Lindh
1 pending alert

Room 302 &

® 2:47PM

Physio Low
12:22 HR LO 32

[ e [ ww

@) 4+ Assistance needed
- ;35 AN

I Init 2
Figura 5. Disposi¢éo com estado de disponibilidade desativado

3:117 =< (@m

1
é | Fire Message from USDTest @

\"“ Help needed ®

® 3:177PM

ox |

2.3 icones

Aqui é possivel ver o significado de cada icone na Unite Axess for Smart Devices app:
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icone de menu (Android)

icone de menu (i0S)

® 11:41 AM Hora a que o alerta foi recebido. O ponto azul a frente da hora indica que o alerta
ndo foi lido.

Conteldo adicional anexado

w\\ icone de alertas na barra de navegacé&o inferior (apenas Android)
“.0 icone de alertas na barra de navegac&o inferior com o niimero de alertas n&o
tratados (apenas Android).

icone de perfil (disponivel na barra de navegacéo inferior no Android e no canto
o superior direito no iOS) utilizado para aceder a O Meu Perfil.

UEOGIGGEIERE  Nimero total de alertas ndo tratados, apresentados na barra superior, quando o
estado de disponibilidade estd ativo no sistema.

Ndmero total de alertas ndo tratados, apresentados na barra superior, quando o
estado de disponibilidade ndo estd ativo no sistema.

Aceitar o icone de alerta.

Rejeitar o icone de alerta. Também usado para a opcao Desfazer, isto é, quando
tem a possibilidade de alterar a sua resposta para Aceitar.

Prioridade baixa
Prioridade média

Prioridade alta

I NONGRON ~

2.4 Ajuda Unite Axess

A Unite Axess for Smart Devices app tem uma pégina de ajuda com instru¢cdes sobre como usar as fungdes
na app.

1. Para abrir o texto de ajuda, toque no icone Menu.

2. De seguida, toque no botdo Ajuda.

3. Para voltar a pagina Menu, toque no botdo Voltar.

TD 93276PT /13 Dezembro 2024 / Ver. L 8
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3 Ligar ao sistema Unite
Para dispositivos Android, liga-se ao sistema Unite na app Ascom Login .

Para se ligar ao sistema Unite, precisa do endereco URL para o Unite Axess Server (no Android, este link
estd configurado no Ascom Login). O URL pode ser fornecido como link, ser introduzido manualmente ou
fornecido através de um DNS local.

Se fornecido como link, o utilizador sé precisara de tocar no link do dispositivo inteligente. Se o utilizador j&
tiver a sessdo iniciada num site diferente do fornecido no link, a conta serd iniciada primeiro e, de seguida,
a app tentard ligar-se ao URL fornecido no link. Se o local for encontrado, a janela de inicio de sessdo sera
exibida, se ndo for encontrada, o utilizador receberd uma mensagem de erro e terd a opcado de introduzir
manualmente o URL do site.

Se for preciso introduzir o URL manualmente, o URL inclui o seguinte:

- O FQDN publico ou o endereco IP para aceder ao site publicado que hospeda a Unite Axess for Smart
Devices aplicagdo (por exemplo uniteaxess.company.com)

« O percurso virtual do diretério definido durante a instalagdo (por exemplo, «<Axess»)
O URL do servidor esta no seguinte formato: https://uniteaxess.<companyname>.com/Axess.
Se for fornecido através de um DNS local, e se a Unite Axess for Smart Devices app ndo tiver um site

previamente utilizado no arranque, tentard procurar automaticamente o nome do anfitrido no DNS, e ao
receber a resposta sera utilizado o URL correto.

3.1 Iniciar/terminar sessao através de Ascom Login

A conexdo e desconexdo a partir de um dispositivo Android é realizada através da app Ascom Login, que é
uma interface de autenticagdo comum para aplicagdes baseadas no Ascom Android. Isto significa que, sé
necessita de introduzir as suas credenciais uma vez para aceder as aplicacdes no seu dispositivo. Ao iniciar
sessdo, saird de todas as aplicagdes suportadas pelo Ascom Login e a lista de alertas é automaticamente
eliminada por raz8es de seguranca.

Ao iniciar a aplicacdo pela primeira vez, de forma a beneficiar de todas as funcionalidades
fornecidas por esta aplicagdo, sera solicitado que conceda determinadas permissdes a Unite
Axess for Smart Devices. Unite Axess for Smart Devices executa uma verificagdo sempre que
utiliza a app, pelo que é obrigatdrio permitir essas permissdes e nunca as desativar ao utilizar
Unite Axess for Smart Devices:

« Permitir Unite Axess for Smart Devices aceder aos seus contactos
- Permitir Unite Axess for Smart Devices fazer e gerir chamadas telefénicas

« Permitir Unite Axess for Smart Devices o acesso a fotos e meios de comunicagdo no seu
dispositivo

- DefinicGes de sobreposicdo > Permitir exibir sobre outras apps
« Configuracdes de Notificagdo > Permitir
- Otimizar o uso da bateria > Todas as aplicacdes > Unite Axess > Ndo otimizar

Além disso, se estiver a atualizar da versdo 6.0.1 para 6.2, é necessario iniciar a sessdo novamente.

Iniciar sessao

72
1. No seu dispositivo, toque no icone da app Ascom Login ou no @ icone Ascom Axess que O - ird
redirecionar para a app Ascom Login.

2. Inserir o seu Utilizador e Password.

9 TD 93276PT /13 Dezembro 2024 / Ver. L
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3]

Ascom Login

|r Username —\

Password ©

CHANGE SERVER

Version 2.3.2.2 ascom

3. Togue no botdo Iniciar sessao.

Inicie a sessdo com outros servicos de autenticacdo

A sua organizacdo também poderd utilizar outros servigos de autenticagdo, como o PingFederate ou o
OpenlD. Neste caso, ao iniciar sessdo, podera ser encaminhado para este servico de autenticacdo, onde
terd de utilizar a sua conta de organizacdo.

Confirme se a hora do seu dispositivo € a mesma da hora do servidor, caso contrdrio poderd ndo conseguir
iniciar sessdo.

Terminar sessao

1. Toque no icone Perfil no botdo @ na barra de navegac&o ou no icone Ascom Login da aplicacdo

2. Toqgue no botdo Terminar sessao.

Apods o inicio de sessdo, todos os alertas e mensagens sdo automaticamente eliminados do dispositivo
inteligente por razdes de seguranca.

3.11 Imprivata Mobile Device Access para Autenticagao

O Imprivata Mobile Device Access é uma solugdo de autenticacdo mével de salde que permite um acesso
rapido e seguro a dispositivos e aplicagdes méveis clinicos. Os utilizadores podem aceder a dispositivos
clinicos méveis partilhados, e podem fazer uma Unica ligagdo (SSO) as suas aplicacoes.

Se a sua organizacdo utilizar o Imprivata Mobile Device Access para autenticacdo, pode iniciar sessdo em
todas as aplicacdes Ascom e outras aplicacdes clinicas de terceiros com um dnico login, quer manualmente
(utilizando as suas credenciais de login) quer através do toque de um cracha de proximidade fornecido
pela sua organizacdo.

E necessério instalar a app Ascom Login no dispositivo (Ascom Myco 3, Ascom Myco 4 ou outro
dispositivo inteligente suportado) para garantir a integragdo com o Imprivata Single Sign-On. A
integracdo do Imprivata ndo exclui o uso do Ascom Login, que é obrigatdrio para as outras
aplicagdes Ascom funcionarem.

Fazer login com o Cracha

1. Paraver o ecrd de bloqueio Imprivata, ligue o ecrd no seu dispositivo inteligente.
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2. Toque com o seu cracha na area de detecdo NFC, na parte traseira do seu dispositivo.

3. Se solicitado, digite o PIN e toque em Confirmar.

Qualquer utilizador anterior que ainda tenha iniciado sessdo no dispositivo serd automaticamente
desconectado e, de seguida, a sua sessado sera iniciada.

Quando iniciar sessado e se pretender bloquear o seu dispositivo inteligente, basta tocar no seu cracha na
drea de detecdo NFC novamente. O ecra de bloqueio Imprivata serd entdo exibido.

Iniciar sessdo com as credenciais de utilizador

1. Paraver o ecrd de bloqueio Imprivata, ligue o ecra no seu dispositivo inteligente.

2. No ecrd de bloqueio Imprivata, toque no icone de inicio de sessdo manual -=—
de utilizador e a palavra-passe €, em seguida, toque no botdo Iniciar sessao.

, introduza o nome

Qualquer utilizador anterior ainda com sessao iniciada no dispositivo sera automaticamente encerrado e,
de seguida, serd iniciada a sessao.

Se o inicio de sessao for bem sucedido, o seu dispositivo inteligente serd desbloqueado e serd iniciado em
todas as suas aplicacdes clinicas. Se ndo conseguir iniciar sessdo ou se tiver sido solicitado para introduzir
o link Unite Axess Server, contacte o administrador do sistema.

Terminar sessao

1. No ecra de bloqueio Imprivata toque no icone Terminar sesséoa.

2. Na mensagem de confirmacgao, clique em OK.

3.2 Dispositivos iOS: Iniciar sessao/Terminar sessao

Se a sua implementacdo vier com outras aplicagdes Ascom suportadas, a Unite Axess for Smart Devices
disponibiliza um iniciar de sessdo unico para todas as outras aplicagdes Unite, como Unite Collaborate.

Depois de selecionar o servidor Unite Axess for Smart Devices vélido e ao abrir a app pela
primeira vez, tem de conceder as seguintes permissdes para poder iniciar a sessao:

- Permitir notificagdes

« Permitir alertas criticos

- Permitir notificacdes urgentes
+ Foco

O Unite Axess for Smart Devices executa uma verificagdo sempre que utiliza a app pelo que é
obrigatdério autorizar estas permissdes e nunca as desativar quando utilizar o Unite Axess for
Smart Devices.

Iniciar sessao
7~
1. No dispositivo, toque no icone Unite Axess da app @' A janela de inicio de sessdo abre.

2. Inserir o seu Utilizador e Password.
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2

Unite Axess

lehel3

CHANGE SERVER

ascom

3. Togue no botdo Iniciar sessao.

Iniciar a sessdo com Outros Servicos de Autenticagao

Quando inicia a sessdo usando uma autenticagdo OpenlD Connect, aparece um pop-up de permissao,
avisando de que estd prestes a abrir um website que ird partilhar informacdes sobre si. Deve selecionar
Continuar para prosseguir com o inicio da sessdo.

Terminar sessao

1. Toque noicone Menu —.
2. Toqgue no botdo Terminar sessao.

Quando termina a sessdo usando uma autenticagcdo OpenlD Connect, aparece um pop-up de permissdo,
avisando de que esta prestes a abrir um website que ird partilhar informacdes sobre si. Deve selecionar
Continuar para terminar a sessdo.

Apds o inicio de sessdo, todos os alertas e mensagens sdo automaticamente eliminados do dispositivo
inteligente por razdes de seguranca.
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4 Tratamento de Alertas

Esta seccdo descreve como tratar alertas em Unite Axess for Smart Devices.

Resumo de alertas

Os alertas podem ser de diferentes prioridades, categorias e tipos. A barra de cores mostra a prioridade ou
a categoria do alerta, enquanto o icone de alerta mostra o tipo de alerta.

icone de alerta

N

Sujeito, por exemplo, a localizagdo
Informacgdo do evento

3 Paging Vith Confirmation A icone de prioridade

k\o\
® 22:59 . )
Icone de anexo (um anexo esta ligado a este alerta)

Paging with Confirmation

{ (©) Accept | X Reject ‘

Cor categoria/prioridade

Alerta ndo tratado

Marcacgdo da hora

© © N O oA WN

Opcdes de resposta (os icones Aceitar @/Rejeitar ®
podem ser opcionais)

Cores de Alerta

As cores podem ser usadas para mostrar categorias ou prioridades de alertas. A cor do alerta é mostrada
pela barra de cores a esquerda de cada alerta.

O uso de cores depende da configuragdo e pode diferir entre as configuragdes do sistema.

Cor categoria/prioridade: High
Vermelho \\"\ 'g 113

® Nov 28
Prioridade: Alto
Test of different priorities.

This is HIGH

ok [ marm [ wien [ ]
Cor categoria/prioridade: Amarelo \v‘\ Help needed o
Prioridade: Médio ®3:17PM

[ ox ]
Cor categoria/prioridade: Room 302 N
Turquesa ©2:47PM
Prioridade: Baixo Physio Low

12:22 HR LO 32

[ e [ e ]
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Tratamento de Alertas

41 Icones de alerta

Os icones nos alertas indicam a categoria do alerta, por exemplo, uma chamada de enfermeira ou um

resultado de laboratério.

Estdo disponiveis os seguintes icones em Ascom Myco:

icone Descricdo

Alerta geral

Alerta de cama

Escala

Bomba volumétrica

Bomba enteral

Bomba de baldo

Unidade de termorregulagao

Sistema de Apoio a Decisdo Clinica (CDSS)

Bomba de seringa

Filtracdo de sangue

Diélise

Monitorizacdo do paciente

Ventilador

Analisador de gés no sangue

Maquina de coragdo-pulmao

Incubadora

st OIS TNkt B 1 %
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Unidade de aplicacdo de anestesia

Resultados laboratoriais

Chamada do lavatoério

. = 2

) JF Chamada de assisténcia
() Um membro da equipa que precise da assisténcia de outro membro da equipa
CODE Cédigo A
CODE Cédigo B

Chamada médica

EP)

Chamada enfermagem

Um paciente que precise da assisténcia de um membro da equipa.

Chamada servico

Tarefa

Alerta técnico

Falha

Q4B -=T

Alarme pessoal

—
—
mlde
A
—

Incéndio

Raio-X

Categoria A

Categoria B

|86
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O Categoria C
n Categoria D
U Categoria E
‘-+ Emergéncia
E Configuracdo Chamada
n 1 Bot&o 1
n2 Botdo 2
"(.) RTLS
Zona
Temperatura

Fluxo de Trabalho

Fluxo de Trabalho 1

Fluxo de Trabalho 2

Fluxo de Trabalho 3

Fluxo de Trabalho 4

Fluxo de Trabalho 5

B DB DERMNEe J| L
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Seguranca

I._I Presenca
i

4.2 Receber Alertas

Sera notificado sobre a rececdo de um alerta com um alerta sonoro predefinido. O dispositivo smart
apresenta o alerta na pagina Alertas.

Dependendo da configuragdo do sistema, pode ndo receber alertas se o estado de disponibili-
dade estiver definido como Ocupado ou Nao Incomodar.

Se receber um alerta com opcdes de resposta, toque na opcdo pretendida (por exemplo Aceitar ou
Rejeitar). Depois de responder, o alerta é atualizado com a mensagem de resposta. Por defeito, a lista de
alertas encontra-se organizada por ordem cronoldgica, sendo os alertas mais recentes apresentados no
topo. Todos os alertas recebidos e ndo apagados sdo apresentados na lista de alertas. Caso a sua resposta
a um alerta ndo seja enviada de volta para o servidor devido a um erro de comunicagdo/sistema, serd
notificado a este respeito.

Num dispositivo desbloqueado, as notificacdes de alerta aparecem no topo do ecrd. Se vérios alertas
chegarem num curto espacgo de tempo, o alerta mais recente seré apresentado em primeiro lugar.

Num dispositivo Android bloqueado, o alerta é indicado com som e vibragao e uma notificagdo visual no
ecra.

Num dispositivo iOS bloqueado, é apresentado um novo alerta, mas sem a cor categoria/prioridade.

Ao receber uma notificacdo de alerta, deslize para cima ou para um dos lados da notificagcdo, ou toque no
icone para a ocultar.

Toque na notificagdo para abrir o alerta. Dependendo da sua implementagdo e das definicdes do alerta
que estd a receber, também pode executar vérias outras funcdes da notificacdo de alerta, tais como lancar
um navegador, iniciar uma chamada ou lancar apps de terceiros.

421 Informacdes sobre os pacientes nos alertas

Os alertas que recebe podem incluir informagdes do paciente, tais como o nome ou a idade. Estas
informacdes ndo serdo mostradas na notificacdo de alerta, sé serdo mostradas quando abrir o alerta.

Dependendo da configuracdo do sistema, as informacdes do paciente também podem ser apresentadas na
lista de alertas.
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&« B share
\- ACTIVE BED1 ®

Dec 20, 2023, 00:05

Low
14:38 HRLO 32

[ John, Doe - 25, M|

Accept ‘ ‘ Busy

4.2.2 Tratar Alertas em dispositivos Android

Um disco rotativo indica que os alertas estdo a ser atualizados. A atualizacdo através do canal DECT
(apenas dispositivos Ascom Myco 3) pode demorar alguns segundos.
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@ Anton Lindh

ACTIVE BED1 @

14:17

Low
14:38 HR LO 32...

\ More Close ‘

O numero de alertas ndo tratados € apresentado na barra de navegacdo inferior e na barra superior.

Para ler um alerta em ecrd completo, toque no corpo da mensagem.

4221 Alertas de configuracdo de chamadas (apenas Ascom Myco)

O alerta de configuragdo da chamada iniciard uma chamada, automaticamente ou quando tocar numa
opcdo do alerta. Isto pode ser uma chamada normal ou uma chamada premir para falar (Push-to-Talk, PTT).

Depois de uma chamada ter sido desligada, pode voltar a aceder a chamada através do alerta.

A chamada PTT é uma chamada de grupo que requer tocar e manter premido um botdo no ecrad ou premir
um botdo multifungdes configurado quando se fala. Enquanto um utilizador esté a falar, os outros estdo a
ouvir.

Se ja estiver numa chamada e receber um alerta de configuragdo de chamada, essa chamada é desligada
e a chamada recebida é ligada automaticamente apds um pequeno atraso (imediatamente para alertas de
prioridade 1), se se verificarem as seguintes condi¢oes:

« O alerta esta configurado para ser aceite automaticamente.
« O alerta tem uma prioridade superior a prioridade da chamada em curso.

Se a prioridade de um alerta de configuragdo de chamada for inferior a da chamada em curso ou se o
alerta ndo estiver configurado para ser aceite automaticamente, terd de iniciar a chamada manualmente. O
inicio de uma chamada a partir de um alerta de configuracdo de chamada desliga qualquer chamada em
curso.

423 Tratar alertas em dispositivos iOS

O numero de alertas nado tratados é apresentado na barra superior.

Para ler um alerta em ecrd completo, toque no corpo da mensagem.
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4.3 Ordenar Alertas

Por defeito, a lista de alertas encontra-se organizada por ordem cronoldgica, sendo os alertas mais
recentes apresentados no topo. O icone pequeno por cima de Ordenar na parte inferior da pagina Alertas,
apresenta a ordenacdo atual dos alertas.

1. Na péginaAlertas , toque no icone Ordenar @

2. Selecionar como pretende ordenar os alertas. Os alertas sdo exibidos de acordo com a ordenacdo.

@ Os alertas sao ordenados por hora, com o mais recente no topo.

m Os alertas sdo ordenados por prioridade, com o alerta com a prioridade mais alta exibido
no topo. Os alertas com a mesma prioridade sdo ordenados por hora com o alerta mais
recente no topo.

Os alertas sdo agrupados por categoria.

4.4 Filtrar Alertas

1. Toque no icone Filtro na Rl pagina Alertas.

2. Selecionar como pretende filtrar os alertas selecionando uma opcdo em uma das listas.

m Na lista Prioridade , é possivel filtrar por Alarme, Alto, Normal e Baixo.
E] Na lista Estado de resposta, é possivel filtrar por A aguardar resposta e Respondido.
Na lista Categorias , é possivel filtrar por todas as categorias disponiveis na sua lista de

alertas, tais como Chamada de cédigo, Lab e Em monitorizagdo.

Depois de selecionar uma opg¢do, o fundo da pagina Alertasescurece e apenas os alertas filtrados sado
exibidos.

3. Para remover o filtro, toque no icone Cancelar ..

45 Encaminhar Alertas

Para reencaminhar um alerta, é necessario ter a aplicacdo Unite Collaborate instalada no seu dispositivo.
1. Toque num alerta para abrir a pagina de detalhes do alerta.

2. Toque no botdo Partilhar. E gerada uma imagem da pagina de detalhes de alerta. Pode enviar essa
imagem como anexo através da app .
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o M share

a Temperature Alert from ®
USDTest

Dec 18,2023, 17:04

Take patient's temperature.

Close

4.6 Apagar Alertas

1. Toque e mantenha pressionado o alerta que pretende eliminar. Aparece um menu.

2. Toque em Eliminar alerta selecionado para remover o respetivo alerta ou Eliminar todos os alertas
para remover todos os alertas.

3. Na mensagem de aviso, toque em Eliminar para confirmar.
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5 Estado de Disponibilidade

Se o sistema estiver configurado para a mesma, os utilizadores podem selecionar o seu estado de
disponibilidade a partir do dispositivo. Este estado de disponibilidade pode ser usado pelo sistema quando,
por exemplo, for necessdrio decidir para que dispositivos enviar um alerta.

5.1 Estado de disponibilidade em dispositivos Android

O seu estado de disponibilidade estd indicado na barra superior da aplicacdo. Pode alterar manualmente o
seu estado de disponibilidade para Ocupado , Ndao Incomodar ou Disponivel em O Meu Perfil. Pode
aceder a Meu Perfil desde a barra de navegacdo inferior ou desde a app Ascom Login.

Indicacdo do Estado de Disponibilidade

Os icones seguintes sdo usadas para indicar o estado de disponibilidade:
o Disponivel
. Ocupado

° Nao incomodar

Alterar Estado

Em O Meu Perfil, toque no W icone e selecione Disponivel, Ocupado ou Nao incomodar.

Alice Martinez

() Available v

Dependendo da configuragdo do sistema, pode ndo receber alertas se o estado de disponibili-
dade estiver definido como Ocupado ou Nao Incomodar.

5.2 Estado da disponibilidade em dispositivos iOS

O seu estado de disponibilidade esté indicado na barra superior da aplicagdo.

Indicacao do Estado de Disponibilidade

o Disponivel
. Ocupado
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° Nao incomodar

Desligado/Offline

Alterar Estado

S6 pode alterar o seu estado de disponibilidade se tiver a aplicagdo Unite Collaborate iOS instalada no
mesmo dispositivo, caso contrario este procedimento ndo estd disponivel.

1. Toque no seu nome ou na sua imagem de perfil na barra superior.

Emma Smith G 8%
3 Pending alerts v
Pode agora ver as opgdes de disponibilidade.
2. Para alterar o seu estado de disponibilidade:

— Selecione Disponivel, Ocupado ou Nao incomodar.

- Dependendo das suas definigdes, poderd ser encaminhado para Unite Collaboration, onde pode
adicionar mais detalhes aos perfis de disponibilidade avancados (por exemplo, se escolher Nao
incomodar, também pode selecionar uma altura em que estara Disponivel novamente). Guarde as
suas defini¢cdes.

— Quando terminar, é reencaminhado para a aplicagdo Unite Axess for Smart Devices.

Para terminar a sessao, toque em Terminar sessao.

Dependendo da configuragdo do sistema, pode ndo receber alertas se o estado de disponibili-
dade estiver definido como Ocupado ou Nao Incomodar.
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6 Mensagens de aviso

Aqui encontra exemplos de mensagens de aviso que podem ocorrer no dispositivo. Para visualizar uma
mensagem de aviso completa num dispositivo desbloqueado, toque na notificagcdo do aviso. Exceto para
ligacdes de rede perdida, todos os avisos requerem normalmente apoio do administrador para serem
solucionados.

O aviso do sistema de mensagens indica que a ligacdo ao sistema de mensagens é restrita e que o acesso

a novos alertas/mensagens é limitado.

Figura 6. Aviso do sistema de mensagens em dispositivos iOS

TIME SENSITIVE

C@ Limited access to new alerts/messag... ﬂ

Messaging system warning

O aviso de falha do sistema de mensagens indica que a ligagdo ao sistema de mensagens ndo esta
disponivel e que ndo ha acesso a alertas/mensagens.

Figura 7. Aviso de falha do sistema de mensagens em dispositivos iOS

TIME SENSITIVE

@ No alerts or messages
Messaging system failure

Dependendo do dispositivo de origem ligado, especialmente para um sistema CDAS/DAS, pode ser
exibida no seu dispositivo uma notificagdo de sobreposicdo indicando que a ligagdo com uma ou mais
fontes de alarme foi perdida.

Toque em Mais Informacdes para ler mais detalhes sobre o aviso.

Figura 8. Ligagdo a fonte de alarme perdido em dispositivos Android

System unreliable X

You may not receive all alerts.

Follow backup routines and contact
system administrator.

MORE INFO
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System Status

0 System unreliable 10:47

Lost connection to one or multiple alarm
sources. Some alerts may not be
received. Follow backup routines and
contact your system administrator.

Affected sources:

- GE monitors
- Hamilton ventilators

Figura 9. Ligagdo a fonte de alarme perdido em dispositivos iOS

13:45

TIME SENSITIVE

Cf@ System unreliable
You may not receive all alerts

Figura 10. Notificag@o de erro de mensagens em dispositivos Android

No alerts or messages X
Messaging system failure

Este aviso indica que ndo é possivel utilizar a aplicacdo para a notificagdo primdria de alarmes.

Figura 11. Aviso DIS/DAS

Important! Information below is secondary.
Always rely on primary alarm sources only.

Se a app Unite Axess for Smart Devices for implementada num ambiente de teste, serd exibido um aviso no
seu dispositivo.
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Mensagens de aviso

Figura 12. Banner do ambiente de teste

@ Anders
15 pending alerts

cobE Paging with Confirmation

® 22:50

Paging with Confirmation

JAN

|l ) Accept

(X) Reject ‘

6.1  Tratar Mensagens de Aviso

A tabela seguinte descreve as a¢des disponiveis para o tratamento de mensagens de aviso apresentadas

no seu dispositivo.

Mensagem de aviso

Descricao

Acao

Sistema nao confiavel

Pode nao receber todos os
alertas

A ligagao a dispositivos médicos
ndo estd totalmente funcional.
Dependendo da causa raiz,
alguns alertas ainda podem ser
distribuidos como esperado.

Siga as suas rotinas de backup e
contacte o seu administrador.

Alertas nao puderam ser
entregues

Sem atribui¢ges

As atribuicBes ndo foram
configuradas.

Atribuir pessoal a todas as
fungdes na Unite Assign.

Se o problema persistir, siga as
suas rotinas de backup e
contacte o seu administrador.

Indicadores de estado do
sistema em falta

Um ou mais dispositivos ndo sao
alcancéveis

Ndo é possivel obter uma
seguranga de falha Unica para a
indicagao do estado do sistema.

« Verifique se a Digistat Smart
Central esta a funcionar em
estacdes de trabalho
dedicadas

« Verifique se a torre de luz esté
ligada

« Verifique se os recetores de
estado configurados no Unite
Assign ainda estdo ligados
aos seus dispositivos.
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Alerta nao tratado

N&o pode ser entregue ao
pessoal designado

Um alerta ndo foi distribuido a
ninguém.

« Atribuir pessoal a todas as
fungdes na Unite Assign.

« Verifique se todos os
destinatarios ainda estdo
ligados aos seus dispositivos.

Se o problema persistir, siga as
suas rotinas de backup e
contacte o seu administrador.

Alerta nao tratado

Rejeitado por todos os
destinatarios

O alerta foi distribuido a pelo
menos um destinatario, mas o

alerta ndo foi aceite por ninguém.

« Atribuir pessoal a todas as
fungdes na Unite Assign.

« Verifique se todos os
destinatarios ainda estdo
ligados aos seus dispositivos.

Sistema nao confiavel

O sistema pode ndo funcionar
como esperado

Um erro de configuragao no
sistema impede que os alertas
de dispositivos médicos ligados
sejam distribuidos como
esperado. Os alertas de outros
sistemas, por exemplo,
chamadas de enfermeiros, ainda
podem ser distribuidos.

Siga as suas rotinas de backup e
contacte o seu administrador.

27
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7 Configuracoes
7.1  Configuracdes em dispositivos Android

Algumas configuragdes sdo definidas na aplicagdao Unite Axess for Smart Devices e outras configuragdes
na aplicagdo Ascom Login.

Configuragdes em Unite Axess for Smart Devices

1. Em Unite Axess for Smart Devices, toque no icone Menu e depois toque em Configuragoes.

Lockscreen settings

Lockscreen mode
Norma

Call settings

Call action intent
Actior

2. Configurar as defini¢des.

- A definicdo Modo de ecra bloqueado determina o modo como a aplicacdo Unite Axess for Smart
Devices se comporta quando o ecrd estd bloqueado. No modo Normal a Unite Axess for Smart
Devices aplicagdo comporta-se como qualquer outra aplicacdo. No modo App, a aplicacdo Unite
Axess for Smart Devices pode passar por cima de Lockscreen.

Toque no modo Lockscreen e selecione Normal ou App para alterar o comportamento do modo de
bloqueio de ecra.

Ao usar o Imprivata Mobile Device Access (MDA) para autenticacdo, o modo Lockscreen
deve ser definido para Normal. Uma aplicacdo s6 pode ser executada no ecra de bloqueio
e neste caso tem de ser a aplicacdo Imprivata MDA.

- A configuragao da Intengcdo de chamada de agdo determina como o dispositivo liga a chamada
depois de ter selecionado este tipo de resposta num alerta recebido. Quando a opgao é
selecionada, o dispositivo pode chamar imediatamente ou exibir o nimero sendo depois necessario
iniciar a chamada manualmente. Recomendamos a op¢cdo Chamada de acao, mas pode passar
para Marcacao de acdo se a versdo da aplicagdo ndo suportar chamadas imediata.

Toque em Intencdo de chamada de acao e selecione Chamada de acdao ou Marcacao de acao
para alterar o comportamento em chamada.

Configuragdes no Ascom Login

1. Toque no icone Ascom Login no seu @dispositivo.

.
2. Toque no icone Menu ¢ no canto superior direito do ecra e toque em Configuragoées. Dependendo da
configuracdo do servidor, as seguintes configuracdes sdo configurdveis ou estdo bloqueadas:
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LOG OUT WHEN THE DEVICE IS

CHANGE PIN

Change the PIN used for unlocking Ascom

mobile apps. ?

- EmDefini¢oes do carregador, toque no bastidor ou na caixa de verificagdo Ligado ao carregador
para ativar que o dispositivo regista automaticamente o carregamento.

— Se o Som de supervisdo estiver ativado, o dispositivo emite um bip por minuto se a ligagdo com o
sistema for perdida.

— Em Alterar PIN, pode alterar o PIN necessério para desbloquear as aplicagcdes Ascom.

7.2 Configuracdes em dispositivos iOS

Em Unite Axess for Smart Devices, toque no icone Menu = ¢ selecione Configuracdes. Dependendo da
configuracdo do servidor, a definicdo Ativar som de supervisdo pode ser configurdvel ou bloqueada no
dispositivo.

Activate supervision sound

Se o dispositivo supervisionado perder contacto o contacto com o sistema, serd notificado através de uma
mensagem e de um som repetido.

Utilize o botdo de alternar Ativar som de supervisao para ativar e desativar o som de supervisdo.
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8 Sobre Aplicacdes

Pode encontrar informagdes sobre as aplicacdes instaladas na vista Sobre de cada aplicagdo.

8.1 Unite Axess for Smart Devices

Na vista Sobre é possivel encontrar a versdo da Unite Axess for Smart Devices app, 0 nome e a versdo do
servidor, a versdo de software e o modelo do seu dispositivo inteligente, o seu nome de utilizador e o
nome do servigo de mensagens, informacado sobre o fabricante e uma declarag¢do de isengdo de
responsabilidade.

(Apenas Android) Ao tocar no link Politica de Privacidade abre um suplemento para a Declaracdo de
Privacidade dos produtos Ascom Unite. Este suplemento de privacidade trata da implementacao e
utilizagdo da Ascom Unite Axess for Smart Devices nos dispositivos méveis da sua empresa.

Pode também encontrar um link para mais documentacdo sobre a aplicacdo Unite Axess for Smart Devices.

No ficheiro
«Sobre» SW

Titulo de simbolo

Descricao

C€

2460

Marca CE

Indica a conformidade do dispositivo com as provisdes da
Diretiva do Conselho 93/42/CEE de 14 de junho de 1993 e o
Regulamento2017/745 do Parlamento Europeu e do Conselho,
relativamente a dispositivos médicos para que possa circular
livremente na Comunidade e ser colocado em servico de acordo
com a sua finalidade pretendida.

Fabricante

Indica o fabricante do dispositivo médico, incluindo endereco e
numero de telefone.

Data de fabrico

Indica a data em que o dispositivo médico foi fabricado.

ad
]
T

Consultar instrucdes
de utilizagdo

Indica a necessidade do utilizador consultar as instrugdes de
utilizagao.

REF

Ndmero de catdlogo

Indica o nimero do catdlogo do fabricante para que o dispositivo
médico possa ser identificado.

/N

Cuidado

Indica a necessidade do utilizador consultar as instrucdes de
utilizagdo para informacdo de precaucdo importante, tais como
adverténcias e precaucdes que ndo podem, por uma variedade
de razdes, ser apresentadas no préprio dispositivo médico.

MD

Dispositivo Médico

Indica que o artigo é um dispositivo médico.

UDI

Identificador de
Dispositivo Unico

Indica um Identificador de Dispositivo Unico que identifica
adequadamente um dispositivo através da sua distribuicdo e
utilizacao.

1. Toque no icone Menu.

2. Tocar atecla Sobre.
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8.2 Login Ascom (apenas Android)
Para saber mais sobre a app Ascom Login, toque no icone Ascom Login @ no seu dispositivo. Toque no
icone Menu : no canto superior direito do ecra e depois toque Sobre.

Na vista Sobre, é possivel encontrar a versdo da App, o identificador de software e informagdes sobre o
fabricante.

Ao tocar no link Licencga abrird uma vista com informacdes sobre a licencga.

Para voltar a pagina de inicio, toque no botdo Voltar.
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Documentos relacionados

Anexo A Documentos relacionados

Ajuda online na Unite Axess for Smart Devices app
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Anexo B

Histérico Documentos

Versao

Data

Descricao

L

6 de setembro de
2024

Adicionados avisos relacionados com a utilizacdo das funcionalidades
de protecdo do desbloqueio facial e do Eye Tracking (seguimento de
olhar) em dispositivos iOS a 1.1 Avisos e Notas, na pagina 1.

Adicionada uma nota sobre o widget Axess for Smart Devices a 2.2
Layout em Dispositivos iOS, na pagina 7.

Explicagdo atualizada da filtragdo de sangue e da chamada de
assisténcia/enfermeira em 4.1 icones de alerta, na pagina 14.

Adicionadas informacdes sobre os avisos do sistema de mensagens
iOS a 6 Mensagens de aviso, na pagina 24.

Pequenas alteragdes.

28 de fevereiro de
2024

Atualizacdo da seccao Avisos e Notas — atualizacdo do aviso relativo
aos dispositivos DIS.

Utilizacdo pretendida/finalidade — Malasia adicionada a declaragdo
especifica de finalidade pretendida

Lista atualizada de fcones em icones .

Atualizacdo dos ecrds da aplicacdo para refletir o software mais
recente.

21 de setembro de
2023

Atualizacdo de 1.2.1 Beneficios clinicos esperados, pagina 4 com
afirmacgdes adicionais.

Adicdo de 4.2.1 Informacgdes do paciente em alertas, pagina 15.
Adicdo de 4.2.2.1 Alertas de configuracao de chamadas (apenas
Ascom Myco), pagina 16.

Imagens da IU atualizadas para refletir as atualizagcdes mais recentes,
incluindo a mudancga da funcionalidade aplicagdes para Ascom Login.

24 de marcgo de
2023

Adicdo de Austrdlia a 1.3 Utilizagao pretendida/finalidade, pagina 3.

19 de setembro de
2022

Informacdo adicional sobre icones prioritdrios e mensagens de aviso
detalhadas. Adicdo de 4.5 Encaminhar alertas, pagina 17, 1.3.1
Beneficios clinicos esperados, pagina 4 e 6.1 Tratar mensagens de
aviso, pagina 21.

H2

23 de marco de
2022

Informacdes adicionais sobre como iniciar sessdo no Unite Axess for
Smart Devices iOS também podem iniciar sessdo em outras apps iOS
da Unite (4.2 Dispositivos iOS: iniciar sessdo/terminar sessao,
pdagina 10).

28 de fevereiro de
2022

Documentado o inicio de sessdo federado e as permissdes
necessdrias em Android.

Adicionados os icones de alerta aceitar/rejeitar.

Funcionalidade de presenca do utilizador “Ndo incomodar”
adicionada ao estado de “Disponibilidade” em Android e iOS.
Adicionados mais avisos e informacdes sobre o banner do ambiente
de teste.
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G 24 de setembro de | Adicionadas informagdes sobre vigilancia e comunicagao de
2021 incidentes.
Removidos os capitulos “Encaminhar alerta” e “Tratamento de
mensagens” (apenas iOS), uma vez que a funcionalidade de chat s6 é
suportada na aplicacdo Unite Collaborate.
Atualizada a “Utilizacdo pretendida”.
Adicionadas mais informacdes sobre permissdes.
Adicionadas mais informacdes sobre “Tratamento de alertas”.
Adicionado o novo icone MD (Dispositivo médico) e a descricdo.
F2 16 de novembro de | Adicionados novos avisos sobre as possibilidades de notificacdo no
2021 iOS 15.
Adicionadas informagdes sobre “Vigilancia e comunicagdo de
incidentes”.
Adicionadas mais informagdes sobre as permissdes do Android.
Adicionadas mais informag8es sobre o tratamento de alertas.
S 17 de dezembro de Documentada a integracdo Imprivata.
2020
E 07 de outubro de 3.1 Disposicao em Dispositivos Android, pagina 3: Novo.
2020 3.2 Disposicao em Dispositivos iOS, pagina 4: Novo
3.3 icones, pagina 4: icones adicionados.
4.1 Iniciar sessdo / Iniciar sessdao em Dispositivos Android, pagina 6:
Novo.
4.2 Iniciar sessao / Iniciar sessdo em Dispositivos iOS, pagina 7:
Novo.
5.1.1 Tratamento de Alertas em Dispositivos Android, pagina 8:
Novo.
5.1.2 Tratamento de Alertas em Dispositivos iOS, pagina 8: Novo.
5.4 Encaminhar Alerta (apenas iOS), pagina 11: Adicionado apenas
iOS.
6 Tratar Mensagens (apenas iOS), pagina 12: Adicionada nota
“aplicdvel apenas para dispositivos iOS”.
7 Estado de disponibilidade em Dispositivos Android, pagina 13:
Novo
8 Estado da disponibilidade em dispositivos iOS, pagina 14: Novo.
9 Mensagens de Aviso, pdgina 15: Imagens substituidas.
D 10 de junho de 2019 | Adicionado "Utilizacdo pretendida com Connect for Clinical System
Class llb in EU/EFTA" ao capitulo 2 Utilizacdo pretendida, pagina 2 e
o capitulo 9.1 Iniciar sessdo/terminar sessado através de Ascom
Login, pagina 15.
C 01de novembro de | Adicionada a marca CE com o nimero NB.
2018
B 21de setembro de Adicdo de 3.1.1icones, pagina 6
2018
A 23 de marc¢o de Primeira versdo publicada
2018
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