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1 Inledning

Unite Axess for Smart Devices-appen visar handelser for anvdandare pa deras smarta enheter. Programmet
mojliggor fullstandig integrering med Unite-systemet sa att anvandare sékert kan ta emot interaktiva
meddelanden om patienthdndelser nar som helst och var som helst.

Grafiken &r hamtad fran en enhet med engelskt anvéndargranssnitt. Spraket kan darfor skilja sig at
fran hur det ser ut pa din skarm.

11 Forsiktighetsanvisningar och anmarkningar
L&s och folj alla forsiktighetsanvisningar som anges i denna handbok.

VARNING - beskriver sadant som direkt eller indirekt kan orsaka eller bidra till en farlig situation som kan
leda till betydande fysisk skada eller skada manniskors hélsa, egendom eller miljén.

FORSIKTIGT — uppmérksammar anvandaren pa att sarskild forsiktighet bér vidtas fér att enheten ska kunna
anvandas effektivt och sakert.

ANMARKNING — anger att ytterligare allmén information finns tillganglig.

i:\_\ Varning

Beroende pa anslutna medicintekniska produkter kan produkten anvandas for priméara (DAS/
CDAS,) eller sekundara (DIS) larmaviseringar. Om det forekommer ndgon medicinteknisk produkt
som inte stodjer DAS/CDAS blir hela systemet sekundért. | sddana fall ska vardorganisationen
hantera hela systemet som sekundart och anvandarna ska instrueras att inte enbart forlita sig pa
I6sningen for larmaviseringar.

i:\_\ Varning

En handelse kan erséattas med en ny inkommande héndelse om flera handelser mottas pa kort tid.
Kontrollera att du svarar pa ratt hdndelse.

i:\_\ Varning

En handelse som 6ppnats i helskdrmslage kan delvis tackas av en inkommande eller repeterad
héndelse . For bada handelserna &r alternativknappar synliga for direkt interaktion. Observera att
knapparna ar placerade langst ned i respektive hdandelse.
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% 14:40
102A
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@ Accept &) Reject
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Date: 1008

Accept Busy

i:\_\ Varning

Anviénd inte fokusprofiler pa iOS-enheter
Om fokusprofiler anvands finns risk att aviseringar om inkommande handelser inte levereras.

i:\_\ Varning

Sténg inte av aviseringar i Axess for Smart Devices pa iOS enheter
Stang inte av notiser fran Axess for Smart Devices pa iOS enheter. Om notiser fran applikationen
ar inaktiverade kan nya hédndelser missas.

i:\_\ Varning

Om volymen fér handelser ar lagre an den omgivande ljudnivan kan detta hindra dig fran att héra
hé&ndelser och varningar.

Information om handelseljud

Du kan justera ljudniva for aviseringar i enhetsinstéllningarna. De standardljudfiler som anvénds &r
framtagna for att vara lampliga for notifiering.

1.2  Vaksamhet och rapportering av incidenter

Slutanvandare eller aterforsaljare/distributorer ska skriftligen informera Ascom, inom fem (5) arbetsdagar
fran att man fatt kdnnedom om en handelse, om alla incidenter som rér produkterna. Ett klagomal i detta fall
kan vara en muntlig eller skriftlig forklaring eller antydan om att produkten inte uppfyller kraven med
avseende pa identitet, kvalitet, hallbarhet, tillforlitlighet, sékerhet, effektivitet eller prestanda hos en enhet.

OBSERVERA: Eventuella allvarliga tillbud, det vill s&ga tillbud som direkt eller indirekt ledde, kunde ha lett
eller kan leda till att en patient, anvédndare eller annan person avlider, att en patient, anvandare eller annan
person drabbas av tillfallig eller permanent allvarlig férsamring av hélsotillstand, eller till allvarligt hot mot
folkh&lsan, vilka har intréffat i samband med produkten, ska rapporteras till tillverkaren, via e-post till
vigilance@ascom.com, och till behorig myndighet i den medlemsstat dar anvandaren och/eller patienten &r
etablerad.
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Vid eventuella allvarliga tillbud, eller om det finns ett uppfattat produktfel som kan bidra till dodsfall eller
personskada, eller om en kund uttrycker oro for patientsékerheten, kommer slutanvandare eller aterférsal-
jare/distributorer att informera Ascom sa snart som mojligt, med alla rimliga dtgarder for att Overféra saddant
meddelande muntligt (Ascom Technical Assistance Center) inom tjugofyra (24) timmar efter att ha fatt
kannedom darom, eller efter mottagandet av sadant klagomal, eller efter att ha blivit medveten om ett
sadant produktproblem. Muntlig information ska féljas av skriftlig (e-post) bekréftelse inom 24 timmar till
vigilance@ascom.com.

Slutanvandare eller aterforsaljare/distributorer ska tillhandahalla tillracklig information for att Ascom ska
kunna uppfylla sina lagstadgade rapporteringsskyldigheter rérande tillbud och héndelser, vilka maste
rapporteras och registreras enligt nationella bestdmmelser. Om en héndelse anses vara ett tillbud som
maste rapporteras till nationella behoriga myndigheter, ska Ascom utarbeta och lamna in en rapport.

Om nagon tillsynsmyndighet eller behorig myndighet skriftligen informerar en slutanvdandare eller aterforsal-
jare/distributér om forfragningar om eller undersékning av nagon produkt, eller genomfér inspektion eller
revision av anldggningar som anvands for lagring av produkter, eller begar nagon information relaterad till
nagon produkt, ska slutanvandaren eller aterférsaljaren /distributéren omedelbart meddela Ascom.

1.3  Avsedd anvandning/andamal

| det har kapitlet beskrivs avsedd anvandning/andamal for Unite Axess for Smart Devices.

Avsedd anvandning (allméant)

Axess for Smart Devices &r avsedd for visning av larmnotifieringar (hdndelser) och annan data fran
medicintekniska enheter till professionella vardgivare for att underlatta 6vervakning av patienter.

Produkten Axess for Smart Devices &r avsedd som ett sekundart hjalpmedel for att visa hdndelser, som
larmnotifieringar och annan data fran medicintekniska enheter, och &r inte avsedd att anvdndas som
ersattning eller substitut for granskning av data direkt pa anslutna enheter.

Axess for Smart Devices ar inte avsedd att anvéndas i samband med aktiv patientdvervakning som
underlag for beslut om omedelbar klinisk atgard, eller for diagnostik. Vidare &r produkten Axess for Smart
Devices inte avsedd att styra eller &ndra funktioner eller parametrar for anslutna medicintekniska enheter.

Axess for Smart Devices &r avsedd att anvdndas av professionella anvdandare och &r beroende av korrekt
anvandning av bade den infrastruktur for kommunikation och de displayenheter som finns.

Komponenter i Axess for Smart Devices ska installeras pa angiven maskinvara med angivet operativsystem
och forutsatter att angivet medicinskt IT-nat och angiven kommunikationsinfrastruktur tillhandahalls.

Avsett andamal (EU/EFTA/UK)

Det avsedda &ndamalet for Ascom Unite Connect for Clinical Systems &r att tillhandahalla ett granssnitt mot
kliniska system for vidarebefordran av information, inklusive vitala fysiologiska parametrar associerade med
sarskilda handelser, till vissa displayenheter, i syfte att stodja dvervakning av patienter. Displayenheterna
tillhandahaller en indikeringsanordning, visuell, akustisk eller med vibration, for indikering vid mottagande
av larm/meddelande.

Connect for Clinical Systems utfér konfigurerbar bearbetning och filtrering av hdndelsenotifieringar, vilket
minskar deras frekvens och antal, for att presentera kliniskt anvandbar information fér vardpersonal.

For medicinska larm i nara realtid & Connect for Clinical Systems avsett att anvdandas som sekundart larm,
det vill sdga ett parallellt, redundant system for vidarebefordran for att informera vardpersonal om sarskilda
medicintekniska handelser.
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For vissa kéllenheter och system fungerar Connect for Clinical Systems som integratér och kommunikator i
ett distribuerat larmsystem (DAS/CDAS) for att tillforlitligt vidarebefordra och leverera fysiologiska och
tekniska larm till sjukvardspersonal, med speciella displayenheter och till specificerade system.

Connect for Clinical Systems &r avsett att anvandas av vardpersonal, tillsammans med specificerade
medicinska enheter, nér det finns behov av 6vervakning av patienters fysiologiska parametrar. Patientpopu-
lation och patienttillstand faststalls av de anslutna medicinska enheterna.

Connect for Clinical Systems installeras pa specificerade IT-system och ar beroende av korrekt anvandning
och drift av anslutna medicintekniska produkter, system och displayenheter samt det medicinska IT-né&tet.

Connect for Clinical Systems anvands vid halsovardsanlaggningar, intensivvardsavdelningar, avdelningar
for subintensiv vard, allmanna avdelningar och andra avdelningar samt, beroende pa specifik konfiguration,
utanfor halsovardsanlaggningar.

C€

2460

1.3.1 Forvantade kliniska fordelar

- Minskar risken att missa kritiska patienthéndelser.

- Bidrar till minskad larmtrotthet genom att minska antalet notifieringar om patienthdndelser som mottas av
vardgivare.

- Bidrar till att forbattra svarstiden for kritiska patienthandelser
« Bidrar till ett effektivt arbetsflode genom att undvika onddiga arbetsavbrott.

. Ger anvandarna indikation pa systemstatus i princip i realtid !

1. OBSERVERA: Detta ansprak far ENDAST goras for klass llb-systemet (Unite Connect for Clinical Systems med Unite View och/
eller Unite Axess for Smart Devices)
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2 Unite Axess for Smart Devices — layout

Standardversionen av Unite Axess for Smart Devices-appen omfattar foljande:
- Sidan Handelser: Denna standardsida visas nar du loggar in.

« Menyn: Tryck pa menyikonen for att ga till menyn =.

21 Layout pa Android-enheter

Figur 1. Standardlayout

® Anders
1 pend ing abert
-
\g‘\" Visitor
@ Please meet up in the receplion
© Accept &) Reject
EB Fire Alarm

O Go to the assembly point
!

Close

Om du har atkomst till minst en app utéver Unite Axess for Smart Devices visas ett navigeringsfalt |langst
ned pa skarmen for snabb navigering.

Figur 2. Nedre navigeringsfélt

O - B 2]

Alerts Chats Staff My Profile

Dessutom kan sidan Appar inkluderas. Oppna sidan Appar genom att trycka pa appikonen EEE Menyn nas
sedan fran sidan Appar.

Figur 3. Appversion

@ Lehel
No pending alerts
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2.2 Layout pa iOS-enheter
Figur 4. Layout med tillgénglighetsstatus aktiverad

Anton Lindh @
1 pending alert "

~\~ Room 302 @
& Physio Low

Accept Busy
I o0 Assistance needed

Om systemet &r konfigurerat utan tillganglighetsstatus kommer indikeringarna i det 6vre faltet att &ndras.

Figur 5. Layout med tillgéinglighetsstatus inaktiverad

3
QS | Fire Message from USDTest

\\:3\ Help needed

O
OK

Dessutom kan sidan Appar inkluderas. Oppna sidan Appar genom att trycka pa appikonen 22i. Om
Tjansterimplementerats nds Menyn fran sidan Appar.

Figur 6. Appversion
@ Lehel
No pending alerts

2.3 Symboler

Har kan du se innebdérden av varje symbol i Unite Axess for Smart Devices appen:

— Menyikon

e 11:41 AM Klockslag da handelsen togs emot. En bla punkt framfor tiden indikerar att
héndelsen &r ej atgardad.

@ Ytterligare bifogat innehall

HH Appikon (valfritt)
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1 pending alert

&> - Q8

Handelsesymbol med antal ej dtgardade handelser. Endast Android.

Min profil-ikon (du kommer at den genom att trycka pa Mer om det finns fler an fyra
poster i navigeringsfiltet). Endast Android. Du kan ocksa ga till Min profil genom att
trycka pa ditt anvandarnamn.

Totalt antal ej dtgardade handelser, visat i det Ovre féltet, nar tillgénglighetsstatus &r
aktiverat i systemet.

Totalt antal ej atgardade handelser, visat i det 6vre filtet, nér tillganglighetsstatus
inte &r aktiverat i systemet.

Symbolen Godta handelse.

Symbolen Neka handelse. Anvdnds ocksa for alternativet Angra, det vill séga nar du
har majlighet att ta tillbaka svaret Godta.

Lag prioritet

Medelhog prioritet

Hog prioritet

2.4 Hijalp for Unite Axess

I Unite Axess for Smart Devices-appen finns en hjalpsida med information om hur funktionerna i appen

anvands.

1. Tryck pa Menyikonen for att 6ppna hjélptexten

2. Tryck sedan pd knappen Hjalp.

3. For att ga tillbaka till menysidan, tryck pa tillbakaknappen eller stangningssymbolen X

TD 93276SV /13 oktober 2023/ Ver. |
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3 Anslut till Unite-systemet
Med Android-enheter gors anslutning till Unite-systemet fran appen Ascom Login.

For att ansluta till Unite-systemet med iOS-enheter behéver du URL-adressen till Unite Axess Server (pa
Android konfigureras den har lanken i Ascom Login). URL kan tillhandahallas som lank, skrivas in manuellt
eller tillhandahallas via lokal DNS.

Om den tillhandahalls som lénk behdver anvandaren bara trycka pa lanken pa smarta enheter. Om
anvéndaren redan &r inloggad pa en annan webbplats an den som anges i Ianken loggas kontot forst ut
och sedan forsoker appen ansluta till den webbadress som anges i lanken. Om webbplatsen hittas, visas
inloggningsfonstret. Om den inte hittas far anvdandaren ett felmeddelande och majlighet att skriva in
webbplatsens URL manuellt.

Om URL:en behover anges manuellt, ingar foljande i URL:en:

- Den offentliga FQDN- eller IP-adressen for atkomst till den webbplats dér applikationen Unite Axess for
Smart Devices finns (exempelvis uniteaxess.company.com)

« Den virtuella s6kvag som definierades vid installationen (exempelvis Axess)
Serverns URL kan till exempel vara i féljande format: https://uniteaxess.<companyname>.com/

Axess.

Om adressen tillhandahalls via lokal DNS och om Unite Axess for Smart Devices-appen vid start inte har
nagon tidigare anvand webbplats, férsoker appen automatiskt lokalisera detta vardnamn i DNS. Nar svar
erhalls anvands korrekt URL.

3.1  Android-enheter: Logga in/logga ut

In- och utloggning pa Android-enhet gérs med Ascom Login-appen, som &r ett gemensamt inloggnings-
granssnitt for Ascoms Android-baserade appar. Det innebér att du bara behdver ange dina inloggningsupp-
gifter en gang for att komma at apparna pa din enhet. Nar du loggar ut Iamnar du alla appar som stéds av
Ascom Login och handelselistan raderas av sdkerhetsskal automatiski.

For att kunna utnyttja alla fordelar med applikationen uppmanas du, férsta gangen applikationen
startas, att ge Unite Axess for Smart Devices vissa behdrigheter. Unite Axess for Smart Devices
utfér en kontroll varje gang appen anvands, sa dessa behdrigheter maste ges och far inte tas bort
nar Unite Axess for Smart Devices anvands.

«  Ge Unite Axess for Smart Devices atkomst till dina kontakter

« Ge Unite Axess for Smart Devices behdrighet att ringa och hantera telefonsamtal
« Ge Unite Axess for Smart Devices atkomst till foton och medier pa din enhet

. Overlagringsinstaliningar > Till&t visning dver andra appar

« Aviseringsinstallningar > Tillat

« Optimera batterianvandning > Alla appar > Unite Axess > Optimera inte

Om du uppgraderar fran version 6.0.1till 6.2 maste du dessutom logga in igen.

Loggain

—
1. Tryck pa symbolen fér Ascom Login pa din enhet @eller pa symbolen fér Ascom Axess @' vilket tar
dig vidare till Ascom Login-appen.

2. Ange ditt anvdndarnamn och Iésenord.

TD 93276SV /13 oktober 2023 / Ver. | 8
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Ascom Login

|7Ussrv|ame —|

Password ©

CHANGE SERVER

Version 2.1.0.1 ascom

3. Tryck pa knappen Logga in.

Inloggning med andra autentiseringstjanster

Din organisation kan anvanda andra autentiseringstjanster, till exempel PingFederate eller OpenID. Om sa
ar fallet kan du vid inloggning omdirigeras till autentiseringstjansten, dar du maste anvénda ditt organisa-
tions konto.

Kontrollera att enhetens klockslag ar detsamma som for servern, annars kanske det inte gar att logga in.

Logga ut

1. Tryck pa Min profil-ikonen ﬂ i det nedre navigeringsfaltet eller pa symbolen for Ascom Login @
2. Tryck pa knappen Logga ut.

Av sdkerhetsskal raderas alla hdndelser och meddelanden automatiskt frdn den smarta enheten efter
utloggning.

3.11 Imprivata Mobile Device Access for autentisering

Imprivata Mobile Device Access dr en mobil autentiseringslésning for halso- och sjukvard, vilken mojliggor
snabb och sdker atkomst till kliniska mobila enheter och applikationer. Anvandare kan komma at delade
kliniska mobila enheter och kan sedan logga in med engangsinloggning (SSO, Single Sign-On) till sina
applikationer.

Om din organisation anvander Imprivata Mobile Device Access for autentisering kan du logga in pa alla
Ascom-appar och andra kliniska appar fran tredje part med engangsinloggning, antingen manuellt (med
dina inloggningsuppgifter) eller med ett enkelt tryck pa en bricka som tillhandahalls av din organisation.

Du maste ha Ascom Login-appen installerad pa enheten (Ascom Myco 3 eller annan smart enhet
som stods) for att sékerstélla integrering med Imprivata Single Sign-On. Imprivata-integrering
utesluter inte pa nagot satt anvandning av Ascom Login, vilket &r obligatoriskt fér att andra Ascom-
appar ska fungera.

Inloggning med bricka

1. FOr att visa Imprivata-lasskarmen, aktivera skdrmen pa din smarta enhet.
2.  Tryck din bricka mot NFC-identifieringsomradet pa enhetens baksida.

3.  Om sa begars anger du din PIN-kod och trycker pa Bekréfta.
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Eventuella tidigare anvandare, som fortfarande &r inloggade pa enheten, loggas automatiskt ut och du
loggas in.

Om du vill Idsa din smarta enhet nar du &r inloggad trycker du bara brickan mot NFC-identifieringsomradet
igen. Imprivata-lasskdrmen visas.

Inloggning med inloggningsuppgifter

1. For att visa Imprivata-lasskdarmen, aktivera skdrmen pa din smarta enhet.

2. Pa Imprivata-ldsskdrmen, tryck pa symbolen for manuell inloggning L=
och lIésenord och tryck pa knappenlLogga in.

, ange ditt anvdndarnamn

Eventuella tidigare anvandare, som fortfarande &r inloggade pa enheten, loggas automatiskt ut och du
loggas in.

Om inloggningen lyckas ldses den smarta enheten upp och du loggas in pa alla dina kliniska appar.
Kontakta systemadministratéren om du inte kan logga in eller om du uppmanas att ange lanken Unite
Axess Server.

Logga ut

1. Pa Imprivata-lasskarmen, tryck pa symbolen Logga ut E
2. Klicka pd OK i bekraftelsemeddelandet.

3.2 iOS-enheter: Logga in/logga ut

Unite Axess for Smart Devices tillhandahaller engdngsinloggning for andra Unite-appar med detta stod, till
exempel Unite Collaborate — Patients and Chats.

Na&r du har valt giltig Unite Axess for Smart Devices-server och éppnar appen for forsta gadngen
maste du ge foljande behdorigheter for att kunna logga in:

« Tillat aviseringar

« Tillat kritiska héndelser

. Tillat tidskansliga aviseringar
+ Fokus

Unite Axess for Smart Devices utfér kontroll varje gang du anvéander appen, varfér dessa
behdrigheter maste ges och inte far inaktiveras sa lange Unite Axess for Smart Devices anvands.

Logga in
—
1. Tryck pa symbolen for Unite Axess pa enheten @' Inloggningsfonstret &ppnas.

2. Ange ditt anvdndarnamn och Iésenord.

TD 93276SV /13 oktober 2023 / Ver. | 10
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2

Unite Axess

lehel3

ascom

3. Tryck pa knappen Logga in.

Inloggning med andra autentiseringstjanster

Na&r du loggar in med OpenlID Connect-autentisering visas en popup for behorighet, som varnar for att du &r
pa vag att ga till en webbplats som delar information om dig. Vélj Fortsatt for att fortsatta med inloggningen.

Logga ut

1. Tryck pd menyikonen == Om du har den valfria sidan Appar maste du forst trycka pa appikonen ::E.
2. Tryck pa knappen Logga ut.

Na&r du loggar ut med OpenlID Connect-autentisering visas en popup for behoérighet, som varnar for att du ar
pa vag att ga till en webbplats som delar information om dig. V&lj Fortsatt for att fortsatta med utloggningen.

Av sakerhetsskal raderas alla hdndelser och meddelanden automatiskt fran den smarta enheten efter
utloggning.
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4 Hantering av handelser

| det har avsnittet beskrivs hur du hanterar handelser i Unite Axess for Smart Devices.

Handelseobversikt

Handelser kan ha olika prioriteter, kategorier och typer. Fargféltet visar handelsens prioritet eller kategori,
medan meddelandeikonen visar meddelandetypen.

N

H&andelsesymbol
Amne, till exempel plats
Héandelseinformation
Ohanterad varning
Tidsstampel

Farg for kategori/prioritet

N o g s~ w N

0T 103VTth . U Svarsalternativ (symbolerna Godta @/Neka ®
AN o o kanske inte visas)

@ Accept ® Reject 8. Symbol for bifogad fil (en bifogad fil & kopplad till den
har hdndelsen)

Meddelandefarger

Farger kan anvandas for att visa ett meddelandes kategori eller prioritet. Meddelandets farg visas i fargfaltet
till vanster om varje meddelande.

Anvéandningen av farger beror pa instéallningarna och kan skilja sig at mellan olika
systemkonfigurationer.
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Farg for kategori/prioritet: R6d

Prioritet: Hog

Farg for kategori/prioritet: Gul
Prioritet: Medel

Farg for kategori/prioritet: Cyan

Prioritet: Lag

41 Handelsesymboler

\gQ SpO2 Sensor Fault

®

\\-& Heart rate high

This is a test of different IM
@ Option manipulation

© Accept

@\ SpO2 Low

® Reject

This is a test of different IM
& Option manipulation

) Accept

® Reject

This is a test of different IM

Option manipulation

© Accept

® Reject

Symboler i hdandelser anger hdandelsekategori, till exempel patientanrop eller labbresultat.

Nedanstaende symboler finns i Ascom Myco.

Symbol

Beskrivning

50

Anestesi

Assistansanrop

Hemofiltration

Blodgasanalysator

% | @ | L | B3

Kategori A

Kategori B

13
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@ Kategori C
f Kategori D
@ Kategori E

CODE Kod A
A
CODE Kod B
B
- Nodanrop
- -
Fel

&J Brand

Hjart-lungmaskin

o
% Kuvos
A

Infusionspump

Labbresultat

Toalettanrop

B Medicinteknik

\ Overvakning
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Patientanrop

Serviceanrop

Uppgift

Tekniskt larm

Ventilator

Roéntgenresultat

@ || (=T

4.2 Taemot handelser

Du kommer att meddelas om en inkommande handelse genom ett fordefinierat notifieringsljud. Den smarta
enheten visar handelsen pa sidan Handelser.

Beroende pa systemkonfiguration kanske du inte mottar handelser om tillganglighetsstatus ar satt
till Upptagen eller Stor e;.

Om du mottar en hdndelse med svarsalternativ trycker du pa ett svarsalternativ (till exempel Godta eller
Neka). Nar du har svarat uppdateras handelsen med svarsmeddelandet. Som standard ordnas listan 6ver
h&ndelser i kronologisk ordning med de senaste hdandelserna forst. Alla handelser som mottagits och inte
tagits bort visas i listan 6ver héandelser. Om ditt svar pa en handelse pa grund av kommunikations-/
systemfel inte skickas tillbaka till servern, far du en avisering om detta.

Pa en last Android-enhet indikeras hdandelser med ljud och vibration och en visuellt avisering pa skarmen.
Pa en iOS-1ast enhet visas en ny handelse utan farg for kategori/prioritet.

Pa en olast enhet (Android och iOS) visas handelseaviseringar ldngst upp pa skdrmen. Om flera hdndelser
mottas pa kort id, visas den senaste hdndelsen dverlagrad 6ver de andra.

Nar du far en hdndelseavisering sveper du uppat eller at endera sidan av aviseringen eller trycker pa
symbolen for att d6lja den.

Tryck pa aviseringen for att 6ppna héndelsen. Beroende pa implementering och instéllningar for den
mottagna handelsen kan du aktivera andra funktioner fran héndelseaviseringen, som att starta en
webblésare, ringa ett samtal eller starta appar fran tredje part.

421 Hantera handelser pa Android-enheter

En spinner-symbol indikerar att hdndelserna uppdateras. Nar du uppdaterar via DECT-kanalen (endast
Ascom Myco 3-enheter) kan detta ta flera sekunder.
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M- ACTIVE BED1
/N

® 3:40 PM

Low 14:38 HR LO 32 Date: 2013 09
23

Accept Busy

Antalet ej dtgardade hdndelser visas i det nedre navigeringsfaltet.

Om du vill Idsa handelser i helskarmslage trycker du pa meddelandetexten. For att aterga till den normala
skarmbilden, tryck pa stdangningssymbolen ¥ cller alternativet Sténg, som visas under meddelandetexten
for handelser utan svarsalternativ och hdandelser som du har svarat pa.

Som standard sorteras handelsen efter tid, med den senaste handelsen overst.

4.2.2 Hantera handelser pa iOS-enheter

Antalet ej dtgardade hdndelser visas i det 6vre faltet.

Om du vill Idsa handelser i helskarmslage trycker du pa meddelandetexten. For att aterga till den normala
skarmbilden, tryck pa stangningssymbolen X eller alternativet Stdng, som visas under meddelandetexten
for handelser utan svarsalternativ och handelser som du har svarat pa.

Som standard sorteras handelsen efter tid, med den senaste handelsen Overst.

4.3 Sortera handelser

Som standard ordnas listan 6ver handelser i kronologisk ordning med de senaste handelserna forst. Den
lilla symbolen ovanfor texten Sortera langst ner pa sidan Handelser visar hur handelserna &r sorterade for
tillfallet.

1. Tryck pa sorteringssymbolen pa sidan Handelser @

2. Valj hur du vill sortera hdndelserna. Handelserna visas darefter.

@ Handelserna sorteras efter tid, med den senaste handelsen dverst.

m Handelserna sorteras efter prioritet, med den hdgst prioriterade handelsen 6verst.
Handelser med samma prioritet sorteras efter tid, med den senaste 6verst.

H&andelser grupperas efter kategori.

4.4 Filtrera handelser

1. Tryck pa filtersymbolen Rf pa sidan Handelser.

2. Valj hur du vill filtrera hdndelser, genom att vélja ett alternativ i en av listorna.
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m | listan Prioritet kan du filtrera pa Larm, Hég, Normal och Lag.
E | listan Svarsstatus kan du filtrera pa Vantar pa svar och Besvarade.
| listan Kategori kan du filtrera pa alla kategorier som finns i din handelselista, till

exempel Akut/Néd anrop, Labb och Overvakning.

Na&r du har valt ett alternativ tonas bakgrunden pa sidan handelser ner och endast de filtrerade
handelserna visas.

3.  Tryck pa symbolen Avbryt for att ta bort filtret X}

4.5 Vidarebefordra handelser

Tryck pa en hédndelse for att 6ppna sidan med hdndelseinformation.

X

May 31,2022, 10:48 AM
= Lab Message from
A USDTest
Vit

Run routine blood test.

M Share

Tryck pa knappen Dela . En skarmdump av sidan med hdndelseinformation genereras. Du kan skicka
bilden som bifogad fil via appen Unite Collaborate Chat.

4.6 Radera handelser

1. Tryck och hall pa handelsen som du vill radera. En undermeny visas.

2. Tryck pa Radera hdndelse for att ta bort motsvarande avisering eller pa Radera alla hdandelser for att
ta bort alla handelser.

3. Tryck pa Radera i varningsmeddelandet for att bekrafta.
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5 Tillganglighetsstatus

Om systemet har konfigurerats for det kan anvdndarna vélja sin tillganglighetsstatus fran enheten. Denna
tillgédnglighetsstatus kan anvéndas av systemet till exempel i samband med beslut av vilka enheter som en
handelse ska skickas till.

5.1 Tillganglighetsstatus pa Android-enheter

Din tillganglighetsstatus visas i faltet Iangst upp i applikationen. Du kan manuellt &ndra din tillgénglighets-
status till Upptagen, Stor ej eller Tillganglig i Min profil. Ga till Min profil antingen fran det nedre
navigeringsfaltet eller frdn Ascom Login-appen.

Indikering av tillgénglighetsstatus

Foljande symboler anvands for att indikera tillgdnglighetsstatus:
o Tillganglig
. Upptagen

° Stor ej

Andra status

| Min profil, tryck p& ™ symbolen och vélj Tillgdnglig, Upptagen eller Stor ej.

My Profile

Alice Martinez
@mobile3

@ Available

Beroende pa systemkonfiguration kanske du inte mottar handelser om tillganglighetsstatus ar satt
till Upptagen eller Stor ej.

5.2 Tillganglighetsstatus pa iOS-enheter

Din tillganglighetsstatus visas i faltet I1angst upp i applikationen.

Indikering av tillgénglighetsstatus

o Tillganglig

. Upptagen
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g Stor ej

Utloggad/offline

Andra status

Du kan bara andra din tillgénglighetsstatus om du har Unite Collaborate iOS installerat pa samma enhet,
annars ar den har proceduren inte tillganglig.

1. Tryck pa det 6versta faltet i Handelser-vyn. Du omdirigeras till statusvaljaren for Unite Collaborate iOS.

@ Lehel
No pending alerts
2. I menyn Ange din status i Unite Collaborate iOS valjer du Tillganglig, Upptagen eller Stor ej eller
trycker pa Logga ut.

3. Nar du ar klar kommer du tillbaka till appen Unite Axess for Smart Devices.

Beroende pa systemkonfiguration kanske du inte mottar handelser om tillgdanglighetsstatus &r satt
till Upptagen eller Stor ej.
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6 Varningsmeddelanden

Har ar nagra exempel pa varningsmeddelanden som kan visas i din enhet. Visa hela varningsmeddelandet
pa en olast enhet genom att trycka pa varningsnotifieringen. Med undantag for forlorad natverksanslutning
brukar alla varningar krava att en administrator hjalper till for att de ska kunna l6sas.

Figur 7. Avisering om meddelandefel pd Android-enheter

3150 8 7 @ -

No alerts or messages X
Messaging system failure

Figur 8. Avisering om meddelandefel pG iOS-enheter

3:39

TIME SENSITIVE

C@ No network connection
Check network settings

Om appen Unite Axess for Smart Devices anvénds i testmiljo visas en varning pa enheten.

Figur 9.

@ Anton Lindh

3 pending alerts

® Dec3
& High
@ Test of different priorities.
This is HIGH
| i
OK Alarm High
Dec 3
[ N
\ W Alarm
@ Test of different priorities.
This is ALARM
\ Dec 3
& Fire Message from USDTest
[0) The FIRE body is displayed here!

Beroende pa den anslutna kallenheten kan, sarskilt for CDAS-/DAS-system, ett dverlagrat meddelande,
som anger att anslutningen till en eller flera larmkallor gatt forlorad, visas pa enheten. Tryck pa Mer info for
att visa mer information om varningen.
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Figur 10. Anslutning till larmkdélla férlorad (Android)

System unreliable X
You may not receive all alerts.
Follow backup routines and contact
system administrator.
MORE INFO

System Status

0 System unreliable 10:47

Lost connection to one or multiple alarm
sources. Some alerts may not be
received. Follow backup routines and
contact your system administrator.

Affected sources:
- GE monitors
- Hamilton ventilators

Figur 11. Anslutning till larmkdlla férlorad (iOS)

13:45

TIME SENSITIVE
@ System unreliable
You may not receive all alerts

6.1 Hantering av varningsmeddelanden

| nedanstaende tabell beskrivs atgarder for varningsmeddelanden som visas pa enheten.

Varningsmeddelande Beskrivning Atgird
Systemet e;j tillforlitligt. Anslutningen till medicintekniska | Folj alternativa rutiner och
Alla hindelser kanske inte produkter fungerar inte fullt ut. kontakta din administratér.
kommer fram Beroende pé orsak kan vissa

handelser anda distribueras som

forvantat.
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Varningsmeddelanden

Handelser kunde inte skickas

Inga tilldelningar

Tilldelningar har inte upprattats.

Tilldela personal till alla roller i
Unite Assign.

Om problemet kvarstar, folj
alternativa rutiner och kontakta
systemadministratoren.

Systemstatusindikatorer saknas

En eller flera enheter kan inte nas

Sakerhet vid enskilt fel for
systemstatusindikering kan inte
uppnas.

« Kontrollera att Digistat Smart
Central kors pa dedikerade
arbetsstationer

- Kontrollera att ljustornet ar
anslutet

« Kontrollera att statusmotta-
gare som konfigurerats i Unite
Assign fortfarande ar
inloggade pa sina enheter.

Ej atgardad handelse

Kunde inte levereras till tilldelad
personal

En handelse distribuerades inte
till nagon.

« Tilldela personal till alla roller i
Unite Assign.

« Kontrollera att alla tilldelade
fortfarande ar inloggade pa
sina enheter.

Om problemet kvarstar, folj
alternativa rutiner och kontakta
systemadministratoren.

Ej atgdrdad handelse

Nekad av all tilldelad personal

H&ndelsen distribuerades till
minst en tilldelad person men
godtogs inte av nagon.

- Tilldela personal till alla roller i
Unite Assign.

« Kontrollera att alla tilldelade
fortfarande ar inloggade pa
sina enheter.

Systemet e;j tillforlitligt
Systemet kanske inte fungerar
som forvantat

Ett konfigurationsfel i systemet
forhindrar att handelser fran
anslutna medicintekniska
produkter distribueras som
forvantat. Handelser fran andra

system, till exempel patientanrop,

kan fortfarande distribueras.

Folj alternativa rutiner och
kontakta din administrator.
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7 Installningar
71 Installningar for Android-enheter

Pa Android-enheter konfigureras vissa instaliningar i appen Unite Axess for Smart Devicesoch andra i
appen Ascom Login.

Instédllningar i Unite Axess for Smart Devices

1. | Unite Axess for Smart Devices, tryck pa menyikonen = och tryck sedan pa Instéllningar.

Allowed to act V]
Allow response when device is locked

Lockscreen settings

Call settings

Call action intent
Action call

— Nar Tilldten att agera &r aktiverad kommer du kunna besvara hdndelser pa en last enhet. Tryck pa
kryssrutan for att aktivera eller inaktivera instéllningen.

- Under Lasskdrmsinstéllningar, 1dge “Normal” fungerar Unite Axess for Smart Devices som alla
andra appar. | App-laget kan Unite Axess for Smart Devices-appen koras pa lasskarmen. Tryck pa
Lasskarmslage och vélj Normal eller App for att &ndra lasskarmsbeteende.

Om Imprivata Mobile Device Access (MDA) anvénds for autentisering boér Lasskarmslage
sattas till Normal. Bara en app koras pa lasskarmen och i det hér fallet maste det vara
appen Imprivata MDA.

- Instaliningen Avsikt med samtalsatgard avgor hur enheten ansluter samtalet nar du har valt den har
typen av svar i en inkommande héandelse. Enheten kan antingen ringa upp omedelbart nar
alternativet viljs, eller sa visas numret och du maste sedan initiera samtalet manuellt. Vi rekommen-
derar alternativet Ring, men &ndra till sla nummer om din appversion inte stoder direktsamtal. Tryck
pa Avsikt med samtalsatgard och valj Ring upp eller SIa nummer om du vill dndra
samtalsbeteende.

2. For att ga tillbaka till menysidan, tryck pa tillbakaknappen eller stdngningssymbolen X

Instédllningar i Ascom Login

1. Tryck pa symbolen for Ascom Login @ pa din enhet.

2. Tryck sedan pa symbolen Mer information E i det 6vre hogra hornet pa skdrmen och darefter pa
Instéllningar. Beroende pa serverkonfigurationen ar foljande installningar konfigurerbara eller lasta pa
enheten:
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W 9% 0100%

Settings

Charger Settings

You can choose to log out of the device
when you connect it to any power source,
including docking it in the rack.

Log out when the device is:

In the rack

Connected to the charger v

Change PIN

Change the PIN used for unlocking o
Ascom mobile apps.

- Under Laddningsinstéllningar trycker du pa kryssrutan | laddfacketeller Ansluten till laddare for att

ange att den aktuella enheten ska loggas ut automatiskt under laddning.

- Om Overvakningsljud aktiveras kommer enheten att pipa varje minut om anslutningen till systemet

forloras.
- Med Andra PIN-kodkan du &ndra PIN-koden for upplasning av dina Ascom-mobilappar.
3. For att ga tillbaka till startsidan, tryck pa knappen Tillbaka eller pa stangningssymbolen X

7.2 Instéllningar pa iOS-enheter

Om den Overvakade enheten forlorar kontakten med systemet kommer du att informeras med ett
meddelande och ett ljud.

Ljudet ar pa och 13st for redigering som standard, men du kan stdnga av det om installningen ar upplast.

Vaxla reglaget for att sla pa eller stanga av 6vervakningsljudet.

TD 93276SV /13 oktober 2023 / Ver. |

24



Om appar

ANVANDARHANDBOK
Ascom Unite Axess for Smart Devices

8 Om appar

Du hittar information om dina installerade appar i vyn Om for varje app.

8.1 Unite Axess for Smart Devices

I vyn Om hittar du Unite Axess for Smart Devices-appens version, serverns namn och version, din smarta
enhets programvaruversion och modell, ditt anvdndarnamn och meddelandenummer, information om
tillverkaren och en friskrivning.

Endast Android: Néar du trycker pa lanken Integritetspolicy 6ppnas ett tillagg till integritetspolicyn for
produkter frdn Ascom Unite. Detta integritetstillagg galler distribution och anvandning av Ascoms Unite
Axess for Smart Devices pa ditt foretags mobila enheter.

Du hittar &ven anvisningar om hur du hittar dokumentation fér mer information om Unite Axess for Smart

Devices-appen.

| filen SW Namn fér symbol Beskrivning

"About”

c € CE-maérkning Anger enhetens dverensstammelse med féreskrifterna i Radets
direktiv 93/42/EEG av 14 juni 1993 om medicintekniska produkter

2460 och med Europaparlamentets och radets férordning 2017/745
om medicintekniska produkter, for att mojliggora dess fria
rorlighet inom EU samt dess mdjlighet att anvandas for sitt
avsedda andamal.
Tillverkare Ange tillverkaren av den medicinsktekniska produkten, inklusive

adress och telefonnummer.

Tillverkningsdatum

Anger datum da den medicinsktekniska produkten tillverkades.

= =

Se bruksanvisningen

Anger att anvandaren ska studera bruksanvisningen.

REF

Katalognummer

Anger tillverkarens katalognummer sa att den medicinsktekniska
produkten kan identifieras.

>

Varning

Anger att anvéndaren ska studera bruksanvisningen for att
inhdmta viktig sakerhetsinformation, som varningar och
foreskrifter som av olika skal inte kan anges pa sjélva den
medicinsktekniska produkten.

gl

Medicinteknisk
produkt

Anger att objektet & en medicinteknisk produkt.

uUDI

Unique Device
Identifier

Anger en unik enhetsidentitet som adekvat identifierar en enhet
under distribution och anvandning.

1. Tryck p4 menyikonen =.

2. Tryck pa knappen Om.

3. For att ga tillbaka till menysidan, tryck pa tillbakaknappen eller stdngningssymbolen X

25
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8.2 Ascom-inloggning (endast Android)

Du hittar information om appen Ascom Login genom att trycka pa symbolen fér Ascom Login @ pa din
enhet. Tryck pa symbolen Mer information E i det 6vre hogra hornet pa skarmen och tryck darefter pa Om.
I vyn Om kan du se appversionen, programvaruidentifieraren och information om tillverkaren.

Genom att trycka Licens-lanken 6ppnas en vy med licensinformation.

For att ga tillbaka till startsidan, tryck pa knappen Tillbaka eller pa stangningssymbolen X
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Appendix: A Relaterade dokument

Online-hjdlp i Unite Axess for Smart Devices-appen
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Appendix: B

Dokumenthistorik

Version Datum Beskrivning

| 19 september 2022 | Lade till information om prioritetssymboler och detaljerade varnings-
meddelanden. Lade till 4.5 Vidarebefordra handelser, sida 17, 1.3.1
Forvantade kliniska fordelar, sida 4 och 6.1 Hantering av varningsmed-
delanden, sida 21.

H2 23 mars 2022 Lade till information om hur inloggning i pa Unite Axess for Smart
Devices iOS kan logga in dig aven pa andra Unite iOS-appar som
stods (4.2 iOS-enheter: Logga in/logga ut, sidan 10).

H 28 februari 2022 Dokumenterad federerad inloggning och de behdrigheter som kravs
pa Android.
Lade till hdndelsesymbolerna Godta/Neka.
Lade till narvarofunktionen Stor ej som Tillgdnglighetsstatus pa
Android och iOS.
Lade till ytterligare varningar och information om testmiljobanner.

G 24 september 2021 | Lade till information om Vaksamhet och rapportering av tillbud.
Tog bort kapitel Vidarebefordra handelse och Hantera meddelanden
(endast iOS), eftersom chattfunktionen stods endast i appen Unite
Collaborate.
Uppdaterade avsedd anvandning.
Lade till mer information om behdrigheter.
Lade till mer information om hantering av handelser.
Lade till ny MD-symbol (medicinteknisk produkt) och beskrivning.

F2 16 november 2021 Lade till nya varningar for aviseringsmajligheter i iOS 15.
Lade till information om Vaksamhet och rapportering av tillbud.
Lade till mer information om Android-behdrigheter.
Lade till mer information om hantering av handelser.

F 17 december 2020 Imprivata-integrering dokumenterad.

E 07 oktober 2020 3.1 Layout pa Android-enheter, sidan 3: Ny.

3.2 Layout pd iOS-enheter, sidan 4: Ny

3.3 Symboler, sidan 4: Lade till symboler.

4.1 Logga in/logga ut pa Android-enheter, sidan 6: Ny.

4.2 Logga in/logga ut pa iOS-enheter, sidan 7: Ny:

5.1.1 Hantera handelser pa Android-enheter, sidan 8: Ny.
5.1.2 Hantera hdndelser pa iOS-enheter, sidan 8: Ny.

5.4 Vidarebefordra handelse (endast iOS), sidan 11: Lade till endast
iOS.

6 Hantering av meddelanden (endast iOS), sidan 12: Lade till
anmarkning "endast for iOS-enheter”.

7 Tillgénglighetsstatus pa Android-enheter, sidan 13: Ny

8 Tillganglighetsstatus pa iOS-enheter, sidan 14: Ny.

9 Varningsmeddelanden, sidan 15: Ersatta bilder.
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Dokumenthistorik

ANVANDARHANDBOK
Ascom Unite Axess for Smart Devices

D 10 juni 2019 Lade till "Avsedd anvéndning med Connect for Clinical System klass
IIb i EU/EFTA” till kapitel 2 Avsedd anvdndning, sida 2 och kapitel 9.1
Logga in/logga ut via Ascom Login, sida 15.
C 01 november 2018 Lade till CE-m&rke med NB-nummer.
21 september 2018 Lade till 3.1.1-ikoner, sida 6
A 23 mars 2018 Den forsta utgivna versionen
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