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Om dette dokument

Dette dokument beskriver Ascom Unite View-programmet. Dokumentet er beregnet til brugere af Unite
View-programmet.

HIPAA ansvarsfraskrivelse

Alle eksempler pa personlige eller beskyttede sundhedsoplysninger er opdigtede. Enhver lighed med en
virkelig person eller facilitet er rent tilfeeldig. Ejere og brugere af dette produkt er alene ansvarlige for at
overholde alle love om privatlivets fred vedrerende beskyttede sundhedsoplysninger. Brugerne indvilger
gennem deres brug af dette produkt i at skadeslasholde producenten eller seelgeren af dette produkt mod
alle krav, retssager og segsmal, der matte blive indgivet vedrerende overtraedelse af love om beskyttede
sundhedsoplysninger.

C€

2460

Adresse

Ascom (Sweden) AB
Grimbodalen 2

SE-417 49 Goéteborg
Sweden

Telefon +46 3155 93 00

www.ascom.com
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1 Om Unite View

Velkommen til Ascom Unite View-programmet, et program som er specielt udviklet til at hjselpe plejeperso-
nale i det daglige arbejde.

Unite View-programmet giver en oversigt over haendelser og notifikationer pa din afdeling. Du vil blive
underrettet om patienter der behgver hjeelp og eventuelle notifikationer, der kommer fra udstyr til patiento-
vervagning. For at hjaelpe dig med at fa et hurtigt overblik over den aktuelle situation vil Unite View-
programmet vise det sted en notifikation kommer fra, tidspunktet og hvilken type notifikation det drejer sig
om.

Du har ogsa mulighed for at sende beskeder til medarbejdere tildelt til afdelingen(erne).

Du vil have mulighed for at finde medarbejdere samt finde lokation-badges med lav batteristatus, safremt
disse badges findes i systemet.

Programmet erstatter ikke primaere overvagnings- og patientkaldesystemer, og det ber kun
anvendes som en redundant, parallel underretningsmetode.

Tilsigtet anvendelse

Unite View er beregnet til at vise alarmmeddelelser i et patientovervagningssystem, haendelser i et
patientkaldesystem og haendelser fra andet ikke-medicinsk udstyr for at udgere en sekundaer visuel
indikation til sundhedspersonale.

Nar der opstar en alarm i patientovervagningssystemet kan brugeren videresende meddelelsen til
displayenheder. Unite Connect til konfiguration af patientovervagning vil blive anvendt som backup, hvis
brugeren ikke reagerer pa alarmmeddelelsen.

Unite View aendrer ikke adfeerden af alarmudstyret i patientovervagningssystemet, og det er heller ikke
beregnet til at erstatte eller aendre de primaere alarmfunktioner pa alarmeringsudstyret.

Ved notificering om en haendelse i patientkaldesystemet kan Unite View-brugeren, efter at have talt med
patienten, anmode systemet om at oprette en opgave til en bestemt rolle.

Ved notificering om en haendelse i patientkaldesystemer kan Unite View-brugeren, efter at have talt med
patienten, opgradere haendelsens prioritet. Konfigurationen af patientkaldesystemet bestemmer, om en
haendelse kan opgraderes i Unite View, og til hvilke prioriteter haendelsen kan opgraderes.

Unite View kan sende en anmodning om at annullere haendelsen i patientkaldesystemet, hvis systemet har
angivet, at det er en haendelse, som kan annulleres.

Unite View kan handtere runderings-arbejdsgange for en bestemt patient eller grupper af patienter baseret
pa patientoplysninger. Hvis runderings-arbejdsgange ikke er blevet fuldfert inden for det definerede
tidsrum, vil Unite View bede patientkaldesystemet om at oprette en opgave til en specifik rolle.

Unite View kan opdaterer patientoplysninger i Unite Connect til EHR. Unite View aendrer ikke oplysningerne
i det forbundne kliniske informationssystem.

Unite View skal betjenes af professionelt, klinisk personale og er afhaengig af korrekt anvendelse og drift af
bade hospitalets kommunikationsinfrastruktur og den anvendte displayenhed.

Unite View er en computersoftware installeret pa hardware, der ikke kan komme i fysisk kontakt med en
patient.
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11 Unite View med patientoplysninger

Hvis oplysninger om patienter er inkluderet i systemet, kan Unite View-programmet vise patientens navn,
ken, alder mv.

i\_\ Advarsel

Man skal vaere forsigtig, ndr man bruger et produkt, som kan vise beskyttede patientoplysninger,
bade hvad angar produktets placering og for at forhindre uautoriserede brugere i at kunne tilga
informationen.

1.2 Indskaerpelse og bemaerkninger
Laes og overhold venligst alle de advarsler, der er anfert i denne vejledning.

Ordet ADVARSEL anvendes til at gere opmaerksom pa elementer, der direkte eller indirekte kan forarsage
eller medvirke til, at der opstar en farlig situation, som kan forarsage alvorlige personskader eller skade
personers helbred, eller beskadige ejendom eller miljoet.

Ordet FORSIGTIG ger brugeren opmaerksom pa, at der skal udvises seerlig opmaerksomhed for at sikre
sikker og effektiv brug af enheden.

Ordet BEM/ZRK bruges til at gere opmeerksom pa almindelige oplysninger.

Advarsel

Opgaver er ikke beregnet til anvendelse til direkte patientpleje. Funktionaliteten skal kun
anvendes til tienester sdsom at give en patient et ekstra taeppe eller et glas vand.

Advarsel

Beskeder er ikke beregnet til direkte patientpleje. Funktionaliteten ber kun anvendes til at sende
generelle beskeder.

Advarsel

Patientoplysninger er ikke beregnet til anvendelse til direkte patientpleje. Funktionaliteten bor
kun anvendes til generelle oplysninger om en patient.

VIGTIGT

> PP P

Unite View er designet til at blive anvendt i en afstand pa under 1 meter fra brugeren.

1.21 Information om notifikationslyde

Lydniveauet for notifikationsmeddelelser kan justeres pa pc’en, hvor Unite View er installeret, eller pa en
eventuelt anvendt ekstern hgijtaler.

Standard lydfilerne brug til notifikationslyde er blevet designet, sa de er passende til
alarmmeddelelsesformal.

TD 93008DA /13 Maj 2020/ Ver. J
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i:\_\ Advarsel

Lydniveauer der er lavere end det omgivende lydniveau kan forhindre brugeren i at genkende
notifikationsmeddelelser.

Lydniveauer som malt pa andre Ascom displayenheder

Alarm med medium prioritet (1 bip)

Alarm med hoj prioritet (sirene)

Minimum:

43.51dB

43.24 dB

Maksimum:

70.72 dB

67.24 dB

Q Lydniveauomrade der kan indstilles for lydsignaler:

43,24 db - 70,72 dB.

at afspille de lydstyrkeniveauer, der er beskrevet i tabellen ovenover.

Q Hvis Unite View bruges sammen med eksterne hgjtalere, skal man sikre, at hgjtalerne er i stand til

TD 93008DA /13 Maj 2020/ Ver. J
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2 Unite View brugergraenseflade

Ascom Unite View har tre hovedvisninger, én til indkommende Notifikationer, en anden til oplysninger om
Patienter og en tredje til hdndtering af Opgaver. Hvis dit afsnit bruger pamindelser, for eksempel til alarmer
der ikke er handteret, kan der ogsa findes en Pamindelses visning i programmet.

Hvilke visningerne som findes i dit Unite View-program, og den made oplysningerne praesenteres pa,
afhaenger af dit system, og hvordan programmet er konfigureret.

Navigationsbjaelken giver mulighed for at skifte mellem tilgaengelige visninger. Dit valg fremhaeves.

Antal i cirkler ved siden af notifikationer og opgaver i navigationsbjeelken viser antallet af henholdsvis
notifikationer og opgaver. Hvis du fx arbejder i visningen opgaver og en ny notifikation ankommer, vil du fa
besked via den rede farve i cirklen ved siden af notifikationer. Det samme geelder hvis du arbejder i notikati-
oner, og der ankommer en ny opgave.

Ikoner pa navigationsbjaelken viser forskellige indstillinger (sdsom manuel tilstand, filtrering, deaktivering af
lydnotifikation, antal notifikationer, osv.). Manuel tilstand betyder, at du kan tilsidesaette den preedefinerede
videresendingskaede og for eksempel fremskynde en notifikation samt tilfgje en besked, fgr den sendes til

modtagerne. Filtrering er en made til at vise notifikationer fra en delmaengde af alle lokationer eller notifika-
tionstyper pa afdelingen.
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Unite View brugergraenseflade

Figur 1. Brugergraenseflade
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Paired with console
in the Nurse Call system

Status indication

“Help” link  "About” link

Statusbjeelken for neden kan have et konsol-ikon ved siden af statusvisninger, der viser om Unite View-
programmet er parret med en konsol i patientkaldesystemet. Ved at klikke pa konsol-ikonet finder du ud af,
med hvilken konsol programmet er parret.

Klik pa linket "hjaelp” dbner et vindue med arbejdsanvisninger og andre oplysninger om Unite View-

programmet.

For oplysninger om producenten Ascoms adresse, softwareversion osv. klik pa linket "Om".

2.1 | softwarefilen “Om”

Felgende oplysninger kan findes i softwarefilen “Om”.

| softwarefilen
“«Om”

Symbolets titel

Beskrivelse

q3

CE-maerke

Angiver enhedens overensstemmelse med bestemmelserne i
Radets direktiv 93/42/EQF af 14. juni 1993 om medicinsk udstyr
for at gore det muligt for det at bevaege sig frit inden for
Feellesskabet og blive taget i brug i overensstemmelse med
dets tilsigtede formal.

wl

Producent

Angiver producenten af det medicinsk udstyr, inklusive adresse
og telefonnummer.
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Produktionsdato Angiver den dato, hvor det medicinske udstyr blev produceret.

:E] Se brugsanvisningen | Angiver, at brugeren skal laese brugsanvisningen.

REF Katalognummer Angiver producentens katalognummer, sa det medicinske
udstyr kan identificeres.

if Advarsel Angiver behovet for, at brugeren konsulterer brugsanvisningen

for at laese vigtige advarselsoplysninger sdsom notifikationer og
forsigtighedsregler, der af forskellige arsager ikke kan
preesenteres pa selve det medicinske udstyr.

uDI Unik Angiver en unik enhedsidentifikator, der pa passende vis
enhedsidentifikator identificerer en enhed gennem dens distribution og brug.

2.2 Notifikationsvisning

| notifikationsvisningen preesenteres indkommende notifikationer i en liste. En notifikation kan veere, at en
patient beder om et glas vand eller et ekstra taeppe, eller at patientovervagningsudstyret udlaser en alarm.

Alle notifikationer anfores enten i reekkefalge efter deres kategori/prioritet eller i kronologisk raekkefolge.
Det betyder, at notifikationerne med den hgjeste prioritet, eller de seneste notifikationer, er overst.

Hvis det primaere arbejdsomrade er tomt, nar programmet startes, betyder det, at der ikke er nogen notifika-
tioner pa afsnittet. Alt personale pa igangvaerende skift vises i venstre rude.

Figur 2. Indkommende notifikationer
Category or priority color

Alert type icon

Location  Alert information At least 1 precaution
Redirection indication

C%Qu‘ _60]:S Eat@ent Normal

Basic patient information Time of the alert
Time lapsed since alert

o >>>>>> 14:06:49

00:12

En notifikation kan praesenteres med falgende oplysninger:

- Kategorien eller prioriteten: En notifikations kategori eller prioritet vises med en farvet stribe. Farverne er
foruddefineret for afsnittet.
Hvis den nederste del af den farvede stribe har en anden farve end resten af striben, er notifikationens
prioritet blevet sendret pa patientovervagningsudstyret. Den nederste del viser den forrige
prioritetsstatus.

- notifikationstypen: se Appendiks A Notifikationsoplysninger, Side 37.
- Fra hvilken lokation notifikationen stammer og kortfattet information om notifikationen.

- Hvis oplysninger om patienter er inkluderet i systemet, kan Unite View vise oplysninger som patientens
navn, ken og alder. Hvis patienten er tilknyttet forholdsregler, kan disse oplysninger ogsa blive vist, fx
folger en kostplan, har allergi mv.

- Tidspunktet for notifikationen og den tid der er gaet siden den blev udlgst.
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- Aktuel placering af notifikationen i videresendingskaeden. Eksempel: hvis den fgrste modtager ikke
accepterer notifikationen inden for et pa forhand fastsat tidsrum, vil Unite View-programmet visuelt vise,
at notifikationen er blevet videresendt til den anden modtager.

Det vil ogsa vise navnet pa og et billede af medarbejderen, som aktuelt modtager notifikationen. Billedet
opdateres konstant i henhold til trinnene i videresendingskasden. Nar en bruger accepterer en notifika-
tion, vises et gront flueben ved siden af medarbejderen.

Figur 3. Videresendingskaede
,\J>§>§> — Not yet dispatched

Jennifer Smith

)§>§> ———— Sent to Jennifer on the first level
> Janne Svensson
§>)§> —— Sent to Janne on the second level

2 @ Jennifer Smith
- 7 )>>§> — Accepted by Jennifer

“

- Etigangveerende opkald med en patient vises med et "igangvaerende opkald” ikon.

Figur 4. Igangvcerende opkald

N
‘0 ST 13:40:53
£ 03:02

- Huvis der er personale til stede pa den lokation, hvor notifikationen startede, vises det ved at fremhaeve
en del af notifikationen og tilfeje medarbejderens rolle og billede/initialer.

Figur 5. Personale til stede

Staff picture or initials,

and name/ \ Sler] role
9 marnp i
(]

»Y

2.21 Notifikationerne anferer Manuel eller Automatisk tilstand

Notifikationslisten kan indstilles til to forskellige tilstande for flow - Manuel tilstand og Automatisk tilstand.

Manuel tilstand

Manuel tilstand betyder, at brugeren kan tilfgje en besked og/eller opgradere prioriteten, for notifikationen
sendes til modtagerne i videresendingskaeden.

Manuel tilstand giver desuden brugeren mulighed for at tilsidesaette forudindstillede indstillinger og for
eksempel fremskynde en notifikation, videresende notifikationen til en anden modtager eller endda
forhindre notifikationen i at blive sendt, hvis brugeren synes, at notifikationen er forkert.

Automatisk tilstand

Automatisk betyder, at notifikationer falger en pa forhand fastlagt videresendingskaede.

TD 93008DA /13 Maj 2020/ Ver. J 7
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2.2.2 Oversigt over situationen

Notifikationer kan ogsa preesenteres i en sengecentreret visning, som giver en hurtig oversigt over
situationen. Den bruges til at give en grafisk oversigt over notifikationer og haendelsesoplysninger, helst pa
store skeaerme anbragt pd egnede steder. Den sengecentrerede visning giver ikke brugeren nogen
mulighed for at tilsidesaette den praedefinerede haendelsessekvens. Se 9 Fa et overblik over notifikationer
og lokationer, Side 26 for yderligere oplysninger.

2.3 Visningen Pamindelser

Hvis pdmindelser er opsat i dit system, praesenteres ikke-afstillede notifikationer i en pdmindelsesvisning.
Pamindelsesvisningen vises ved den ferste indkommende pamindelse og vil forblive synlig, indtil Unite
View-programmet lukker ned.

2.4 Patientoversigt

Patientoversigten viser oplysninger om patienter, oplysninger som stammer fra EHR-systemet eller
indtastes manuelt. Ved at klikke pd en linje vises der flere detaljer om en patient. Patientoplysninger som
ikke modtages fra EHR-systemet kan tilfgjes i denne visning. Den viser ogsa medarbejdere tildelt til
patienter/lokationer.

Patientoversigt praesenterer oplysninger om patienter og lokationer pa to forskellige mader - i en liste og i
en senge-/lokationscentreret visning.

- ienliste | visningen liste anfares alle patienter/besatte lokationer pa afdelingen.

- | preesenteres oplysninger om patienter/lokationer i en sengecentreret visning, som giver et hurtigt
overblik over afdelingen. Bade besatte og frie lokationer (senge) pa afdelingen vises.

2.5 Opgaveoversigt

Det er kun muligt at oprette opgaver, hvis systemet omfatter et Telligence patientkaldesystem.

oversigten kan man oprette og sende opgaver til en medarbejder, for eksempel som opfalgning pa en
patientsamtale. Der kan ogsa oprettes opgaver i visningen notifikationer ved et indkommende patientkald.

2.6 Personaleliste

Unite View-programmet viser en liste med alle medarbejdere tildelt pa et skift. Listen viser oplysninger om
medarbejderen sasom navn, telefonnummer, initialer og et billede. Hvis billede ikke eksisterer, bruges
initialerne. Telefoner tildelt til skiftet vil ogsa veere synlige pa listen.

Hvis systemet indeholder et realtids lokaliseringssystem (RTLS), vil listen muligvis ogsa vise medarbejde-
rens aktuelle position.

Personalelisten omfatter mulighed for at sende beskeder, se 7 Arbejde med beskeder, Side 23.

<) TD 93008DA /13 Maj 2020/ Ver. J
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Figur 6. Personale

5612 =
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Eric Williams
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2.61 Luk/udvid personalelisten

Hvis du @nsker at gere det primaere arbejdsomrade starre, kan du lukke personalelisten ved at klikke pa
pilen < for oven til hejre pa& personalelisten. Klik pa pilen = for at udvide den igen.
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3 Handtering af notifikationer

videresendingskaede i Unite View-programmet, og indstillingen ”send notifikationer manuelt” skal
vaere aktiveret i programmet. Indstillingen kan veere forudindstillet, men kan ogsa indstilles i
programmet. Indstillingen kan vaere forudindstillet, men kan ogsa indstilles i programmet, se 10.1
Skifte operatortilstand, Side 30.

@ Det er ikke sikkert at alle funktionerne beskrevet her er understottet af dit Unite View-program.

@ Brugeren skal have de nedvendige adgangsrettigheder til at tilsidesaette den preedefinerede

31 Log ind

1. Klik pa Ascom Unite View skrivebordsikonet. Der abner et log ind-vindue.

2. Indtast dit brugernavn og adgangskode i tekstfelterne og klik pa Log ind.
Hvilken visning som dbnes i dit Unite View-program, og den made oplysningerne praesenteres pa,
afhaenger af hvordan Unite View-programmet er konfigureret.

3.2 Aben notifikationslisten

1. Pa navigationsbjeelken klikkes pa notifikationer og derefter klikkes pa ikonet liste . Hvis det er
forudindstillet, vil denne visning dbne, nar du logger pa. Alle notifikationer vises pa listen.
For at gere opmaeerksom pa en ny-indkommende notifikation, fyldes notifikationen med den farve, som
angiver prioriteten eller kategoriniveauet. Udfyldningsfarven forsvinder efter cirka et sekund, og kun en
farvet stribe i venstre side bliver tilbage. Kategoriikoner som vises i notofikationen, ger dig
opmaerksom pa yderligere oplysninger om notifikationen. Se A.3.2 lIkoner for indkommende notifika-

tion, Side 41.
E3 unite View - Krissrod — ] e
Unit 1 (0/8), Unit 2 (2/18), Unit 3 (0/42), 6 South Kriss Alvaker Logout  @SCOM
Alerts 2 Patients Tasks = A ¢

16:21:58
00:01

>
Q 602S EventStringl
Linda Harris | F 62

o
.%g, 601S EventStringl o A

John Davis | M 45 16:21:28

00:31

Hvis det primaere arbejdsomrade er tomt, nar programmet startes, betyder det, at der ikke er nogen
notifikationer pa afsnittet (ne).

2. Klik pa notifikationen i listen for at udvide den og se yderligere oplysninger.
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o= 601S Nurse Call 3
L N 162858
00: 16
Comments franmens
Precautions ——————"rsioe
- =
Create task il
Staff
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femasons [0 of 3 selacmed)
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Dxi
mr
Tifrei b akomats handling: | 0
Redirection chain ——— feetondhen
Send b 0
&
-
Write message ————  write message here
Staff in room ————— ¥ s e
Alert history ——————— " et by
Patient .
information e
John

Davis
1972-10-00
a5

Mol

Hvis det understottes af dit system, kan du nu tilsideseette den praedefinerede videresendingskaede.
Bemeerk at alle de anferte muligheder muligvis ikke er tilladte.

- Opgradering af notifikationsprioriteten, se 3.3 Opgradere notifikationsprioritet eller slette notifikation,
Side 12.

- Afstilling af notifikation, 3.3.2 Slette notifikationen, Side 12.
- Oprette en serviceopgave, se 3.4 Oprette en opgave, Side 13.

- Tilfeje en meddelelser til en indkommende notifikation og/eller videresende notifikationen, se 3.5 Send
besked med notifikation og/eller videresend notifikation til en anden modtager.

« Afvise notifikationen, se 3.6 Afvis notifikationen, Side 14.

Hvis du ikke reagerer inden for et foruddefineret tidsrum (45 sekunder), sa vil notifikationen automatisk
blive sendt til de tildelte modtagere.
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3.3 Opgradere notifikationsprioritet eller slette notifikation

Kun mulig hvis det understottes af patientkaldeystemet, og hvis det er tilladt for den specifikke

notifikationstype.
Alerts 2| Patients Tasks
|
| 4= 6015  Nurse Call
Upgrade & Clear

¥ Tadks

3.31 Opgradere notifikationsprioritet

Ved et indkommende patientkald, under en igangveerende samtale eller efter at have talt med patienten,
kan du opgradere en notifikations prioritet.

For eksempel: en patient trykker pa en knap for at tilkalde en sygeplejerske. Hvis du betragter situationen
som mere alvorlig efter at have talt med patienten, kan du opgradere behovet til en hgjere prioritet.

1. Under eller efter opkaldet kan du klikke pa kaldet pa patientkalde notifikationen i listen for at udvide
og fa vist flere oplysninger.

Klik pa opgrader prioritet.

Den aktuel prioritet vises til venstre. Veelg den nye prioritet i listen opgrader prioritet til.
Upgrade Priority ; - &

Current priority: Upagrade priority to:
Patient Normal I Code Blue |
Code Pink
I Emergency Call
I Staff Emergency
I Lavatory Emergency
I Patient Emergency

Patient Priority

4. Klik pa opgrader.
Det opgraderede kald vil blive sendt som en ny patientkalde notifikation.

3.3.2 Slette notifikationen

i:\_\ VIGTIGT

Slet-funktionen vil ogsa slette kaldet ved kilden, hvor det kommer fra.

Ved et indkommende patientkald, under en igangvaerende samtale eller efter at have talt med patienten,
kan du slette en notifikation.

For eksempel: en patient trykker ved en fejltagelse pa en knap, og et patientkald med normal prioritet
sendes. Nar du taler med patienten og forstar, at der ikke kraeves yderligere handling, kan du slette
notifikationen.

1. Under eller efter opkaldet kan du klikke pa kaldenotifikationen pd i listen for at udvide og fa vist flere
oplysninger.

2. Klik pa slet. Et vindue til bekreeftelse dbner.
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3. Klik pad OK for at bekraefte.
Nar notifikationen slettes, vil den forsvinde fra listen, ndr notifikationen lukkes.

3.4 Oprette en opgave

Q Kun muligt hvis patientkaldesystemet understatter denne funktion.

W Tasks

Staff Reasons (1 of 3 selected)

LPN Potty Environment Position
AIDE Ice Othes Food

Custom reason

Der kan kun oprettes opgaver fra et indkommende patientkald Nar du finder ud af, hvad patienten har
behov for, kan du oprette en opgave og sende den til den eller de rette medarbejdere.

—_

Klik pa notifikationen i listen for at udvide den og se yderligere oplysninger.
Klik pd opgaver hvis den ikke allerede er udvidet.

Veelg hvilken medarbejderrolle du vil sende opgaven til.

> w N

Veelg arsager, enten pa praedefinerede arsager og/eller arsagstype, i tekstfeltet tilpasset arsag. Der
kan tilfajes op til tre arsager til opgaven.

5. Klik pa opret.

Nar opgaven er oprettet, vil den blive tilfgjet til opgavelisten.

3.41 Redigere opgaven

1. Klik pa notifikationen i listen for at udvide den og se yderligere oplysninger.
2. Klik pa Opgaver, hvis den ikke allerede er udvidet.

3. Klik pa rediger.
4,

Udfer aendringerne og klik pa opret.

3.4.2 Slet opgaven

—_

Klik pa notifikationen i listen for at udvide den og se yderligere oplysninger.
Klik pa Opgaver, hvis den ikke allerede er udvidet.

Klik pa Slet, Et vindue til bekreaeftelse dbner.

Klik pa OK, for at bekraefte.

> wN

3.5 Send besked med notifikation og/eller videresend notifikation til en anden
modtager

Q Kun muligt hvis systemet understetter denne funktion.
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Du kan videresende en notifikation til en anden modtager, hvis du fx ved at en anden medarbejder er
taettere pa patienten eller bedre egnet til en bestemt type opgave. Du kan ogsa sende en besked med
notifikationen, for eksempel for at tilfoje yderligere oplysninger om patienten.

1. Klik pa notifikationen i listen for at udvide den og se yderligere oplysninger.

2. Du kan tilsideseette den praedefinerede videresendingskaede og sende notifikationen til en anden
modtager.
Du kan veelge en modtager i den preedefinerede kaede, eller du kan veelge en fra rullelisten. Listen
viser dig alle tilgaengelige modtagere tildelt til skiftet.

3. Du kan tilfgje en besked i tekstfeltet

Send to (,
»> bk Ml ¥

MS LW AD
Or

James Miller hd

M

Very important

4. Klik pa send nar du er klar. Notifikationen vil sammen med en eventuel besked blive sendt til medarbej-
derne i den praedefinerede videresendingskaede, eller til den medarbejder du har valgt.

Hvis modtageren afviser notifikationen, vil den blive sendt tilbage til View programmet, og du kan vaelge en
anden modtager at sende notifikationen til.

3.6 Afvis notifikationen

Kun muligt hvis systemet understatter denne funktion, og du har de nedvendige adgangsrettig-
heder til at afvise notifikationer.

Safremt notifikationen stammer fra en integration, der understeatter afvis-funktionen, kan du forhindre at
notifikationen sendes til de tildelte modtagere. Arsagen til afvisning af notifikationen skal vaelges.
Arsagerne til at afvise notifikationer er konfigureret pa forhand.

Den afviste notifikation vil ikke blive sendt til de tildelte modtagere, men vil stadig veere synlig i det primeere
arbejdsomrade.

”Afvis”-funktionen vil ikke afvise alarmen ved kilden, hvor den kommer fra.

1. Klik pa notifikationen i listen for at udvide den og se yderligere oplysninger.

2. lrullelisten Veelg arsag skal du vaelge arsagen til, at du vil afvise notifikationen.

Fase drm - || Dsmss

3. Klik pa afvis.

3.6.1 Tilbagekald den afviste notifikation

Nar en notifikation afvises, vil knappen Afvis blive erstattet med en Tilbagekald knap. Den ger det muligt at
aktivere notifikationen igen.
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1. Klik pa notifikationen i listen for at udvide og se yderligere oplysninger.
2. Klik pa den afviste notifikation for at udvide og se yderligere oplysninger.

b4
|- Bed? LOCW Dismissed % —

0145

¥ Stif in reom tagms
CODE B1:1 EventStin Hsans e

A 18:26:48

15:46:13

2
B2:2 FvenlSirir 12:49:57

21:23:04

| Recl | LEIADE B2:1 EwentStrir N——

21:2309

W Alert bustory

3. Kilik pa tilbagekald.

Notifikationen vil blive aktiveret igen, og du vi have samme muligheder, som fer den blev afvist. Det
betyder, at du vil have mulighed for at interagerer med den inden for et pa forhand indstillet tidsrum
(45 sekunder), for notifikationen automatisk vil blive sendt til de tildelte modtagere.

3.7 Logud

Klik pa log ud i @verste hajre hjerne.
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4 Visning af pamindelser

Pamindelsesoversigten vises kun, hvis pamindelser er relevante i dit system.

Nar en padmindelse indstilles fra et konsol eller lignende i patientkaldeystemet, vil den ogsa blive vist i
pamindelsesoversigten i Unite View-programmet. Pamindelser indstilles for kald som ikke kan behandles
umiddelbart.

1. Logind pa Unite View, se 3.1 Log ind, Side 10.
Pamindelsesoversigten vil blive vist ved den forste indkommende pamindelse.

2. Klik pd pamindelser i navigationsbjaelken for at fa vist pamindelser.
En pamindelse forsvinder, nar opkaldet annulleres. Pamindelser anferes i henhold til prioritet og den
forlebne tid, siden kaldet blev modtaget.
Pamindelsesoversigten vil forblive synlig, indtil Unite View-programmet lukker ned, selv hvis der ikke
er nogen pamindelser. Efter at du logger ind i programmet naeste gang, vil pamindelsesoversigten
veere skjult, indtil den ferste indkommende pamindelse.
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5 Arbejde med opgaver

En opgave kan oprettes som en handling efter en patientsamtale. Opgaveoversigten er kun synlig i Unite
View-programmet, hvis det er muligt at oprette opgaver i systemet.

Brugeren skal have de nedvendige adgangsrettigheder til at tilsidesaette den praedefinerede

@ videresendingskaede i Unite View-programmet, og indstillingen ”send notifikationer manuelt” skal
vaere aktiveret i programmet. Indstillingen kan veere forudindstillet, men kan ogsa indstilles i
programmet, se 10.1 Skifte operatertilstand, Side 30.

Create task

Create task X

Location Staff Reasons (3 of 3 selected)
AIDE

Custom reason

1. Log ind pa Unite View, se 3.1 Log ind, Side 10.
2. Klik pa opgaver i navigationsbjaelken.

3. Klik pa opret opgave fra opgaveoversigten.

4

Indtast navnet pa lokationen i tekstfeltet lokation eller vaelg en lokation fra listen. Indtastning af de
forste tegn i navnet vil vise en liste med mulige matches, der kan veelges.

o

Veelg hvilken rolle du vil sende opgaven til i medarbejderlisten.

o

| listen arsager skal du veelge enten praedefinerede arsager og/eller indtaste en arsag i tekstfeltet
tilpasset arsag. Der kan tilfajes op til tre arsager til opgaven.

7. Klik pa opret.

Nar opgaven er oprettet, vil den blive tilfajet til opgavelisten.

5.1 Redigere opgaven

1. Veelg opgaven i opgavelisten og tryk pa rediger.

2. Udfer eendringerne og klik pa opret.

5.2 Slet opgaven

1. Veelg opgaven i opgavelisten og tryk pa slet.
2. Etdialogvindue abner, klik pa OK.
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6 Arbejde med patienter

Brugeren skal have de nedvendige adgangsrettigheder for at se oplysninger og for at opdatere
eller tilfoje oplysninger.

Hvis der er forbindelse til et EHR-system, har en bruger mulighed for at se patientens sundhedsoplysninger
sasom patientens navn, alder og ken. En bruger kan muligvis ogsa have adgangsrettigheder til at tilfaje nye
patienter og opdatere oplysninger om patienter.

Hvis der ikke findes et EHR-system som giver oplysninger om patienter, kan du bruge patientoversigten og
tilfeje oplysninger om nye patienter, ndr de indlsegges pa hospitalet.

Patientoplysninger fra EHR-systemet kan ikke aendres i Unite View-programmet. Kun oplysninger
som ikke gives af EHR-systemet kan tilfgjes og/eller redigeres.

Patientoversigten viser alle patienter pa afdelingen.

Figur 7. Patientoversigt

Patient name Admitted location Status  Doctor Nurse Aide 1 Aide 2 Notes Precautions
6015 Routine Amanda Gar... Noah Miller ?&g
John Davis ’

6025 Routine Amanda Gar... Noah Miller !
Linda Harris

603s Routine Amanda Gar... Noah Miller
Lisa Jones

Listen kan vise folgende oplysninger:

« Patientens navn

» Lokation

« Patientens status

- Ansvarlig leege

« Tildelt personale

« Eventuelle noter om patienten og forholdsregler

Patientseng-/lokations-centreret oversigt viser en oversigt over patienter pa en afdeling samt frie senge.
Patienter/lokationer repraesenteres med lokationskort.
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Figur 8. Patient-sengeoversigt

John Davis Karen Williams
Amanda Garcia Amanda Garcia
] M
Noah Miller Noah Miller
= ]
£ EventStringl
Linda Harris Lisa Jones
Amanda Garcia = Amanda Garcia =
Noah Miller Noah Miller
] M
=

Lokationskort kan vise felgende oplysninger:

« Lokation

- Patientens navn, ken og alder, hvis afdelingen er forbundet til et EHR-system.

- Navn pa og billede af tildelte medarbejdere, billede og telefonnummer eller navnet pa teams.

- Notifikationsprioritet: Et farvet ikon viser prioriteten af en notifikation baseret pa indstillingerne i de
tilsluttede gateways.

« Notifikationstype, se A.3.1 Notifikationstype-ikoner, Side 40.

Patientoversigten omfatter ogsd mulighed for at sende beskeder, se 7 Arbejde med beskeder, Side 23.

6.1 Fa en oversigt over patienter

1. Logind pa Unite View, se 3.1 Log ind, Side 10.

2. Klik pa patienter i navigationsbjaelken.

3. Klik pa ikonet seng i navigationsbjaelken.

6.2 Vise detaljerede oplysninger om en bestemt patient

1. Logind pa Unite View, se 3.1 Log ind, Side 10.

2. Klik pa patienter i navigationsbjeelken. Standardruden abner i listevisning, men Unite View-programmet

kan vaere blevet indstillet til at dbne i sengeoversigt.
3. Hvis du vil eendre visningen, skal du enten vaelge ikonet liste eller ikonet seng
Detaljerede oplysninger kan vises i en af to visninger.

4. Veelg patienten. Du kan sege efter patienten i segefeltet over det primaere arbejdsomrade. For at
filtrere patientnavne indtastes navnet eller en del af navnet i segefeltet.

Dobbeltklik pa patienten. Detaljerede oplysninger om patienten vil blive vist.

Klik pa luk for at lukke visningen med detaljerede oplysninger.
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Figur 9. Eksempel pd detaljerede patientoplysninger i patientvisningen
Mirela Jade Lyzin
Patient ID Patientld_80CF7F4

2015-11-27
EBed restwith bathroom privileges

) ysicians
Lyzin lartin Johansson  Attending
th 2002-11-25
13 Ambulatory status
Female Precautions
Isolation
ASSIGNED STAFE Advanced directives
Allergies
c’ Jan Frederiksen Food Moderate
) [~ Food
Nuts.
.
" Elizabeth Brown
- =1 Food Severe
Eggs
Swelling
Drug Severe
Antibiotics
Swelling
Comments/Notes
+ Novisitors

6.3 Tilfgje en patient

Patienter kan tilfgjes af en bruger med de nedvendige adgangsrettigheder.

1. Klik pa patienter i navigationsbjaelken. Standardruden abner i listevisning, men Unite View-programmet
kan veere blevet indstillet til at abne i sengevisning.
Hvis den abner i sengevisningen, veelges ikonet liste
Klik pa tilfgj patient. Et Tilfej patient vindue abner.

4. Folgende oplysninger kan tilfgjes:

Patient-ID*: Obligatorisk

Fornavn: Indtast navnet

Mellemnavn: Indtast navnet

Efternavn: Indtast navnet

Fodselsdato: Veelg datoen i rullelisten eller indtast datoen.

Kon: Veelg Mand, Kvinde, Andet eller Ikke defineret i rullelisten.
Lokation*: Obligatorisk. Veelg en lokation i rullelisten.

Forholdsregler: Klik pa tilfej og veelg forholdsregel(er) i listen.
Patientstatus™: Obligatorisk. Veelg Rutine, Haster eller Opstaende i rullelisten.
Laeger: Indtast navnet

Kommentarer/noter: Hvis du gnsker at tilfgje noget om patienten.

5. Klik pa tilfgj nar du er klar.
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6.4 Redigere patientoplysninger

Patientoplysninger som er blevet tilfgjet manuelt i Unite View-programmet kan aendres af en bruger med de

neodvendige adgangsrettigheder.

1. Logind pa Unite View, se 3.1 Log ind, Side 10.

2. Klik pa patienter i navigationsbjeelken. Standardruden abner i listevisning, men Unite View-programmet
kan veere blevet indstillet til at dbne i sengevisning.

3. Hvis du vil endre visningen, skal du enten vaelge ikonet liste eller ikonet seng . Redigering
kan udfgres i en af to visninger.

4. Veelg patienten. Du kan sege efter patienten i segefeltet over det primaere arbejdsomrade. For at
filtrere patientnavne indtastes navnet eller en del af navnet i sogefeltet.

Dobbeltklik pa patienten. Detaljerede oplysninger om patienten vil blive vist.
Klik pa rediger i visningen med detaljerede oplysninger.

Udfer aendringerne og klik pd gem.

@ N o o

Klik pa luk for at lukke visningen med detaljerede oplysninger.

6.5 Flyt patient

Hvis du har brug for at flytte en patient fra en lokation (seng) pa afdelingen til en anden lokation, kan du

opdatere oplysningerne i Unite View-programmet.

1. Logind pa Unite View, se 3.1 Log ind, Side 10.

2. Klik pa patienter i navigationsbjaelken. Standardruden dbner i listevisning, men Unite View-programmet
kan vaere blevet indstillet til at 4bne i sengevisning.

3. Hvis du vil eendre visningen, skal du enten veelge ikonet liste eller ikonet seng . Redigering
kan udfgres i en af to visninger.

4. Veelg patienten. Du kan sege efter patienten i segefeltet over det primaere arbejdsomrade. For at
filtrere patientnavne indtastes navnet eller en del af navnet i sogefeltet.

Dobbeltklik pa patienten. Detaljerede oplysninger om patienten vil blive vist.
Klik pa flytter patient i visningen med detaljerede oplysninger.

Veelg en ny lokation for patienten i rullelisten.

® N o oo

Klik pa luk for at lukke visningen med detaljerede oplysninger.

6.6 Fjern patient

Nar en patient udskrives fra hospitalet eller overferes til en anden facilitet, for eksempel til genoptraening
eller et plejehjem, kan du fjerne patientoplysninger, der er blevet tilfojet manuelt i Unite View-programmet.

Bemeerk at du ikke kan fjerne patientoplysninger, som stammer fra et EHR-system, sddanne oplysninger vil
forst blive fjernet, efter at EHR-systemet opdateres.

1. Logind pa Unite View, se 3.1 Log ind, Side 10.

2. Klik pa patienter i navigationsbjeelken. Standardruden abner i listevisning, men Unite View-programmet

kan vaere blevet indstillet til at 4bne i sengevisning.

3. Hvis du vil eendre visningen, skal du enten veelge ikonet liste eller ikonet seng . Redigering
kan udfgres i en af to visninger.
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4. Veelg patienten. Du kan sege efter patienten i segefeltet over det primaere arbejdsomrade. For at
filtrere patientnavne indtastes navnet eller en del af navnet i sogefeltet.
Dobbeltklik pa patienten. Detaljerede oplysninger om patienten vises.
Klik pa fjern i visningen med detaljerede oplysninger.
Et dialogvindue abner, klik pa ja.
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7 Arbejde med beskeder

Beskeder til medarbejdere kan sendes fra Unite View-programmet. Modtageren kan ikke svare pa
beskeden.

71 Send besked

New message M

1. Klik pa Konvolut-ikonet impersonalelisten eller i patientsengsvisning, eller klik pa “
knappen under personalelisten.
Hvis du sender en besked fra personalelisten, vil medarbejderens navn vaere valgt pa forhand, og hvis
du sender den fra en bestemt lokation i patientsengsvisning, vil navnet pa den lokation og patientens
navn blive tilfgjet til emnefeltet, hvis de er tilgaengelige.

X

To: Jan Frederiksen, NN, 1003 X

Subject:  B1:3 Leon Jane Thoenniss

2. Indtaste det eller de forste bogstaver i navnet eller cifre i et nummer for at tilfeje modtagere. Der vises
en liste med matchende resultater.

B3 To:  Jan Frederiksen, NN, 1003 X
E |
Subject: | Elizabeth Brown PCT 007
Barbara Janes CN 9006

3. Veelg modtager(e). Valgte modtagere kan fjernes ved at klikke pa x-meerket til hgjre for navnet.

To: Jan Frederiksen, NN, 1003
Barbara Jones, CN, 9006
Elizabeth Brown, PCT, 9007

X X X

Subject:  B1:3 Leon Jane Thoenniss

4. Tilfej et emne i emnefeltet og din besked i beskedtekstfeltet. Et praedefineret emne kan redigeres.
Tekstfelterne ma ikke vaere tomme.

5. Klik pa send.

Hvis beskeden ikke kan sendes, vil du modtage en feedbackdialog med begrundelsen for, hvorfor den ikke
kunne sendes. Hvis der er mere end en modtager, vises feedbackdialogen, nar status er kendt for alle
individuelle beskeder.
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Cannot send message to Alexander Davis, PCT, 9001 - User offline
Cannot send message to Jan Frederiksen, NN, 1003 - User offline

Test

Test message
[Kriss a (Kriss)

24 TD 93008DA /13 Maj 2020/ Ver. J



BRUGERVEJLEDNING
Ascom Unite View Ringe til en medarbejder

8 Ringe til en medarbejder

Unite View-brugerrettigheder kraeves, og indstillingen “Vis opkaldsknap” skal veere aktiveret i
programmet.

Hvis dit system understotter det, kan en bruger ringe til enhver medarbejder tildelt til vagten. Opkald kan
oprettes fra personalelisten eller fra videresendingskaeden i en notifikation.

1. Log ind pa Unite View, se 3.1 Log ind, Side 10.
2. Klik pa notifikationer i navigationsbjselken.

Veelg en medarbejder fra personalelisten eller hgjreklik i cirklen med en modtager i notifikationen.
Nar der hajreklikkes pa cirklen i videresendingskaeden, vises der en opkaldsknap med et opkaldsikon
og modtagerens navn og opkaldsnummer.

4. For at opsaette opringningen klikkes pa opkaldsikonet &Di personalelisten eller opkaldsknappen
R,  Call Martin P (DR) (1030)

En korrekt opkaldsforbindelse vil blive vist i navigationsbjselken . En mislykket forbindelse

vil 0gsé blive vist i navigationsbjoelken kbbbl
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9 Fa et overblik over notifikationer og lokationer

| sengevisning viser det primeere arbejdsomrade en visuel oversigt over alle afdelingens lokationer, med
mindre Unite View-programmet er blevet tilpasset til kun at vise bestemte lokationer.

Det primaere brugsscenarie for et Unite View-program der er konfigureret til kun at vise sengevisning er
ubemandet (ingen bruger logget ind).

En lokation kan fx veere en seng, en stue eller en gang. Alt tildelt personale pa afdelingen er anfert i ruden
ved siden af lokation-ruden.

Hver lokation er repraesenteret med et indrammet lokationsnavn med et symbol for lokationstypen. Hvis
alle lokationer har korte navne, vil de vaere indrammet med cirkler, men hvis nogen lokationer har faet
leengere navne, vil alle rammer tilpasse til det leengere lokationsnavn og blive bredere.

1. Logind pa Unite View, se 3.1 Log ind, Side 10.

2. Pa navigationsbjeelken klikkes pa notifikationer og derefter klikkes pa ikonet seng . Hvis det er
forudindstillet, vil denne visning dbne, nar du logger pa.

Figur 10. Sengevisningsoversigt

@ unite View - Krissrod - o X
SwingUnit1 (7/8), 6 South Kriss Alvaker Log out  ASCOIM
Alerts 2 Patients Tasks = A ¢

" T < s

Martin P
O - D O @ & & & @& (2
- - — \ \ \ \

Noah Miller
9824 LPN

0 = . | @ & G B 3 (B (B ()

EventString|

0G
4. Sarah Olsson

Pa billedet oven over har operateren brugt filtreringsfunktionen. Filtrering vises i menubjaelken med ikonet

Y

filtrering . Antallet af notifikationer pa den eller de valgte afdelinger vises i menubjaelken i cirklen
fastgjort til notifikationer.

Folgende oplysninger kan vises:

- Lokation: Notifikationen praesenteres pa den lokation, som den tilhgrer. Notifikationsikoner er anfert i
A.3.2 lkoner for indkommende notifikation, Side 41.

Tabel 1 Lokationsikoner i sengevisning

Seng

Vcerelse

Gang

Etage

2|l | F
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. Prioritet: Farven pa det indrammede lokationssymbol viser den hajeste prioritet blandt notifikationerne,
som tilherer den lokation. Farverne er baseret pa indstillingerne i de tilsluttede gateways.

« Notifikationsbeskrivelse samt tidspunktet for notifikationen tilfgjes under lokationen. Hvis der er et
assistancekald, akutkald eller en anden type notifikation pa lokationen, vises et tilsvarende ikon ved
siden af lokationen. Hvis der er flere notifikationer fra en af disse kategorier pa den samme lokation,
vises notifikationen med hgjest prioritet i den indrammede cirkel.

Tabel 2 Sengevisningsikoner

lgangvcerende opkald: ,.-"

Dette ikon vises, nar der er blevet opsat et opkald med lokationen

Personale til stede: —\

| sengevisning vises der en kvart cirkel i gverste hgjre hjorne, over
det indrammede navn pa lokationen, nar der er en medarbejder til
stede pa lokationen.

« Specifikke notifikationstyper
« lgangveerende opkald

« Indikation af tilstedevaerelse

Figur 11. Indikationer af personale til stede og igangvaerende opkald

lkonet for personale til stede \ viser, at en medarbejder er til stede pa lokationen, og ikonet for

igangveerende opkald viser, at der er blevet opsat et opkald med lokationen.

Figur 12. Antal notifikationer der kommer fra seng

I—
= 2
( Bed 7 l.j
& Locvp
2 Locwe

& Locvp

Can
Notifikationerne der kommer fra lokationen er assistancekald, som vises med til tilsvarende ikon -/ i den
fremhaevede cirkel.
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10 Indstillinger

Indstillinger er kun tilgeengelige for brugere der er logget ind.

I indstillinger kan du sendre adfeerden for Unite View-programmet. Du kan filtrere indkommende notifikati-
oner, og hvis du har de ngdvendige adgangsrettigheder, kan du ogsa skifte til manuel tilstand.
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&
- For at abne notifikationsindstillingsvisningen skal man klikke pa ikonet Indstillinger 'w'éE til hgjre i det

primaere arbejdsomrade. Luk indstillingsvisningen ved at klikke pa ikonet indstillinger # igen.

Figur 13. Notifikationsindstillinger

L ALERT SETTINGS

(] Send alerts manually

Sort by:
O Time
®) Priority

Filter by:
Priority

Category
(] ADT
(] AnesthesiaDeliveryAlarms
(] Assistance Call
(] Bath/Toilet Call
(] BloodFiltrationAlarms
(] BloodGasAnalyzerAlarms
] Category A
] Category B
(] Category C

Locations
4 ] SwingFloor
4 (] SwingCorridor
I (] SwingRoom1
I+ (] SwingRoom?2
4 (] Corridor 1
» [ 6015
(] 600S
» () 6025
(] 6035
. [ 6045

@ Play sound on incoming alert
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10.1 Skifte operateortilstand

Unite View operateoradgangsrettigheder kraeves.

| automatisk tilstand (standard) geelder de preedefinerede modtager- og videresendingsindstillinger, men du
kan skifte til manuel tilstand, hvis du har faet Unite View operatgradgangsrettigheder.

L
£¥ ALERT SETTINGS

[ Send alerts manually

1. Aktivér manuel tilstand ved at afkrydse feltet send notifikationer manuelt. Indstillingen vil pavirke den
naeste notifikation, som modtages af programmet.
Med “send notifikationer manuelt” aktiveret, kan brugeren tilfgje en besked til en notifikation, for den
sendes. Brugeren kan ogsa pavirke den praedefinerede videresendingskaede. Nar en notifikation
startes, kan brugeren vaelge enhver modtager, i eller uden for videresendingskaede, som notifikationen
skal sendes til.

2. Deaktiver manuel tilstand og aktiver automatisk tilstand ved at fierne markeringen i feltet send notifika-
tion manuelt. Indstillingen vil pavirke den neaeste notifikation, som modtages af programmet.

10.2 Sorteringsraekkefolge
10.2.1 Sortere notifikationer

Notifikationer kan sorteres i tidsraekkefolge eller i prioritetsraekkefolge.

Sort by:
O Time
® Priority

1. lindstillingsvisningen vaelges den gnskede sorteringsraekkefolge ved at aktivere enten tid eller
prioritet.

10.2.2 Sortering af patienter i patientsengsvisning

Patienter kan sorteres i reekkefolge efter lokationsnavn, patientnavn eller efter optaget/fri seng.

¥ PATIENT SETTINGS

(7] Send alerts manually

Sort by:

O Location name

@ Patient name

O Occupied/unoccupied bed

1. Veelg den onskede sorteringsreekkefelge i patientindstillinger ved at aktivere enten lokationsnavn,
patientnavn eller besat/fri seng.

10.2.3 Filtrer patient i patientvisning

Listen kan filtreres efter forholdsregler eller efter lokationer.

1. Veelg forholdsregel(er) og/eller lokation(er) i patientindstillingsvisningen.
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Filter by:
Precautions
Ow
(] Fallrisk
(] Diet
(] Touch
(JnPO

(] Isolation
(] Allergy
(10

() NINP
(] other

Locations
4 ] SwingFloor
b [] SwingCorridor
4 ] Corridor 1
> () 6015
(] 600S

w1 ARNS

10.3 Filtrering af notifikationer

Som standard vises alle indkommende notifikationer i Unite View-programmet, men du kan filtrere og
vaelge hvilke typer notifikationer du vil have vist i programmet. Bemaerk, at notifikationer ogsa kan filtreres
vaek i Unite View-konfigurationen i Unite Admin.

10.3.1  Filtrer efter prioritet

Som standard vises notifikationer af alle prioritetstyper i Unite View-programmet. Ved at bruge filtreringsmu-
ligheden kan du veelge den laveste prioritetstype, du vil have vist i programmet. Alle prioritetstyper som er
mere alvorlige end den du har valgt, vil blive vist.

1. Klik pa prioritet i rullelisten i indstillingsvisningen.
2. Veelg det laveste prioritetsniveau du vil have vist i Unite View-programmet.

Filter by:
Priority
Info

[Infn
Low
Medium
High

Alarm

10.3.2 Filtrer efter kategori

Som standard vises notifikationer af alle kategorityper i Unite View-programmet. Ved at bruge filtreringsmu-
ligheden kan du veelge de kategorityper, du vil have vist i programmet.

1. lindstillingsvisningen pa kategorilisten skal du veelge de kategorityper, du vil have vist i Unite View-
programmet.
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Category
(] aDT
(] Assistance Call
(] Bath/Toilet Call
(] Category A
(] Category B
(] Category C
(] Category D
(] Category E
(] CodeA
(] CodeB
("] Emergency Call
(] Location Update
(] Medical
(] Murse Call
(] Patient Monitor
(] PM Technical
(] Push Button 1
(] Push Button 2
(] RTLS Alarm
(] Service Call
(] Technical Call
(] Temperature Alarm
(] workflow 1
(] workflow 2
(] workflow 3
(] workflow 4
(] workflow 5
(] Zone Alarm

De anferte kategorier afhaenger af hvilken type tilsluttede tredjepartsintegrationer dit system har.

10.3.3 Filtrer efter lokation

Som standard vises notifikationer fra alle lokationer i Unite View-programmet. Ved at bruge filtreringsmulig-
heden kan du vaelge kun at fa vist notifikationer fra bestemte lokationer.

Hvis for mange lokationer veelges, s vil lokationerne blive s& sma, at visningen bliver uleeselig. En storre
skeerm med hgjere oplesning vil kunne vise flere lokationer, uden at de bliver uleeselige. Antallet af
lokationer kan filtreres af administratoren pa serversiden, og hvis det er tilladt af brugeren pa klientsiden.

1. lindstillingsvisningen pa lokationslisten skal du veelge de lokationer, du vil have vist i Unite View-

programmet.
Locations

4 [_] First Floor
4 [] Corridor West

[ Room1

[+ Room2

[ iLAB

[] Room3

10.4 Opfor lokation-badges

Som standard er alle lokation-badges i systemet opfert i Unite View-programmet, men du kan filtrere din
segning baseret pa badge-id, rolle og afdeling. Du kan ogsa sege efter lokation-badges med lav
batteristatus.
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Indstillinger

1. Klik pa knappen badges for at abne siden med lokation-badges.

« For at sege efter medarbejdere kan du filtrere segekriteriet ved at indtaste et badge-id, veelge en
bestemt afdeling og/eller en bestemt rolle.

- For at sege efter lokation-badges med lav batteristatus skal du markere afkrydsningsfeltet vis kun
badges med lavt batteri.

10.5 Aktivere/deaktivere notifikationslyd

Lyden for indkommende notifikationer kan slas til eller fra.

1. For at aktivere notifikationslyden i indstillingsvisningen skal du markere afkrydsningsfeltet afspil lyd
ved indkommende notifikation.

2. For at deaktivere lyden skal du fierne markeringen i afkrydsningsfeltet afspil lyd ved indkommende

notifikation.

[J Play sound on incoming alert

PN

Ikonet "lydlgs”

i overste venstre hjgrne viser, at lyden er deaktiveret.

10.6 Standard notifikationsadfaerd i forskellige integrationer

Standardadfaerden i Unite View afhaenger af integrationerne konfigureret i Unite Application Manager. For
visse integrationer forsvinder notifikationerne fra programmet, nar haendelsen er blevet slettet pa en
bestemt lokation. | andre tilfeelde forsvinder notifikationen fra programmet, nar en bruger har accepteret
notifikationen pa handsaeettet. Hvis en bruger afviser en notifikation, videresendes notifikationen til den
naeste person i videresendingskaeden. Notifikationen kan ogsa forsvinde, hvis ingen i videresendings-
keseden reagerer pa den. teleCARE IP systemer der anvender Unite Connect for Nurse Call, gensender
notifikationen. Tabellen nedenunder opsummerer notifikationernes adfaerd.

Tabel 3 Betingelser for at notifikationen forsvinder fra Unite View

Patientkaldesystemer

Rauland Borg

Ascom Telligence (TAP)
Hill-Rom

Ascom teleCARE IP

teleCARE IP der
anvender Unite Connect
for Nurse Call

Ascom Telligence

Bruger sletter notifikati-
onen pa
alarmlokationen

Brugeren accepterer
notifikationen i
handsaettet

X

X X X

Notifikationen
handteres ikke af nogen
i videresendingskseden

X

X
X
X

Patientovervagningssy-
stemer

Philips
GE Carescape

Mindray

Notifikationen fjernes af
monitoren, nar arsagen
til notifikationen rettes

X
X

Brugeren accepterer
notifikationen i
handsaettet

Notifikationen
handteres ikke af nogen
i videresendingskaeden

X
X
X
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Tabel 3 Betingelser for at notifikationen forsvinder fra Unite View (fortsat)

Spacelabs X X
Nihon Kohden X X
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Relaterede dokumenter

1 Relaterede dokumenter

Dataark, Ascom Unite View

TD 93045EN

Installationsvejledning, Ascom Unite View

TD 93068EN

Online hjeelp i Ascom Unite Admin
brugergraenseflade
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Appendiks A Notifikationsoplysninger
A1 Notifikationsoplysninger i automatisk tilstand

Klik pa notifikationen i notifikationslisten for at udvide og se yderligere oplysninger. Hvilke notifikationsop-
lysninger du kan se afhaenger af, om du er logget ind i programmet, eller om programmet abner automatisk
uden at kraeve log ind.

Du vil altid se haendelseshistorikken, dvs. hvornar en notifikation blev startet, til hvem den blev sendt, om
den blev videresendt og hvornar den blev accepteret. Hvis der er en medarbejder til stede pa lokationen,
vil du se hvilken rolle medarbejderen har i organisationen, og hvis der blev opsat et opkald, vil du se,
hvornar det startede og hvornar det sluttede.

EKG kurver kan ogsa vises, safremt der er en Ascom IPS (Image Presentation Server) i systemet.

Hvis systemet omfatter et lokaliseringssystem i realtid (RTLS), og programmet er blevet konfigureret til at
modtage information fra RTLS-systemet, vil du se alle medarbejdere, som er til stede i rummet.

Uden at logge ind kan du se alle modtagere i videresendingskaeden, men du kan ikke pd nogen made
pavirke den forudindstillede videresendingskaede .

Figur 14. Notifikationsoplysninger i automatisk tilstand

X
A. Bed7 HICVP )y .
Yaritsa Claire Alli | F »}>§> 14'33:12
P Staff in room
ﬂ[\/‘ EX\ 14:44:46
»§>§> 00:48
¥ Alert history -\~ Bed 14:13:49
14:45:16 Initiated 31:45
W Patient Information Elizabeth Brown
, 1571 Bed
Yaritsa 11:18:47
Yaritsa 03:26:47
Claire —
Alli
1959-06-19 B Elizabeth Brown
56 Varres 11:18:32
Female 03:27:02
Elizabeth Brown
Bed
2015-11-06 Yaritsa 11:18:25
Strict bed rest n2:27:0Q

A.2 Notifikationsoplysninger efter log ind og indstillet i manuel tilstand

Unite View operatgradgangsrettigheder kraeves.

Nar du har logget ind i programmet og "send notifikationer manuelt” er aktiveret, har du mulighed for at
pavirke haendelsesflowet.

Hvis systemet er tilsluttet et EHR-system, og du har adgangsrettigheder til at lsese disse oplysninger, kan
Unite View-programmet vise patientoplysninger (PHI), safremt notifikationen stammer fra en lokation med
en enkelt patient. Du kan se patientens navn, ken og alder. Der kan ogsa blive vist andre oplysninger om
patienten sdsom kommentarer og forholdsregler.

Safremt notifikationen stammer fra en integration, der understatter afvis-funktionen, kan du forhindre at
notifikationen sendes til de tildelte modtagere. Arsagen til afvisningen af notifikationen skal veelges.
Arsagerne til at afvise notifikationer er konfigureret pa forhand.
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Figur 15. Notifikationsoplysninger i manuel tilstand

X
A\~ Bed3 LocwP AN 144146
DOV s
P Staff in room
~/\/~ Bed 14:13:40
Send to 28:02
7~ ﬁ Elizabeth Brown
% @ 4 E-; &% BEd 11:18:47
AD¥. B e 03:23:04
Or
Elizabeth Brown
Bed
2 - | Yaritsz 11:18:32
03:23:19
Elizabeth Brown
Bed
Yaritsa 11:18:25
03:23:26
S Elizabeth Brown
[ Send |
&% Bed 11:13:21
- 03:28:30
. o Jan Fr DR
N s‘\

W Alert history % Bk ~ ) 09:43:12
14:41:46 Initiated 04:58:39
W Patient Information o Jan Fr DR

Ny s“
No patient infomation available % Bg ™ ) 08:43:50
05:58:01
[ale}

Om nedvendigt kan du sende beskeden til en modtager og efter eget valg tilfgje en besked. En teeller, som
teeller ned fra en forudindstillet tid, vises over de tildelte modtagere.

Du vil muligvis ogsa kunne opgradere prioriteten, slette notifikationen, oprette serviceopgaver eller afvise
notifikationen.

A.3 Unite View-ikoner
Notifikationsoplysninger i automatisk tilstand

Klik pa notifikationen i Notifikationslisten for at udvide og se yderligere oplysninger. Hvilke notifikationsop-
lysninger du kan se afhaenger af, om du er logget ind i programmet, eller om programmet abner automatisk
uden at kraeve log ind.

Du vil altid se haendelseshistorikken, dvs. hvornar en notifikation blev startet, til hvem den blev sendt, om
den blev videresendt og hvornar den blev accepteret. Hvis der er en medarbejder til stede pa lokationen,
vil du se hvilken rolle medarbejderen har i organisationen, og hvis der blev opsat et opkald, vil du se,
hvornar det startede og hvornar det sluttede.

EKG kurver kan ogsa vises, safremt der er en Ascom IPS (Image Presentation Server) i systemet.

Hvis systemet omfatter et lokaliseringssystem i realtid (RTLS), og programmet er blevet konfigureret til at
modtage information fra RTLS-systemet, vil du se alle medarbejdere, som er til stede i rummet.

Uden at logge ind kan du se alle modtagere i videresendingskseden, men du kan ikke pd nogen made
pavirke den forudindstillede videresendingskaede .
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Figur 16. Notifikationsoplysninger i automatisk tilstand

Bed 7 HICVP X &

Yaritsa Claire Alli| F

v s

P Staff in room

: - EXR
> (8] (] (€ s

¥ At history I -\ Bed 14:13:49

14:45:16 Initiated 31:45
W Patient Information Bed Elizabeth Brown

Patient 1D 1571 e 11:18:47

First name Yaritsa Tariss 03:26:47

Middle name Claire o

Last name Alli

Date of Birth 1959-06-19 Bed Elizabeth Brown

oge 56 Yaritsa 11:18:32

Sex Female 03:27:02

Previous location

Temporary location Bed
Planned discharge 2015-11-06 Yaritsa 11:18:25
Level of car Strict bed rest 02:27:00

Elizabeth Brown

Notifikationsoplysninger efter log ind og indstillet i manuel tilstand

Unite View operatgradgangsrettigheder kraeves.

Nar du har logget ind i programmet og "send notifikationer manuelt” er aktiveret, har du mulighed for at
pavirke haendelsesflowet.

Hvis systemet er tilsluttet et EHR-system, og du har adgangsrettigheder til at lsese disse oplysninger, kan
Unite View-programmet vise patientoplysninger (PHI), safremt notifikationen stammer fra en lokation med
en enkelt patient. Du kan se patientens navn, ken og alder. Der kan ogsa blive vist andre oplysninger om
patienten sdsom kommentarer og forholdsregler.

Safremt notifikationen stammer fra en integration, der understetter afvis-funktionen, kan du forhindre at
notifikationen sendes til de tildelte modtagere. Arsagen til afvisningen af notifikationen skal veelges.
Arsagerne til at afvise notifikationer er konfigureret pa forhand.

Figur 17. Notifikationsoplysninger i manuel tilstand

X
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P Staff in room
~/\r~ Bed 14:13:49
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o~ Elizabeth Brown
k- {aeY p
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W Alert history % Bt ™ ) 09:43:12
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Om nedvendigt kan du sende beskeden til en modtager og efter eget valg tilfgje en besked. En teeller, som

teeller ned fra en forudindstillet tid, vises over de tildelte modtagere.

Du vil muligvis ogsa kunne opgradere prioriteten, slette notifikationen, oprette serviceopgaver eller afvise

notifikationen.

A.31 Notifikationstype-ikoner

Folgende notifikationskategori-ikoner kan vises i Unite View:

Assistancekald

Bad/toiletkald

Kategori A

Kategori B

Kategori C

Kategori D

Kategori E @
CODE

Kode A A

Kode B CODE

B
Akutkald DA

Medicinsk notifikation

Patientkald

Patientmonitor

Trykknap (1&2) notifikation

RTLS-notifikation

| |
Servicekald U
(o]
Teknisk kald @
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Temperaturnotifikation ﬁl

Ikoner for arbejdsgang IEI IEI IE

Zonenotifikation =

A.3.2 lkoner for indkommende notifikation

Folgende ikoner kan vises i en notifikation:

Notifikation fra en monitor der er pa lydlas

Videresendingspositioner:

— Notifikationen venter pa at blive handteret

— Forste videresendingsposition

— Anden videresendingsposition

— Tredje videresendingsposition

Pamindelse:
Dette ikon vises pa notifikationen i pdmindelseslisten, nar en haendelse med en
pamindelsesindstilling ikke slettes.

Teeller:

Dette ikon viser den resterende tid, hvor brugeren kan standse notifikationen, for
notifikationen automatisk sendes til modtagerne i videresendingskaeden. De sidste 10
sekunder af den resterende tid vises med tal.

Notifikation er accepteret:
Det grenne flueben viser, at notifikationen er blevet accepteret.

Catchnet:
Nar dette ikon vises, har ingen accepteret notifikationen, og den er blevet handteret af
en opfangningsnet-funktion konfigureret i Unite Admin-programmet.

Notifikation ikke handteret: Dette ikon viser, at ingen har handteret notifikationen.

Forholdsregler:
Dette ikon viser, at der geelder visse forholdsregler for patienten.

o>

Igangveerende opkald:
Dette ikon vises, nar der er blevet opsat et opkald med lokationen, som notifikationen
stammer fra.

Q

Personale til stede:

Nar en medarbejder er til stede pa den lokation, som notifikationen stammer fra,
eendres baggrunden til gra. Stillingen indstillet for den tilstedeveerende medarbejder
vises 0gsa i @verste hajre hjerne. Hvis ingen stillingsbetegnelse er blevet indstillet,
viser det blot "til stede”.

@) Martin P
»»

12:43:27
01:38

HN
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Afhaengigt af hvilken tilstand programmet er indstillet i (automatisk eller manuel), er der forskellige

muligheder.

A.3.3 Forholdsregel-ikoner

Folgende forholdsregel-ikoner kan vises:

Kostplan:
Patienten fglger en kostplan.

Allergi:
Patienten har en allergi.

Faldrisiko:
Der er risiko for at patienten falder.

I/A:

Indtag og affgring. Indtaget mad og veeske og affgring /0
(feeces og urin) skal males.

NPO:

Patienten ma ikke spise eller drikke noget. NPO

IV:
Intravengs. Indgivelse af vaeske og/eller medicin i
blodstremmen sker via en nal indsat i en vene.

Isolering:
Patienten er isoleret.

NINP:
Ingen information, ingen offentlighed.

Beroring: Ror
Patienten ma ikke bergres.
En generel forholdsregel kaldet "andet” kan ogsa blive vist. Andet

A34 Parret med et konsol-ikon

Parret med et konsol:

at Unite View-programmet er blevet parret med et konsol i
patientkaldeystemet.

Nar dette ikon vises i programmets nederste venstre hjorne, betyder det,

i
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TD 93008DA /13 Maj 2020/ Ver. J



BRUGERVEJLEDNING
Ascom Unite View Central overvagningsenhed (CMU), avanceret afsendelse

Appendiks B Central overvagningsenhed (CMU), avanceret afsendelse

Unite View er, i kombination med Mobile Monitoring Gateway (MMG), i stand til at understotte en raekke
forskellige arbejdsgangsscenarier. En sddan arbejdsgang, der er specifik for arbejdsgangen i centrale
overvagningsenheder (CMU), omfatter forbedrede muligheder for brugeren til at sende beskeder for bedre
at understotte midlertidige eller kortvarige alarmer.

Disse typer kortvarige alarmer retter typisk sig selv og har en tendens til at vises og forsvinde hurtigt, nogle
gange for brugeren har mulighed for at bestemme et korrekt handlingsforlab.

En alternativ konfiguration af MMG-produkterne i kombination med Unite View, nar der anvendes en af
CMU-arbejdsgangsskabelonerne til MMG (herunder Unite Admin 3.5.0 og hgjere), gor det muligt for
notifikationer at forblive synlige leengere, sa teknikere har mere tid til at beslutte, om der skal gribes ind,
selv efter at en alarmbetingelse er blevet last pa patientmonitorlokationen.

CMU-arbejdsgangsskabelonerne leverer de ngdvendige aendringer (via individuelle indstillinger) af Mobile
Monitoring Gateways Workflow Action Tree. Disse indstillinger udnytter igen et antal eksisterende timere til
at understotte tilpasning af varigheden af den tid, hvor notifikationer forbliver synlige og kan handles pa i
Unite View.

Timer Beskrivelse

Afsendelsestid Tidsperiode, hvor en notifikation forbliver synlig og tilgeengelig til afsendelse,
selv efter at notifikationen er blevet ryddet. (standard 45 sekunder, kan
konfigureres op til 999 sekunder)
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Tid til pree-accept Tiden efter, at en notifikation er blevet afsendt, fer modtageren kan
acceptere alarmen. Udlgbet af denne timer, for en modtager har accepteret,
vil sende notifikationen tilbage til operatgren under hele afsendelsestimerens
varighed.

Denne veerdi er defineret inden for den forste lykkedes/mislykkedes-tilstand,
der er forbundet med handlingstraeet for operatorafsendelse.

Tid til post-accept Tiden en notifikation forbliver synlig i Unite View efter at modtageren har
accepteret notifikationen (standard 10 sekunder, kan konfigureres op til 120
sekunder)

Denne veerdi er defineret inden for den anden lykkedes/mislykkedes-tilstand,
der er forbundet med handlingstraeet for operaterafsendelse.

Beent Conbgiratica N a— =
Action Tree (operator dispatch)
= Root
#S8-Menitar alarm nofification - Op (Alarm Level 1)
= © On success _7 — .
FQLMonitor 3larm updal Pre Accept Timer
B Monitoraterm taken ¢
© On success T—
Event Color ® On failure e—
® On failure T
=l X On Terminate ~f—
F4 Monitor alarm dearsd \““-a
"1 Post Accept Timer
Toggle iee
Operator ime (s)
[[F
1| Dispatch Timer
Action Termination { Updates
Ignore Termination
v
Update event element
Alarminstancela -
‘ 3
OK Cancel
@) it i - Dieboraty's Chest -
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Eksempel: 1 Notifikationer, der genereres af alarmer, loser sig for hurtigt til, at teknikere kan vurdere
problemet eller ngjagtigt bestemme det sted, alarmen blev genereret fra. | dette scenarie beholder Unite
View notifikationer relateret til afstillede alarmer pa skaermen lcengere, sG teknikere har mere tid til at
beslutte, om der skal geres noget. Notifikationerne forbliver synlige pd skaermen, indtil afsendelsestimeren
udleber. Disse notifikationer kan afsendes, praecis som aktive notifikationer.

) Unite View - Deborehis Client - 8 %

Ahemed demarkél ascom

o ¢ .
3 5007 RN B Nl,'.- 3N3011 LEADS FAIL @ 3N303 Supervision —
| 182029
[ P costonada &,
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> [ G Al 3n012 TacHy O -
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-] N 1 .
eare] by mont —
or o o .
o s o
| (=T
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Imevoh Ralnes ¢,
In
Uindsay Jones €,
:1 5006 O En
o 2
¥ i
o Memssallaer 4
o s BN —= H
My False Alarm
ety
e Ot
g 7013 LU ]
sl

- Il

Sarah Souith
¥ 5102 RN
ssilas

Eksempel: 2 hvis et antal afstillede notifikationer ikke kraever nogen handling, kan funktionen Afvis bruges
til at fierne disse notifikationer fra skaermen. Afvisning af afstillede alarmer fungerer pG samme mdde som
at afvise aktive notifikationer, bortset fra at afviste afstillede notifikationer fiernes fra listen, og ikke kan
hentes igen.
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