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1 Om Unite View

Velkommen til Ascom Unite View-programmet, et program som er specielt udviklet til at hjselpe plejeperso-
nale i det daglige arbejde.

Unite View-programmet giver en oversigt over haendelser og notifikationer pa dit afsnit. Du vil blive
underrettet om patienter der behgver hjeelp og eventuelle notifikationer, der kommer fra udstyr til patiento-
vervagning. For at hjaelpe dig med at fa et hurtigt overblik over den aktuelle situation vil Unite View-
programmet vise det sted en notifikation kommer fra, tidspunktet og hvilken type notifikation det drejer sig
om

Du har ogsa mulighed for at sende beskeder til medarbejdere tildelt til afsnittet (erne).

Du vil have mulighed for at finde medarbejdere samt finde lokation-badges med lav batteristatus, safremt
disse badges findes i systemet.

Programmet erstatter ikke primaere overvagnings- og patientkaldesystemer, og det ber kun
anvendes som en redundant, parallel underretningsmetode.

Tilsigtet anvendelse (generelt)

Den tilsigtede anvendelse af Unite View er at preesentere meddelelser om alarmer i et patientovervagnings-
system, haendelser i et patientkaldesystem og haendelser fra andet ikke-medicinsk udstyr med henblik pa at
tilvejebringe et sekundaert middel til visuel indikation for sundhedspersonale.

Ved underretning om en alarm i et patientovervagningssystem, kan en operater videresende notifikationen
til displayenheder. Unite Connect for Patient Monitoring konfiguration vil blive brugt som fallback, hvis
operatoren ikke reagerer pa alarmmeddelelsen.

Unite View aendrer ikke adfserden af alarmudstyret i patientovervagningssystemet, og er heller ikke
beregnet til at erstatte eller aendre primaere alarmfunktioner pa alarmudstyret.

Efter en notifikation om en haendelse i et patientkaldesystem kan en Unite View-operater, efter at have talt
med patienten, anmode patientkaldesystemet om at oprette en opgave til en bestemt rolle.

Efter en notifikation om en haendelse i en patientkaldesystem, kan en Unite View-operatear, efter at have talt
med patienten, opgradere haendelsens prioritet. Konfigurationen af patientkaldesystemet bestemmer, om
en haendelse kan opgraderes i Unite View, og hvilke prioriteter heendelsen kan opgraderes til.

Unite View kan sende en anmodning om at annullere haendelsen til patientkaldesystemet, hvis patientkal-
desystemet har indikeret, at det er en haendelse, der kan annulleres.

Unite View kan handtere runderings-arbejdsgange for en bestemt patient eller en gruppe patienter baseret
pa patientoplysninger. Hvis runderings-arbejdsgangen ikke er fuldfert inden for det definerede tidsrum,
anmoder Unite View patientkaldesystemet om at oprette en opgave til en bestemt rolle.

Unite View kan opdatere patientoplysninger i Unite Connect for EHR. Unite View aendrer ikke oplysnin-
gerne i det tilsluttede kliniske informationssystem.

Unite View er beregnet til at blive betjent af professionelt, klinisk personale og er afhaengig af korrekt
anvendelse og drift af bade hospitalets kommunikationsinfrastruktur og de anvendte displayenheder.

Unite View er en computersoftware, der er installeret pa hardware, der ikke kan komme i fysisk kontakt
med en patient.
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Tilsigtet anvendelse (EU/EFTA)

Hvis Unite View anvendes som en del af Connect for Clinical System i EU/EFTA er den tilsigtede brug som
folger:

“Unite View er en del af systemet som en visningsenhed.

Den tilsigtede anvendelse af Ascom Unite Connect for Clinical Systems er at udgere en graenseflade til
kliniske systemer for at videresende information, herunder afgerende fysiologiske parametre, knyttet til
seerlige haendelser, til udpegede displayenheder for at understotte patientovervagning. Displayenhederne
har en visuel og/eller lyd- og/eller en vibreringsmekaniske, der aktiveres ved modtagelse af notifikationer.

Connect for Clinical Systems anvender konfigurerbar behandling og filtrering pa heendelsesmeddelelser,
hvilket reducerer deres hyppighed og antal, for at preesentere kliniske oplysninger der kan handles ud fra til
sundhedspersonale.

Til medicinske alarmer i naer-realtid er Connect for Clinical Systems beregnet til brug som en sekundaer
alarm, dvs. en parallel, redundant, videresendelsesmekaniske til at informere sundhedspersonale om
bestemte medicinsk relevante haendelser. Det erstatter ikke det primaere medicinsk udstyrs alarmfunktion,
og det eendrer ikke deres adfeerd og tilknyttede alarmmeddelelser.

Connect for Clinical Systems er beregnet til brug med medicinsk udstyr specificeret af sundhedspersonale,
nar der er behov for at overvage patienters fysiologiske parametre. Patientpopulationen og patientforhol-
dene fastlaegges af det tilsluttede medicinske udstyr.

Produktet er installeret pa specificeret hardware pa hospitaler i kritiske plejeafdelinger, subintensive
afdelinger, almindelige afdelinger og andre afdelinger og er afthaengig af korrekt brug og drift af tilsluttet
medicinsk udstyr, systemer, displayenheder og det medicinske IT-netvaerk.”

11 Unite View med patientoplysninger

Hvis oplysninger om patienter er inkluderet i systemet, kan Unite View-programmet vise patientens navn,
ken, alder mv.

i\_\ Advarsel

Man skal vaere forsigtig, ndr man bruger et produkt, som kan vise beskyttede patientoplysninger,
bade hvad angar produktets placering og for at forhindre uautoriserede brugere i at kunne tilga
det.

1.2 Indskaerpelse og bemaerkninger
Du skal leese og overholde samtlige sikkerhedsregler i denne vejledning.

Ordet ADVARSEL anvendes til at gere opmaerksom pa elementer, der direkte eller indirekte kan forarsage
eller medvirke til, at der opstar en farlig situation, som kan forarsage alvorlige personskader eller skade
personers helbred, eller beskadige ejendom eller miljoet.

Ordet FORSIGTIG ger brugeren opmaerksom pa, at der skal udvises seerlig opmaerksomhed for at sikre
sikker og effektiv brug af enheden.

Ordet BEM/ZRK bruges til at gere opmaeerksom pa almindelige oplysninger.

2 TD 93008DA /14 Oktober 2020 / Ver. M



BRUGERVEJLEDNING
Ascom Unite View Om Unite View

Advarsel

Opgaver er ikke beregnet til anvendelse til direkte patientpleje. Funktionaliteten skal kun
anvendes til tienester sdsom at give en patient et ekstra taeppe eller et glas vand.

Advarsel

Beskeder er ikke beregnet til direkte patientpleje. Funktionaliteten ber kun anvendes til at sende
generelle beskeder.

Advarsel

Patientoplysninger er ikke beregnet til anvendelse til direkte patientpleje. Funktionaliteten bar
kun anvendes til generelle oplysninger om en patient.

VIGTIGT

> P P P

Unite View er konstrueret til at blive betjent i en afstand af mindre end 1 meter fra operateren.

1.21 Information om notifikationslyde

Lydtrykniveauerne for notifikationsmeddelelser kan justeres ved hjeelp af pc'en, hvor Unite View er
installeret, eller, hvis det er relevant, pa en anvendt ekstern haoijttaler.

Standard lydene for notifikationer er designet, sa de er passende til alarmmeddelelsesformal.

i:\ Advarsel

Lydtrykniveauer, der er mindre end omgivende lydniveauer, kan forhindre brugerne i at
genkende alarmmeddelelser.

Lydtrykniveauer som malt pa andre Ascom-displayenheder

Alarm med middel prioritet (1 bip) Alarm med hgj prioritet (sirene)
Minimum: 43 dB 43 dB
Maksimum: | 70 dB 67 dB

Q Lydtrykniveauomrade for justerbare lydsignaler: 43 dB—70 dB.

Hvis Unite View bruges sammen med eksterne hgijtalere, skal du sikre dig, at hgjttalerne er i stand
til at gengive de lydstyrkeomrader, der er beskrevet i ovenstdende tabel.
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2 Unite View Brugergraenseflade

Ascom Unite View har tre primaere visninger, en til indkommende Notifikationer, en anden til oplysninger
om patienter og den tredje til handtering af opgaver. Hvis dit afsnit anvender pamindelser, for eksempel til
notifikationer som ikke er ryddede, kan der ogsa vaere en pamindelsesvisning i programmet. Systemet kan
ogsa indeholde en rapportvisning, som giver dig mulighed for at oprette rapporter fra logfiler i systemet.

Hvilke visningerne som findes i din Unite View-app, og den made oplysningerne preesenteres pa, afhaenger
af dit system, og hvordan programmet er konfigureret.

Navigationsbjeelken giver mulighed for at skifte mellem tilgaengelige visninger. Dit valg fremhaeves.

Antallet af cirkler ved siden af Notifikationer og Opgaver i navigationsbjeelken viser antallet af henholdsvis
notifikationer og opgaver. Hvis du fx arbejder i visningen opgaver og en ny notifikation ankommer, vil du fa
besked via den rede farve i cirklen ved siden af notifikationer. Det samme gaelder hvis du arbejder i
notifikationer, og der ankommer en ny opgave.

Ikoner pa navigationsbjaelken viser forskellige indstillinger (sdsom manuel tilstand, filtrering, deaktivering af
notifikationslyd, antal notifikationer mv.). Manuel tilstand betyder, at du kan tilsidesaette den praedefinerede
videresendingskaede og for eksempel fremskynde en notifikation samt tilfeje en besked, fer den sendes til

modtagerne. Filtrering er en made til at vise notifikationer fra en delmaengde af alle lokationer eller notifika-
tionstyper pa afsnittet.

Figur 1. Brugergraenseflade

Manual mode activated

No. of alerts
Tasks view List view Filtering activated
Alerts view| Patients view Reminders view Bed view Alert sound disabled
Reports view
|
(@ unite fiew - Krigsrod x
Unit {1, Unif 1, Unit 2 (p/18), SwingUnft (0/8), Unit 3 (0/42) Kriss Alvaker\0g ou
Alerts ! Patients Tasks Reminders Report — B @ T %
< £¥ ALERT SETTINGS
B S i
4=, SwingBed 1.1 EventString! A 6% O send alerts manually
i }/}/f/ 0023 Sortby:
Ashley Raines O Time
9820 LPN B @ priorty
Barbara Jones Fiker by:
2006 RN Prion
B Info
#=3  Elizabeth Brown Cmegvgm
" 9007 RN /] AnesthesiaDeliveryAlarms
8 7 Assistance Call
Eric Williams ] Bath/Toilet Call
9828 RN (3 BloodFiltrationAlarms
(0 BloodGasanalyzerAlarms
(] Category A
Jessica Morris
9825 AIDE R Locations
& Floor F.4
M Foor 1
ﬁ Kelly Evans { Room 4
= o034 RN () Floor 2
KL P (0 Room G.1
([ Reom 6.2
Kristen Jones (0 Reom 63
»-a' 1045 RN N (7] Room 6.4
i
New message 7 Play sound on incoming alert
N [
Paired with console
in the Nurse Call system “Help” link  “About” link

Status indication

Statusbjeelken for neden kan have et konsolikon ved siden af statusvisninger, der viser om Unite View-
programmet er parret med en konsol i patientkaldesystemet. Ved at klikke pa konsolikonet finder du ud af,
med hvilken konsol programmet er parret.
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Klik pa linket hjeelp dbner et vindue med arbejdsanvisninger og andre oplysninger om Unite View-
programmet. For oplysninger om producenten Ascom adresse, softwareversion osv. skal du klikke pa linket
om.

2.1 | softwarefilen “Om”

Folgende oplysninger kan findes i softwarefilen Om.

| softwarefilen | Symbolets titel Beskrivelse

Om

c € CE-meerke Angiver enhedens overensstemmelse med bestemmelserne i
2460 Radets direktiv 93/42/EQF af 14. juni 1993 om medicinsk udstyr

for at gore det muligt for det at bevaege sig frit inden for
Feellesskabet og blive taget i brug i overensstemmelse med
dets tilsigtede formal.

Fabrikant Angiver fabrikanten af det medicinsk udstyr, inklusive adresse
og telefonnummer.

Produktionsdato Angiver den dato, hvor det medicinske udstyr blev produceret.

Se brugsanvisningen | Angiver, at brugeren skal lasese brugsanvisningen.

Katalognummer Angiver fabrikantens katalognummer, sa det medicinske udstyr
kan identificeres.

Advarsel Angiver behovet for, at brugeren konsulterer brugsanvisningen
for at leese vigtige advarselsoplysninger sdsom advarsler og
forsigtighedsregler, der af forskellige arsager ikke kan
praesenteres pa selve det medicinske udstyr.

> g 5 K

uUDI Unik Angiver en unik enhedsidentifikator, der pa passende vis
enhedsidentifikator identificerer en enhed gennem dens distribution og brug.

2.2 Notifikationsvisning

| notifikationsvisningen praesenteres indkommende notifikationer i en liste. En notifikation kan veere, at en
patient beder om et glas vand eller et ekstra taeppe, eller at patientovervagningsudstyr udlgser en alarm.

Alle notifikationer anfgres enten i reekkefolge efter deres kategori/prioritet eller i kronologisk reekkefalge.
Det betyder, at notifikationerne med den hgjeste prioritet, eller de seneste notifikationer, er overst.

Hvis det primaere arbejdsomrade er tomt, ndr programmet startes, betyder det, at der ikke er nogen notifika-
tioner pa afsnittet. Alt personale pa vagt i ejeblikket er anfert i venstre rude.
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Figur 2. Indkommende notifikation

Category or priority color

Alert type icon

At least 1 precaution

Location  Alert information

Redirection indication

Patient Normal

= e
|

Basic patient information

14:06:49
00:12

0 5

Time of the alert
Time lapsed since alert

En notifikation kan praesenteres med folgende oplysninger:

Kategorien eller prioriteten: En notifikations kategori eller prioritet vises med en farvet stribe. Farverne er
indstillet pa forhand for enheden.

Hvis den nederste del af den farvede stribe har en anden farve end resten af striben., er notifikationens
prioritet blevet sendret pa patientovervagningsudstyret. Den nederste del viser den forrige
prioritetsstatus.

Notifikationstypen: se Appendiks A Notifikationsoplysninger, Side 43.
Fra hvilken lokation notifikationen stammer og kortfattet information om notifikationen.

Hvis oplysninger om patienter er inkluderet i systemet, kan Unite View vise oplysninger som patientens
navn, ken og alder. Hvis patienten har nogen forholdsregler, kan disse oplysninger ogsa blive vist, fx
folger en kostplan, har allergi osv.

Tidspunktet for notifikationen og den tid der er gaet siden notifikationen blev udlast.

Aktuel placering af notifikationen i videresendingskaeden.

Eksempel: hvis den forste modtager ikke accepterer notifikationen inden for et pa forhand fastsat
tidsrum, vil Unite View-programmet visuelt vise, at notifikationen er blevet videresendt til den anden
modtager.

Det vil ogsa vise navnet pa og et billede af medarbejderen, som aktuelt modtager notifikationen. Billedet
opdateres konstant i henhold til trinnene i videresendingskaeden. Nar en bruger accepterer en notifika-
tion, vises et greont flueben ved siden af medarbejderen.

Figur 3. Videresendingskaede

>>§>§> —— Not yet dispatched

Jennifer Smith

b )»» ———— Sent to Jennifer on the first level

F Janne Svensson
-
: §>)§> —— Sent to Janne on the second level

o Jennifer Smith
- )»» — Accepted by Jennifer
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- Etigangveerende opkald med en patient vises med et “igangvaerende opkald” ikon.

Figur 4. Igangvcerende opkald

TR 13:40:53
LILILS 03:02

- Huvis indstillingen er aktiveret, starter der en timer, nar en notifikation er blevet accepteret, og viser den
forlgbne tid, siden notifikationen blev accepteret. Timeren vises under billedet eller initialerne for den
modtager, der har accepteret notifikationen.

X ) 30nas Larsson ’

Bed A.5.1.3:1 HRLO32 .54:
V- Be A DI

Redirection chain

» @ F@

- Hvis det understattes af systemet, kan der vises et “operaterpamindelsesikon” pa en notifikation, der er
blevet accepteret, for at informere operateren om, at notifikationen ikke er blevet handteret inden for
den angivne tidsperiode, og at der skal falges op pa den.

Florence Bright
09:39:43
01:19:14 §>)§> 01:19:38

- Hvis der er personale til stede pa den lokation, hvor notifikationen startede, vises det ved at fremhaeve
en del af notifikationen og tilfeje medarbejderens rolle og billede/initialer.

Figur 5. Personale til stede

Staff picture or initials,
and name \ Staff role

O Martin P HN

) DIt

2.21 Notifikationerne angiver manuel eller automatisk tilstand

Visningen notifikationsliste kan indstilles til to forskellige tilstande for notifikationsflow - manuel tilstand og
automatisk tilstand.

Manuel tilstand

Manuel tilstand betyder, at brugeren kan tilfgje en besked og/eller opgradere prioriteten, for notifikationen
sendes til modtagerne i videresendingskaeden.

Manuel tilstand giver desuden brugeren mulighed for at tilsidesaette forudindstillede indstillinger og for
eksempel fremskynde en notifikation, videresende notifikationen til en anden modtager eller endda
forhindre notifikationen i at blive sendt, hvis brugeren synes, at notifikationen er forkert.

Automatisk tilstand

Automatisk betyder, at notifikationer falger en pa forhand fastlagt videresendingskaede.
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2.2.2 Oversigt over Notifikationssituationen

notifikationer kan ogsa praesenteres i en sengecentreret visning, som giver en hurtig oversigt over notifikati-
onssituationen. Den bruges til at give en grafisk oversigt over notifikationer og haendelsesoplysninger, helst
pa store skaerme anbragt pa egnede steder. Den sengecentrerede visning giver ikke brugeren nogen
mulighed for at tilsideseette den pa forhand indstillede haendelsessekvens. Se 10 Fa et overblik over
notifikationer og lokationer, Side 30 for yderligere oplysninger.

2.3 Visningen pamindelser

Hvis pdmindelser er opsat i dit system, praesenteres ikke slettede notifikationer i en pamindelsesvisning.
Pamindelsesvisningen vises ved den ferste indkommende pamindelse og vil forblive synlig, indtil Unite
View-programmet lukker ned.

2.4 Patientvisning

Patientvisningen viser oplysninger om patienter, oplysninger som stammer fra EHR-systemet eller indtastes
manuelt. Ved at klikke pa en raekke vises der flere oplysninger om en patient. Patientoplysninger som ikke
gives af EHR-systemet kan tilfgjes i denne visning. Den viser ogsa medarbejdere tildelt til patienter/
lokationer.

Patientvisninger praesenterer oplysninger om patienter og lokationer pa to forskellige mader - i en liste og i
en senge-/lokationscentreret visning.
- lvisningen liste anferes alle patienter/optagede lokationer pa afsnittet.

- | visningen seng praesenteres oplysninger om patienter/lokationer i en sengecentreret visning, som giver
et hurtigt overblik over afsnittet. Bdde optagede og frie lokationer (senge) pa afsnittet vises.

2.5 Visningen opgaver

Det er kun muligt at oprette opgaver, hvis systemet omfatter et Telligence patientkaldesystem.

| visningen opgaver kan man oprette og sende opgaver til en medarbejder, for eksempel som opfelgning
pa en patientsamtale. Der kan ogsa oprettes opgaver i visningen notifikationer ved et indkommende
patientkald.

2.6 Rapportvisning

Rapportvisningen bruges til at oprette rapporter ud fra lodfiler i systemet. Hvilke typer rapporter, der geelder
for systemet, er konfigureret pa systemsiden.
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Unite View - Client SEGOT-Kriss - O X ‘
Unit A.1 h long name. 12345678, Unit A.2 changed name, Unit A.3 Kristina Alvaker « ascom

Alerts Patients Tasks Report

Report

End of Shift Report

Select Filters

Date Range

Custom period
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2019-12-03 09:49:54 v

To )
2019-12-03 09:50:05 v

Unit
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Unit A.1 h long name. 12345678
Unit A.2 changed name
Unit A.3

S

Shift
All

Dispatcher

Group by

O wnit

[ shift

() call Type
([0 pispatcher
(O Location

Create Report

2.7 Personaleliste

Unite View-programmet viser en liste med alle medarbejdere tildelt pa et skift. Listen viser oplysninger om
medarbejderen sasom navn, telefonnummer, initialer og et billede. Hvis der ikke er et billede, bruges
initialerne. Telefoner tildelt til skiftet vil ogsa veere synlige pa listen.

Hvis en medarbejder bruger et delt lokalt telefonnummer, dvs. at vedkommende skal logge pa telefonen for
at anvende det delte telefonnummer, vil telefonnummeret kun blive vist, nar medarbejderen har logget pa.

Hvis systemet indeholder et lokaliseringssystem i realtid (RTLS), vil listen muligvis ogsa vise medarbejde-
rens aktuelle position.

Hvis systemet understotter funktionen, indeholder personalelisten mulighed for at sende meddelelser, se 7
Arbejde med beskeder, Side 26.

Figur 6. Medarbejdere

5612 =
. SwingUnitl
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ﬂ 9006 1]
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=&7 9007 RN &
| First Foor |
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9825 AIDE &

Eric Williams
9828 ]

ﬁ Kelly Evans
9034 RN N

KEL

Kristen Jones
@ 1045 RN &4
K3
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2.71 Luk/udvid personalelisten

Hvis du vil forsterre det primaere arbejdsomrade, kan du lukke personalelisten ved at klikke pa pilen < for
oven til hejre for personalelisten. Klik pa pilen = for at udvide det igen.
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3 Handtering af notifikationer

videresendingskaede i Unite View-programmet, og indstillingen ”send notifikationer manuelt” skal
vaere aktiveret i programmet. Indstillingen kan veere forudindstillet, men kan ogsa indstilles i
programmet. Indstillingen kan veere forudindstillet, men kan ogsa indstilles i programmet, se 11.1
Skifte operatortilstand, Side 35.

@ Det er ikke sikkert at alle funktionerne beskrevet her er understottet af din Unite View-app.

@ Brugeren skal have de nedvendige adgangsrettigheder til at tilsidesaette den praedefinerede

31 Logpa

1. Klik pa ikonet Ascom Unite View skrivebord. Der dbnes et log ind-vindue.

2. Indtast brugernavn og adgangskode i tekstfelterne og klik pa log ind.
Hvilken visning som dbnes i din Unite View-app, og den made oplysningerne praesenteres pa,
afhaenger af hvordan Unite View-programmet er konfigureret.

3.2 Abne Notifikationslisten

1. Pa navigationsbjaelken klikkes pa notifikationer og derefter klikkes pa ikonet liste . Hvis det er
forudindstillet, vil denne visning dbne, nar du logger pa. Alle notifikationer vises pa listen.
For at gere opmeerksom pa en ny indkommende notifikation, fyldes notifikationen med den farve, som
angiver prioriteten eller kategoriniveauet. Udfyldningsfarven forsvinder efter cirka et sekund, og kun en
farvet stribe i venstre side bliver tilbage. Kategoriikoner som vises i notifikationen, gor dig opmaerksom
pa yderligere oplysninger om notifikationen. Se A.3.2 Ikoner for indkommende notifikation, Side 45.

E3 unite View - Krissrod — ] e
Unit 1 (0/8), Unit 2 (2/18), Unit 3 (0/42), 6 South Kriss Alvaker Logour  dSCOM
Alerts >~ Patients Tasks = b= ¢
> e

|= oomee °

.%g, 601S EventStringl

John Davis | M 45 16:21:28
00:31

Hvis det primaere arbejdsomrade er tomt, nar programmet startes, betyder det, at der ikke er nogen
notifikationer pa afsnittet (ne).

2. Klik pa notifikationen i listen for at udvide den og se yderligere oplysninger.
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Hvis det understottes af dit system, kan du nu tilsideseette den praedefinerede videresendingskaede.
Bemeerk at alle de anferte muligheder muligvis ikke er tilladte.

- Opgradering af notifikationsprioriteten, se 3.3 Opgradere notifikationsprioritet eller slette notifikation,
Side 13.

. Slette notifikationen, 3.3.2 Slet notifikationen, Side 13.
- Oprette en serviceopgave, se 3.4 Oprette en Opgave, Side 14.

- Tilfeje en besked til en indkommende notifikation og/eller videresende notifikationen, se 3.5 Send
besked med Notifikation og/eller videresend notifikation til en anden modtager, Side 15.

- Stoppe notifikationen i at blive sendt, se 3.8 Afvise notifikationen, Side 18.

Hvis du ikke interagerer inden for et pa forhand indstillet tidsrum (45 sekunder), sa vil notifikationen
automatisk blive sendt til de tildelte modtagere.

Efter at notifikationen er sendt, kan du ogsa have falgende muligheder:

- Sende en pdmindelsesmeddelelse, se 3.6 Send pamindelsesbesked, Side 15.
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- Tage kontrollen over notifikationen tilbage, se 3.7 Manuel videresending af notifikationer, Side 16.

« Afvise notifikationen, se 3.8 Afvise notifikationen, Side 18.

3.3 Opgradere notifikationsprioritet eller slette notifikation

Kun mulig hvis det understattes af patientkaldesystem, og hvis det er tilladt for den specifikke

notifikationstype.
Alerts 2| Patients Tasks
I i =Y 601S  Nurse Call
Upgrade & Clear

W Tade

3.31 Opgradere notifikationsprioritet

Ved et indkommende patientkald, under en igangvaerende samtale eller efter at have talt med patienten,
kan du opgradere en notifikations prioritet.

Eksempel: En patient trykker pa en knap for at tilkalde en sygeplejerske. Hvis du betragter situationen som
mere alvorlig efter at have talt med patienten, kan du opgradere til en hgjere prioritet.

1. Under eller efter opkaldet kan du klikke pa kaldenotifikationen i listen for at udvide og fa vist flere
oplysninger.

Klik pa opgrader prioritet.

Den aktuel prioritet vises til venstre. Veelg den nye prioritet i listen opgrader prioritet til.
Upgrade Priority . [

Current priority: Upgrade priority to:
Patient Normal I Code Blue
Code Pink
I Emergency Call
I Staff Emergency
I Lavatory Emergency
I Patient Emergency

Patient Priority

Cancel

4. Klik pa opgrader.
Det opgraderede opkald vil blive sendt som et nyt patientkald.

3.3.2 Slet notifikationen

i:\_\ VIGTIGT

Slet-funktionen vil ogsa slette opkaldet ved kilden, hvor det kommer fra.

Ved et indkommende patientkald, under en igangvaerende samtale eller efter at have talt med patienten,
kan du slette en notifikation.

For eksempel: en patient trykker ved en fejltagelse pa en knap, og et kald pa sygeplejerske med normal
prioritet sendes. Nar du taler med patienten og forstar, at der ikke kreeves yderligere handling, kan du slette
notifikationen.
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1. Under eller efter opkaldet kan du klikke pa kaldenotifikationen i listen for at udvide og fa vist flere
oplysninger.

Klik pa slet. Et vindue til bekraeftelse abner.

Klik pa OK for at bekraefte.
Nar notifikationen slettes, vil den forsvinde fra listen, ndr notifikationen lukkes.

3.4 Oprette en Opgave

Q Kun muligt hvis patientkaldeesystemet understotter denne funktion.

V¥ Tasks

Staff Reasons (1 of 3 selected)
Pain Blanket Drink

LPN Potty Environment Position
AIDE Ice Othes Food

Custom reason

Der kan kun oprettes opgaver fra en indkommende patientkald. Nar du finder ud af, hvad patienten har
behov for, kan du oprette en opgave og sende den til den eller de passende medarbejdere.

1. Klik pa notifikationen i listen for at udvide den og se yderligere oplysninger.
Klik pa opgaver hvis den ikke allerede er udvidet.

Veelg hvilken medarbejderrolle du vil sende opgaven til.

»> w N

Veelg arsager, enten pa forhand definerede arsager og/eller arsagstype, i tekstfeltet tilpasset arsag.
Der kan tilfgjes op til tre arsager til opgaven.

5. Klik pa opret.

Nar opgaven er oprettet, vil den blive tilfajet til opgavelisten.

3.441 Redigere opgaven

1. Klik pa notifikationen i Notifikationslisten for at udvide den og se yderligere oplysninger.
2. Klik pa opgaver. if not already expanded.

3. Klik pa rediger.
4.

Udfer aendringerne og klik pa opret.

3.4.2 Slette opgaven

1. Klik pa notifikationen i listen for at udvide den og se yderligere oplysninger.
2. Klik pa opgaver. if not already expanded.

3. Kilik p3 slet. A confirmation window opens.
4,

Klik pa OK. to confirm.
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3.5 Send besked med Notifikation og/eller videresend notifikation til en anden
modtager

Kun muligt hvis systemet understetter denne funktion.

Du kan sende en besked med notifikationen, for eksempel for at tilfoje yderligere oplysninger om patienten.
Du kan ogsa videresende en notifikation til en anden modtager, hvis du fx ved at en anden medarbejder er
taettere pa patienten eller bedre egnet til en bestemt type notifikation. Bemeerk, at videresendelse af
notifikationer til en anden medarbejder kan veere blevet inaktiveret i dit system.

1. Klik pa notifikationen i listen for at udvide den og se yderligere oplysninger.

2. Du kan tilsideseette den praedefinerede videresendingskaeede og sende notifikationen til en anden
modtager.
Du kan veelge en i den praedefinerede videresendingskaede, eller du kan veelge en uden for videresen-
dingskaeden i rullelisten. Listen viser dig alle tilgeengelige modtagere tildelt til skiftet.
Hvis du veelger en modtager, der i gjeblikket ikke er logget pa en enhed, far du besked om, at denne
person ikke kan modtage notifikationen.

3. Du kan tilfgje en besked i tekstfeltet

Send to c’
»> b d
MS! LW Al

D
or

James Miller -

M

Very important

4. Klik pa send nar du er klar. Notifikationen vil sammen med en eventuel besked blive sendt til medarbej-
derne i den preedefinerede videresendingskaede, eller til den medarbejder du har valgt.

Hvis modtageren afviser notifikationen, vil den blive sendt tilbage til View programmet, og du kan veelge en
anden modtager at sende notifikationen til.

3.6 Send pamindelsesbesked

En operater kan sende en pamindelsesbesked til en modtager, sa snart modtageren har accepteret
notifikationen.
Hvis det understottes af systemet, kan operateren ogsa blive underrettet, hvis en accepteret notifikation

ikke er blevet ryddet inden for en bestemt tidsperiode. Der vises derefter et “operaterpamindelsesikon”
pa den accepterede notifikation pa listen for at minde operatgren om, at der er behov for en opfalgning.

Florence Bright

01:19:14 »)» g?ig;g

Nar en modtager har accepteret notifikationen, vises et felt PAmindelse under videresendingskaeden, og
du kan sende en pamindelse til modtageren.
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Du kan indtaste en meddelelse i tekstfeltet, og hvis det er konfigureret, kan du ogsa veelge blandt foruddefi-
nerede meddelelser pa en rulleliste.

m X €9 Tida Samuelsson
Bed A.5.1.3:1 Patient Monitor Alert 12:53:25
00:07 2 4 04:55
Redirection chain
» @ @ @
00:07
¥ Reminder

or

¥ Dismiss

1. Klik pa notifikationen i listen for at udvide den og se yderligere oplysninger.

2. Skriven meddelelse i tekstfeltet i visningen Pamindelse, eller vaelg en meddelelse fra rullelisten, hvis
du har forudkonfigurerede pamindelsesmeddelelser i systemet.

3. Klik pa Send pamindelse.

3.7 Manuel videresending af notifikationer

Kun relevant hvis systemet understotter denne funktion.

Der kan foretages to forskellige typer manuel videresending:

- Hvis notifikationen er sendt til en individuel modtager, har operateren mulighed for at tage kontrollen
over notifikationen tilbage.

« Hvis notifikationen er blevet sendt til videresendingskaeden, har operateren mulighed for at sende den til
det naeste niveau i videresendingskaeden, og endelig, hvis notifikationen ikke er blevet handteret, at
sende notifikationen til alle modtagere i Catch Nettet.

3.71 Tage kontrollen tilbage

Hvis du har sendt en besked til en enkelt modtager, enten i den preedefinerede videresendingskaede eller
til en anden modtager, en Tag kontrollen tilbage knap vises ved siden af videresendingskaeden.

Du kan tilbagekalde notifikationen og videresende den til en anden medarbejder, f.eks. hvis modtageren
der har accepteret notifikationen er blevet forhindret i at hdndtere den, eller hvis den blev sendt til og
accepteret af den forkerte modtager, eller tilbagekalde og afvise notifikationen, hvis den var forkert.
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X Sara Janlert

-\~ Bed A.5.1.3:1 Patient Monitor Alert > 12:53:25
03:07

Redirection chain

> © x=em

¥ Dismiss

-- Select reason -

W Alert history

2

anlert (RN)

vent text: Patient Monitor Alert

1. Klik pa notifikationen i listen for at udvide den og se yderligere oplysninger.

2. Klik pa Tag kontrollen tilbage ud for videresendingskaeden.
Notifikationen vil blive tilbagekaldt, og du har nu samme muligheder, som for den blev sendt.

3.7.2 Send besked til naeste niveau i videresendingskaeden

Nar notifikationen er sendt til videresendingskaeden, vises en Send til naeste niveau-knap, og du kan
sende notifikationen til det naeste niveau i videresendingskaeden.

X Sara Janlert

Py s

«j\r Bed A.5.1.3:1 Patient Monitor Alert

Redirection chain

Send to next level
¥ Dismiss
-- Sefect reason - H

¥ Alert history
12 nt to: Sara

1. Klik pa notifikationen i listen for at udvide den og se yderligere oplysninger.

2. Klik pa Send til naeste niveau.

3.7.21 Send notifikation igen til Catch Net

Nar notifikationen har ndet Catch Nettet og stadig ikke er blevet handteret, vil knappen Send til naeste
niveau blive erstattet af en Send til niveau-knap, hvorefter du kan sende notifikationen igen til Catch Nettet.

X

-\~ Bed A.5.1.3:1 Patient Monitor Alert P

05:20

Redirection chain

000

Resend to level

W Dismiss

- Sefect reason -- -

1. Klik pa notifikationen i listen for at udvide den og se yderligere oplysninger.

2. Klik pa Send igen til niveau.
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3.8 Afvise notifikationen

Kun muligt hvis systemet understatter denne funktion, og du har de nedvendige adgangsrettig-
heder til at afvise notifikationer.

Safremt notifikationen stammer fra en integration, der understatter afvis-funktionen, kan du forhindre at
notifikationen sendes til de tildelte modtagere, men ogsa afvise notifikationen selvom den er blevet
accepteret af en modtager. Arsagen kan i sidstnaevnte tilfeelde for eksempel veere, at du modtager
oplysninger om, at det var en falsk-positiv alarm. Arsagen til afvisningen af notifikationen skal veelges.
Arsagerne til at afvise notifikationer er konfigureret pa forhand.

Den afviste notifikation vil stadig veere synlig i hovedarbejdsomradet.

”Afvis”-funktionen vil ikke afvise alarmen ved kilden, hvor den kommer fra.

1. Klik pa notifikationen i listen for at udvide den og se yderligere oplysninger.

2. lrullelisten veelg arsag skal du vaelge arsagen til, at du vil afvise notifikationen.

Fese sl - | s

3. Klik pa Afvis.

3.8.1 Tilbagekalde den afviste notifikation

Nar en notifikation afvises, vil afvis-knappen blive erstattet med en tilbagekald-knap. Den ger det muligt at
aktivere notifikationen igen.

1. Klik pa notifikationen i listen for at udvide den og se yderligere oplysninger.

2. Klik pa den afviste notifikation for at udvide den og se yderligere oplysninger.

G e e Dismissed &5 101116
01:45
¥ Staff in room ——
CODE B1:1 EventStrin g isson
A 18:26:48
15:46:13
2
B2:2 FventSirimn 12:49:57
21:23:04
| Recl | LEIADE B2:1 EwentStrir N——
21:23:09
W Alert bustory

3. Klik pa tilbagekald.
Notifikationen vil blive aktiveret igen, og du vi have samme muligheder, som fer den blev afvist. Det
betyder, at du vil have mulighed for at interagerer med den inden for et preedefineret tidsrum (45
sekunder), for notifikationen automatisk vil blive sendt til de tildelte modtagere.

3.9 Logaf

Klik pa log ud i @averste hajre hjerne.
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4 Visning af pamindelser

The Reminders view appears only if reminders apply to your system.

Nar en pamindelse indstilles fra et medarbejderkonsol eller lignende i patientkaldesystemet, vil den ogsa
blive vist i pamindelsesvisningen i Unite View-programmet. Pamindelser indstilles for opkald som ikke kan
behandles umiddelbart.

1. Logind pa Unite View, se 3.1 Log p3, Side 11.
Pamindelsesvisningen vil blive vist ved den forste indkommende pamindelse.

2. Klik pd pamindelser i navigationsbjaelken for at fa vist pamindelser.
En pamindelse forsvinder, nar opkaldet annulleres. Pamindelser anferes i henhold til prioritet og den
forlebne tid, siden opkaldet blev modtaget.

Pamindelsesvisningen vil forblive synlig, indtil Unite View-programmet lukker ned, selv hvis der ikke er

nogen pamindelser. Efter at du logger ind i programmet naeste gang, vil pamindelsesvisningen veere
skjult, indtil den ferste indkommende pamindelse.
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5 Arbejde med opgaver

En opgave kan oprettes som en handling efter en patientsamtale. Opgavevisningen er kun synlig i Unite
View-programmet, hvis det er muligt at oprette opgaver i systemet.

videresendingskaede i Unite View-programmet, og indstillingen "send notifikationer manuelt” skal
vaere aktiveret i programmet. Indstillingen kan veere forudindstillet, men kan ogsa indstilles i
programmet, se 11.1 Skifte operatertilstand, Side 35.

Create task

Create task X

@ Brugeren skal have de nedvendige adgangsrettigheder til at tilsidesaette den praedefinerede

Location Staff Reasons (3 of 3 selected)
AIDE

Custom reason

1. Logind pa Unite View, se 3.1 Log p3, Side 11.
2. Klik pa opgaver i navigationsbjeelken.

3. Klik pa opret opgave fra opgavevisningen.
4

Indtast navnet pa lokationen i tekstfeltet lokation eller vaelg en lokation fra listen. Indtastning af de
forste tegn i navnet vil vise en liste med mulige matches, der kan veelges.

o

Veelg hvilken rolle du vil sende opgaven til i medarbejderlisten.

o

| listen arsager skal du veelge enten pa forhand definerede arsager og/eller indtaste en arsag i
tekstfeltet tilpasset arsag. Der kan tilfgjes op til tre arsager til opgaven.

7. Klik pa opret.

Nar opgaven er oprettet, vil den blive tilfajet til opgavelisten.

5.1 Redigere opgaven

1. Veelg opgaven i opgavelisten og tryk pa rediger.

2. Udfer eendringerne og klik pa opret.

5.2 Slette opgaven

1. Veelg opgaven i opgavelisten og tryk pa slet.
2. Etdialogvindue abner, klik pa OK.
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6 Arbejde med patienter

Brugeren skal have de nedvendige adgangsrettigheder for at se oplysninger og for at opdatere
eller tilfeje oplysninger.

Hvis der er forbindelse til et EHR-system, har en bruger mulighed for at se patientens sundhedsoplysninger
sadsom patientens navn, alder og ken. En bruger kan muligvis ogsa have adgangsrettigheder til at tilfaje nye
patienter og opdatere oplysninger om patienter.

Hvis der ikke findes et EHR-system som giver oplysninger om patienter, kan du bruge patientvisningen og
tilfeje oplysninger om nye patienter, nar de indlsegges pa hospitalet.

Patientoplysninger fra EHR-systemet kan ikke aendres i Unite View-programmet. Kun oplysninger
som ikke gives af EHR-systemet kan tilfgjes og/eller redigeres.

Patientlistevisningen viser alle patienter pa afsnittet.

Figur 7. Patientlistevisning

Patient name Admitted location Status ~ Doctor Nurse Aide 1 Aide 2 Notes Precautions

6015 Routine Amanda Gar... Noah Miller ?&g
John Davis ’

6025 Routine Amanda Gar... Noah Miller !
Linda Harris

6035 Routine Amanda Gar... Noah Miller

Lisa Jones

Listen kan vise folgende oplysninger:

« Patientens navn

« Placering

« Patientens status

- Ansvarlig leege

« Tildelt personale

- Eventuelle noter om patienten og forholdsregler

Patientseng-/lokationscentreret visning viser en oversigt over patienter pa et afsnit samt frie senge.
Patienter/lokationer repraesenteres med lokationskort.
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Figur 8. Patientsengsvisning

John Davis Karen Williams
Amanda Garcia Amanda Garcia
] M
Noah Miller Noah Miller
= ]
£ EventStringl
Linda Harris Lisa Jones
Amanda Garcia = Amanda Garcia =
Noah Miller Noah Miller
] M
=

Lokationskort kan vise felgende oplysninger:

« Placering

- Patientens navn, ken og alder, hvis afsnittet er forbundet til et EHR-system.

- Navn pa og billede af tildelte medarbejdere, billede og telefonnummer eller navnet pa teams.

- Notifikationsprioritet: Et farvet ikon viser prioriteten af en notifikation baseret pa indstillingerne i de
tilsluttede gateways.

« Notifikationstype, se A.3.1 Notifikationstypeikoner, Side 44.

Patientvisningen omfatter ogsa mulighed for at sende beskeder, se 7 Arbejde med beskeder, Side 26.

6.1  Fa en oversigt over patienter

1. Logind pa Unite View, se 3.1 Log pa, Side 11.

2. Klik pa patienter i navigationsbjaelken.

3. Klik paikonet seng i navigationsbjeaelken.

6.2 Vise detaljerede oplysninger om en bestemt patient

1. Logind pa Unite View, se 3.1 Log p3, Side 11.

2. Klik pa patienter i navigationsbjeelken. Standardruden abner i listevisning, men Unite View-programmet
kan vaere blevet indstillet til at dbne i sengevisning.

3. Hvis du vil eendre visningen, skal du enten vaelge ikonet liste eller ikonet seng
Detaljerede oplysninger kan vises i en af to visninger.

4. Veelg patienten. Du kan sege efter patienten i segefeltet over det primaere arbejdsomrade. For at
filtrere patientnavne indtastes navnet eller en del af navnet i segefeltet.

Dobbeltklik pa patienten. Detaljerede oplysninger om patienten vil blive vist.

Klik pa luk for at lukke visningen med detaljerede oplysninger.
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Figur 9. Eksempel pd detaljerede patientoplysninger i patientvisningen

Mirela Jade Lyzin Previous locati
Patient 1D Patientld_80CF7F4 Temporary location
. e 2015-11-27
- ¢ ez Bed restwith bath i
Jade - : ed restwith bathroom privileges
) Phy s
= Lyzin Martin Johansson  Attending
ate of Birth 2002-11-25
o 1 Ambulatory status
Sex Female Precautions
Isolation
ASSIGNED STAFF Advanced directives
Allergies
c‘ Jan Frederiksen = Food Moderate
v
~ Nuts
¥
" Elizabeth Brown
- =1 Food Severe
Egas
Swelling
Drug Severe
Antibiotics
Swelling
Comments/Notes
« No visitors

6.3 Tilfgje en patient

Patienter kan tilfgjes af en bruger med de nedvendige adgangsrettigheder.

1. Klik pa patienter i navigationsbjaelken. Standardruden abner i listevisning, men Unite View-programmet
kan veere blevet indstillet til at abne i sengevisning.

Hvis den abner i sengevisningen, veelges ikonet liste
Klik pa tilfgj patient. Et tilfgj patient vindue abner.

4. Folgende oplysninger kan tilfgjes:

Patient-ID*: Obligatorisk

Fornavn: Indtast navnet

Mellemnavn: Indtast navnet

Efternavn: Indtast navnet

Fodselsdato: Veelg datoen i rullelisten eller indtast datoen.

Kon: Veelg mand, kvinde, andet eller ikke defineret i rullelisten.
Lokation*: Obligatorisk. Veelg en lokation i rullelisten.

Forholdsregler: Klik pa tilfgj og veelg forholdsregel(er) i listen.
Patientstatus™: Obligatorisk. Veelg rutine, haster eller opstaende i rullelisten.
Leeger: Indtast navnet

Kommentarer/noter: Hvis du gnsker at tilfgje noget om patienten.

5. Klik pa tilfgj nar du er klar.
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6.4 Redigere patientoplysninger

Patientoplysninger som er blevet tilfgjet manuelt i Unite View-programmet kan aendres af en bruger med de

neodvendige adgangsrettigheder.

1. Logind pa Unite View, se 3.1 Log p3, Side 11.

2. Klik pa patienter i navigationsbjeelken. Standardruden abner i listevisning, men Unite View-programmet
kan veere blevet indstillet til at abne i sengevisning.

3. Hvis du vil eendre visningen, skal du enten vaelge ikonet liste eller ikonet seng . Redigering
kan udfgres i en af to visninger.

4. Veelg patienten. Du kan sege efter patienten i segefeltet over det primaere arbejdsomrade. For at
filtrere patientnavne indtastes navnet eller en del af navnet i sogefeltet.

Dobbeltklik pa patienten. Detaljerede oplysninger om patienten vil blive vist.
Klik pa rediger i visningen med detaljerede oplysninger.

Udfer aendringerne og klik pad gem.

® N o o

Klik pa luk for at lukke visningen med detaljerede oplysninger.

6.5 Flyt patient

Hvis du har brug for at flytte en patient fra en lokation (seng) pa afsnittet til en anden lokation, kan du

opdatere oplysningerne i Unite View-programmet.

1. Logind pa Unite View, se 3.1 Log p3, Side 11.

2. Klik pa patienter i navigationsbjaelken. Standardruden dbnes i listevisning, men Unite View-
programmet kan veere blevet indstillet til at dbne i sengevisning.

3. Hvis du vil endre visningen, skal du enten veelge ikonet liste eller ikonet seng . Redigering
kan udfgres i en af to visninger.

4. Veelg patienten. Du kan sege efter patienten i segefeltet over det primaere arbejdsomrade. For at
filtrere patientnavne indtastes navnet eller en del af navnet i sogefeltet.

Dobbeltklik pa patienten. Detaljerede oplysninger om patienten vil blive vist.
Klik pa flytter patient i visningen med detaljerede oplysninger.

Veelg en ny lokation for patienten i rullelisten.

® N o oo

Klik pa luk for at lukke visningen med detaljerede oplysninger.

6.6 Fjern patient

Nar en patient udskrives fra hospitalet eller overferes til en anden facilitet, for eksempel til genoptraening
eller et plejehjem, kan du fjerne patientoplysninger, der er blevet tilfejet manuelt i Unite View-programmet.

Bemeerk at du ikke kan fjerne patientoplysninger, som stammer fra et EHR-system, sddanne oplysninger vil
forst blive fjernet, efter at EHR-systemet opdateres.

1. Logind pa Unite View, se 3.1 Log pa, Side 11.

2. Klik pa patienter i navigationsbjaelken. Standardruden vil dbne i listevisning, men Unite View-

programmet kan veere blevet indstillet til at dbne i sengevisning.

3. Hvis du vil endre visningen, skal du enten veelge ikonet liste eller ikonet seng . Redigering
kan udfgres i en af to visninger.
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4. Veelg patienten. Du kan sege efter patienten i segefeltet over det primaere arbejdsomrade. For at
filtrere patientnavne indtastes navnet eller en del af navnet i sogefeltet.

Dobbeltklik pa patienten. Detaljerede oplysninger om patienten vises.
Klik pa fjern i visningen med detaljerede oplysninger.

Et dialogvindue abner, klik pa ja.
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7 Arbejde med beskeder

@ Kun relevant hvis systemet understotter denne funktion.

Beskeder til medarbejdere kan sendes fra Unite View-programmet. Modtageren kan ikke svare pa
beskeden.

7.1 Send besked

1. Klik pd ikonet konvolut B medarbejderlisten eller i patientsengsvisning eller klik pa knappen “

New message

“ under personalelisten. Hvis ikonet Konvolut er grat, betyder det, at medarbejderen
ikke er tilgeengelig og ikke kan modtage beskeder.

Hvis du sender en besked fra personalelisten, vil medarbejderens navn vaere valgt pa forhand, og hvis
du sender den fra en bestemt lokation i patientsengsvisning, vil navnet pa den lokation og patientens
navn blive tilfgjet til emnefeltet, hvis de er tilgaengelige

X

To: Jan Frederiksen, NN, 1003 X

Subject:  B1:3 Leon Jane Thoenniss

2. Indtaste det eller de forste bogstaver i navnet eller cifre i et nummer for at tilfaje modtagere. Der vises
en liste med matchende resultater.

A To:  Jan Frederiksen, NN, 1003 b4
L |
Subject: | Elizabeth Brown PCT o007
Barbara Jones CN 9006

3. Veelg modtager(e). Valgte modtagere kan fjernes ved at klikke pa x-maerket til hgjre for navnet.

To: Jan Frederiksen, NN, 1003
Barbara Jones, CN, 9006
Elizabeth Brown, PCT, 9007

X X X

Subject:  B1:3 Leon Jane Thoenniss

4. Tilfaj et emne i emnefeltet og din besked i beskedtekstfeltet. Et pa forhand defineret emne kan
redigeres. Tekstfelterne ma ikke veere tomme.

5. Klik pa send.

Hvis beskeden ikke kan sendes, vil du modtage en feedbackdialog med begrundelsen for, hvorfor den ikke
kunne sendes. Hvis der er mere end en modtager, vises feedbackdialogen, nar status er kendt for alle
individuelle beskeder.

26 TD 93008DA /14 Oktober 2020 / Ver. M



BRUGERVEJLEDNING
Ascom Unite View Arbejde med beskeder

Cannot send message to Alexander Davis, PCT, 9001 - User offline
Cannot send message to Jan Frederiksen, NN, 1003 - User offline

Test

Test message
[Kriss a (Kriss)
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8 Arbejde med rapporter

Kun relevant hvis systemet understotter denne funktion.

Du skal ogsa bruge Unite View Operator og Unite Analyze Report Viewer adgangsrettigheder.

Figur 10. Rapportvisning

@ Unite View - Client SEGOT-Kriss m} b4 |

Unit A.1 h long name. 12345678, Unit A.2 changed name, Unit A.3 Kristina Alvaker Log out  @SCOM

Alerts Patients Tasks Report
Report
End of Shift Report
Select Filters

Date Range
Previous Quarter
From

EY = & 0 1/z2@8QQ- 5-

End of Shift Report ascom

Dase Range: 7112010 129000 AM - 10-/2010 115058 PM

Unit; Unit A.1 b long name, 12343678

Total
To -

Unkt Totas e oW en s w f 2 " 3
All
Shift
All

Dispatcher

Group by

& unit

[ shift

O call Type
([ pispatcher
[ Location

Create Report

Rapen vrsien V1.0 Fage ter2

L L ETnEE

ement for the original alarm o

S Lo s atou]
Log ind pa Unite View, se 3.1 Log pa, Side 11.

N

Klik pa rapport i navigationsbjaelken.

Veelg den type rapport du vil oprette i rullelisten Rapport.

> W N

Klik pa rullemenulisten Datointerval og vaelg et tidsinterval. Du kan veelge: forrige dag, forrige eller

nuveerende uge, forrige eller nuvaerende maned, forrige eller nuveerende kvartal, dette ar eller de
sidste 12 maneder

Hvis du ensker et andet tidsinterval for rapporten, skal du veelge Tilpas periode, klikke pa rullepilen

Fra og veelge en startdato i kalenderen. Du kan ogsa angive et starttidspunkt. Klik pa OK nar du er
klar.

Klik pa rullepilen Til og vaelg en stopdato i kalenderen. Du kan ogsa angive et stoptidspunkt. Klik pa
OK nar du er klar.

5. Afheengigt af hvilken type rapport du gnsker at oprette, vil du have en reekke forskellige muligheder for
at tilpasse rapporten.

Klik pa Opret rapport, nar du er klar.

Du kan gemme rapporten som en PDF-fil eller udskrive den.
- Hvis du vil oprette en PDFfil, skal du klikke pa ikonet “Gem som PDF” Ev above the report.

-
— Huvis du vil udskrive rapporten, skal du klikke pa ikonet “Printer” ¥ above the report.
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9 Ringe til en medarbejder

Unite View Operateradgangsrettighed er pakraevet, og indstillingen "Vis opkaldsknap" skal veere
aktiveret for programmet.

Hvis det understottes af systemet, kan en operateor ringe til en hvilken som helst medarbejder, der er tildelt
skiftet. Opkald kan konfigureres fra personalelisten eller fra videresendingskaeden i en notifikation.

1. Logind pa Unite View, se 3.1 Log p3, Side 11.
2. Klik pa Notifikationeri navigationsbjselken.

Veelg en medarbejder pa personalelisten, eller hgjreklik pa cirklen med en modtager i notifikationen.
Hvis du hejreklikker pa cirklen med en modtager i videresendingskaeden, vises der en opkaldsknap
med et opkaldsikon og modtagerens navn og opkaldsnummer.

4. Hvis du vil konfigurere opkaldet, skal du klikke pa ikonet Opkald &-pé personalelisten eller pa
%, Call Martin P (DR) (1030)

knappen ring op

En vellykket opkaldsforbindelse vises i navigationslinjen . En mislykket opkaldsforbindelse
vises 0gsa i navigationslinjen .
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10  Fa et overblik over notifikationer og lokationer

| sengevisning viser det primeere arbejdsomrade en visuel oversigt over alle afsnittets lokationer, med
mindre Unite View-appen er blevet tilpasset til kun at vise bestemte lokationer.

Det primaere brugsscenarie for en Unite View-app der er konfigureret til kun at vise sengevisning er
ubemandet (ingen bruger logget ind).

En lokation kan fx vaere en seng, en stue eller en gang. Alt tildelt personale pa afsnittet er anfert i ruden ved
siden af lokation-ruden.

Hver lokation er repraesenteret med et indrammet lokationsnavn med et symbol for lokationstypen. Hvis
alle lokationer har korte navne, vil de vaere indrammet med cirkler, men hvis nogen lokationer har faet
leengere navne, vil alle rammer tilpasse til det laengere lokationsnavn og blive bredere.

1. Logind pa Unite View, se 3.1 Log p3, Side 11.
2. Pa navigationsbjeelken klikkes pa Notifikationer og derefter klikkes pa ikonet seng . Hvis det er

forudindstillet, vil denne visning dbne, nar du logger pa.

Figur 11. Sengevisningsoversigt

@ unite View - Krissrod - o X
SwingUnit1 (7/8), 6 South Kriss Alvaker Log out  ASCOIM
Alerts 2 Patients Tasks = A ¢
" T < s

Martin P
O - D O @ & & & @& (2

Noah Miller
9824 LPN

O o= | (‘ i )_‘I (o ) (e ) € 5;,5) (o ) € uzs) € ;3;) C “:;)

EventString|

0G
4. Sarah Olsson

Pa billedet oven over har operateren brugt filtreringsfunktionen. Filtrering vises i menubjaelken med ikonet

Y

“filtrering” . Antallet af notifikationer pa den eller de valgte afsnit vises i menubjselken i cirklen fastgjort
til notifikationer.

Folgende oplysninger kan vises:

- Lokation: Notifikationen praesenteres pa den lokation, som den tilhgrer.

Tabel 1 Lokationsikoner i sengevisning

Seng =y
Stue "
Gang il
Etage =

. Prioritet: Farven pa det indrammede lokationssymbol viser den hgjeste prioritet blandt notifikationerne,
som tilherer den lokation. Farverne er baseret pa indstillingerne i de tilsluttede gateways.
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« Notifikationsbeskrivelse samt tidspunktet for notifikationen tilfgjes under lokationen. Hvis der er et
assistancekald, akutkald eller en anden type notifikation pa lokationen, vises et tilsvarende ikon ved
siden af lokationen. Hvis der er flere notifikationer fra en af disse kategorier pa den samme lokation,
vises notifikationen med hgjest prioritet i den indrammede cirkel. Notifikationsikoner er anfert i A.3.1
Notifikationstypeikoner, Side 44.

« Notifikationens status: Statussen vises med et ikon ud for notifikationsbeskrivelsen.

Tabel 2 Ikoner for notifikationsstatus

Notifikation tildelt:
Dette ikon angiver, at notifikationen er blevet tildelt til en modtager.

Notifikation accepteret: 0

Det grgnne flueben viser, at notifikationen er blevet accepteret.

Venter pa afsendelse: N
Notifikationen venter pa at blive handteret. =
Ikke handteret notifikation: A

Dette ikon viser, at ingen har handteret notifikationen.

Catch Net:
Nar dette ikon vises, har ingen accepteret, og notifikationen er ikke blevet handteret,
men er sendt til at Catch Nettet.

Eksempel: Notifikationen fra sengen A.1.1.1.:1 er blevet sendt til en modtager, og er ogsa blevet
accepteret af modtageren.

I - EventStringl )2

I -\~ EventStringl (/]

- Specifikke notifikationstyper, visualiseret med bestemte ikoner, fx assistance-kald.
« lgangveerende opkald

« Indikation af tilstedevaerelse

Tabel 3 Sengevisningsikoner

lgangveerende opkald: ,.JI

Dette ikon vises, nar der er blevet opsat et opkald med lokationen

Personale til stede: =\

| sengevisning vises der en kvart cirkel i overste hajre hjorne, over det indrammede | Y&1"

navn pa lokationen, nar der er en medarbejder til stede pa lokationen. \\
1<Q

Afheengigt af indstillingerne pa systemsiden kan en fjerdedel af cirklen enten vaere
hvid eller gron.

Figur 12. Indikationer af personale til stede og igangvcerende opkald

(ﬁ )

<
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Figur 13. Antal notifikationer der kommer fra seng

3 Locvp

R B

LO CVP

e

caLocvp

Notifikationerne der kommer fra lokationen er assistancekald, som vises med til tilsvarende ikon T_/ iden
fremhaevede cirkel.
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1" Indstillinger

Indstillinger er kun tilgeengelige for brugere der er logget ind.

I indstillinger kan du sendre adfeerden for Unite View-programmet. Du kan filtrere indkommende notifikati-
oner, og hvis du har de ngdvendige adgangsrettigheder, kan du ogsa skifte til manuel tilstand.
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&
« For at abne notifikationsindstillingsvisningen skal du klikke pa ikonet indstillinger @J til hojre for det

primaere arbejdsomrade. Luk indstillingsvisningen ved at klikke pa ikonet indstillinger # igen.

Figur 14. Notifikationsindstillinger

L ALERT SETTINGS

(] Send alerts manually

Sort by:
O Time
®) Priority

Filter by:
Priority

Category
(] ADT
(] AnesthesiaDeliveryAlarms
(] Assistance Call
(] Bath/Toilet Call
(] BloodFiltrationAlarms
(] BloodGasAnalyzerAlarms
] Category A
] Category B
(] Category C

Locations
4 ] SwingFloor
4 (] SwingCorridor
I (] SwingRoom1
I+ (] SwingRoom?2
4 (] Corridor 1
» [ 6015
(] 600S
» () 6025
(] 6035
. [ 6045

@ Play sound on incoming alert
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1.1  Skifte operateortilstand

Unite View operatgradgangsrettigheder kraeves.

| automatisk tilstand (standard) geelder de preedefinerede modtager- og videresendingsindstillinger, men du
kan skifte til manuel tilstand, hvis du har faet Unite View Operator adgangsrettigheder.

L
£¥ ALERT SETTINGS

[ Send alerts manually

1. Aktivér manuel tilstand ved at veelge feltet Send notifikationer manuelt. Indstillingen vil pavirke den
naeste notifikation, som modtages af programmet.
Med “Send notifikationer manuelt” aktiveret, kan brugeren tilfgje en besked til en notifikation, fer den
sendes. Brugeren kan ogsa pavirke den praedefinerede videresendingskaede. Nar en notifikation
startes, kan brugeren vaelge enhver modtager, i eller uden for videresendingskaede, som notifikationen
skal sendes til.

2. Deaktiver manuel tilstand og aktiver automatisk tilstand ved at rydde markeringen i feltet send notifika-
tion manuelt. Indstillingen vil pavirke den naeste notifikation, som modtages af programmet.

1.2 Sorteringsraekkefolge
1.21 Sortér notifikationer

notifikationer kan sorteres i tidsraekkefolge eller i prioritetsraekkefalge.

Sort by:
O Time
® Priority

1. lindstillingsvisningen vaelges den gnskede sorteringsraekkefolge ved at aktivere enten tid eller
prioritet.

11.2.2  Sortering af patienter i patientsengsvisning
Patienter kan sorteres i raeekkefolge efter lokationsnavn, patientnavn eller efter optaget/fri seng.
¥ PATIENT SETTINGS

(7] Send alerts manually

Sort by:

O Location name

@ Patient name

O Occupied/unoccupied bed

1. Veelg den onskede sorteringsreekkefelge i patientindstillinger ved at aktivere enten lokationsnavn,
patientnavn eller optaget/fri seng.

11.2.3  Filtrer patient i patientlistevisning

Listen kan filtreres efter forholdsregler eller efter lokationer.

1. Veelg forholdsregel(er) og/eller lokation(er) i patientindstillingsvisningen.
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HTTP-ECV

Standard Paramaters

@ Configure Monitor

1.3 Filtrering af notifikationer

Som standard vises alle indkommende notifikationer i Unite View-programmet, men du kan filtrere og
veelge hvilke typer notifikationer du vil have vist i programmet.

11.31 Filtrer efter prioritet

Som standard vises notifikationer af alle prioritetstyper i Unite View-programmet. Ved at bruge filtreringsmu-
ligheden kan du veelge den laveste prioritetstype, du vil have vist i programmet. Alle prioritetstyper som er
mere alvorlige end den du har valgt, vil blive vist.

1. Klik pa prioritet i rullelisten i indstillingsvisningen.
2. Veelg det laveste prioritetsniveau du vil have vist i Unite View-programmet.

Filter by:
Priority
Info

[Infn
Low
Medium
High

Alarm

11.3.2  Filtrer efter kategori

Som standard vises notifikationer af alle kategorityper i Unite View-programmet. Ved at bruge filtreringsmu-
ligheden kan du veelge de kategorityper, du vil have vist i programmet.

1. lindstillingsvisningen pa kategorilisten skal du veelge de kategorityper, du vil have vist i Unite View-
programmet.
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Category
(] aDT
(] Assistance Call
(] Bath/Toilet Call
(] Category A
(] Category B
(] Category C
(] Category D
(] Category E
(] CodeA
(] CodeB
("] Emergency Call
(] Location Update
(] Medical
(] Murse Call
(] Patient Monitor
(] PM Technical
(] Push Button 1
(] Push Button 2
(] RTLS Alarm
(] Service Call
(] Technical Call
(] Temperature Alarm
(] workflow 1
(] workflow 2
(] workflow 3
(] workflow 4
(] workflow 5
(] Zone Alarm

De anforte kategorier afhaenger af hvilken type tilsluttede tredjepartsintegrationer systemet har.

11.3.3 Filtrer efter lokation

Som standard vises notifikationer alle lokationer i Unite View-programmet. Ved at bruge filtreringsmulig-
heden kan du veelge kun at fa vist notifikationer fra bestemte lokationer.

Hvis for mange lokationer veelges, s vil lokationerne blive s& sma, at visningen bliver uleeselig. En storre
skeerm med hgjere oplesning vil kunne vise flere lokationer, uden at de bliver uleeselige. Antallet af
lokationer kan filtreres af administratoren pa serversiden, og hvis det er tilladt af brugeren pa klientsiden.

1. lindstillingsvisningen pa lokationslisten skal du veelge de lokationer, du vil have vist i Unite Unite

View-programmet.
Locations

4 [_] First Floor
4 [] Corridor West

[ Room1

[+ Room2

[ iLAB

[] Room3

1.4 Opfor lokation-badges

Som standard er alle lokation-badges i systemet opfert i Unite View-programmet, men du kan filtrere din
segning baseret pa badge-id, rolle og afsnit. Du kan ogsa sege efter lokation-badges med lav batteristatus.

1. Klik pa knappen badges for at abne siden med lokation-badges.
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- For at sgge efter medarbejdere kan du filtrere sogekriteriet ved at indtaste et badge-id, veelge et
bestemt afsnit og/eller en bestemt rolle.

« For at sege efter lokation-badges med lav batteristatus skal du veelge afkrydsningsfeltet vis kun badges
med lavt batteri.

11.5 Aktivere/deaktivere Notifikationslyd

Lyden for indkommende notifikationer kan slas til eller fra.

1. For at aktivere notifikationslyden i indstillingsvisningen skal du veelge afkrydsningsfeltet afspil lyd ved
indkommende notifikation.

2. For at deaktivere lyden skal du rydde markeringen i afkrydsningsfeltet afspil lyd ved indkommende
notifikation.

[_] Play sound on incoming alert

BN

lkonet lydlas i overste venstre hjgrne viser, at lyden er deaktiveret.

11.6 Standard Notifikationsadfaerd i forskellige integrationer

Standardadfeerden i Unite View afhaenger af integrationerne konfigureret i Unite Admin-programmet. For
visse integrationer forsvinder notifikationerne fra programmet, nar notifikationen er blevet slettet pa en
bestemt lokation. | andre tilfaelde forsvinder notifikationen fra programmet, nar en bruger har accepteret
notifikationen pa handsaettet. Hvis en bruger afviser en notifikation, videresendes notifikationen til den
naeste person i videresendingskaeden. Notifikationen kan ogsa forsvinde, hvis ingen i videresendings-
kaeden reagerer pa den. For teleCARE IP systemer der bruger Unite Connect for Nurse Call, sendes notifika-
tionen igen.

Tabel 4 Betingelser for at Notifikation forsvinder fra Unite View, Side 39 opsummerer notifikationernes
adfeerd.

38 TD 93008DA /14 Oktober 2020 / Ver. M



BRUGERVEJLEDNING
Ascom Unite View

Indstillinger

Tabel 4 Betingelser for at Notifikation forsvinder fra Unite View

Patientkaldesystemer

Rauland Borg

Ascom Telligence (TAP)
Hill-Rom

Ascom teleCARE IP

teleCARE IP systemer
der anvender Unite
Connect for Nurse Call

Ascom Telligence

Bruger sletter notifikati-
onen pa
alarmlokationen

X

Brugeren accepterer
notifikationen i
handsaettet

X X X X

Notifikationen
handteres ikke af nogen
i videresendingskaseden

X

X
X
X

Patientovervagningssy-
stemer

Philips

GE Carescape
Mindray
Spacelabs

Nihon Kohden
Drager

Digistat

Notifikationen fjernes af
monitoren, nar arsagen
til notifikationen rettes

X
X

Brugeren accepterer
notifikationen i
handsaettet

Notifikationen
handteres ikke af nogen
i videresendingskaeden

X

X X X X
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Relaterede dokumenter Ascom Unite View

12 Relaterede dokumenter
Ascom Unite View, dataark, TD 93045EN

Ascom Unite View, Installationsvejledning, TD 93068EN
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Dokumenthistorik

13 Dokumenthistorik

Version | Dato Beskrivelse

A 25. september 2013 | Forst udgivelse

B 17 juni 2014 Nye kapitler: Vis Notifikationsoplysninger, Notifikationsoplysninger i
automatisk tilstand Notifikationsoplysninger i manuel tilstand. Nye
ikoner

C 3. september 2014 Tilfojet kategori A — E

D 27. november 2014 Nye funktioner: Personale til stede og igangveerende opkald.

« Nye ikoner

E 13. maj 2015 Nye funktioner: Information om personaleplacering, mulighed for at
afvise notifikationer og understottelse af EKG kurver. Nye kapitler:
Personaleliste og Afvise notifikationen
« Nyt ikon

K 1. juli 2015 Tilfgjet HIPAA-kompatibilitet.

G 15. december 2015 Nye kapitler og underkapitler: Tilfoje eller redigere patientoplysninger,
sende beskeder, menubjeelkeikoner, luk/udvid medarbejderlisten og
relaterede dokumenter.

H 19. januar 2017 Dokument omstruktureret.

Tilfejet opgavevisning, tilsigtet anvendelse og indskeerpelse og
bemaerkninger

| 27. oktober 2017 Tilfejet vigtig note til 1.2 Indskeerpelse og bemaerkninger, Side 2 og 1.2.1
Information om notifikationslyde, Side 3.
Tilfejet 2.1 softwarefilen “Om”, Side 5 og Appendiks B Central
overvagningsenhed (CMU) avanceret afsendelse, Side 48

J 8. juli 2019 CE - bemyndigede organer (NB) maerkning tilfgjet.

K 14. oktober 2019 Fjernede referencer til funktioner, som brugeren ikke kender fx online

hjeelpe, Unite Admin, MMG og IPS.

11.6 Standard Notifikationsadfeerd i forskellige integrationer, Side 38:
Tilfejede adfserd for Ascom Telligence patientkald Tilfejede Drager og
Digistat til patientovervagningssystemer.

Appendiks B Central overvagningsenhed (CMU) avanceret afsendelse,
Side 48: Tilfgjet oplysninger om ryddede notifikationers adfeerd og
vedholdenhed. Tabel med oplysninger om haendelseskonfiguration i
MMG fjernet, da den tilsigtede leeser af dette dokument er sygeplejer-
sken, der bruger Unite View.
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L 04. december 2019 | Tilfejet 2.6 Rapportvisning, Side 8 og 8 Arbejde med rapporter, Side 28.

Opdaterede sengevisningsikoner i 10 Fa et overblik over notifikationer
og lokationer, Side 30.

M 06. maj 2020 2.2 Notifikationsvisning, Side 5: Tilfgjede oplysninger om “timer”, der
starter, nar en notifikation accepteres, og ikonet “pamindelse”.

3.2 Abne Notifikationslisten, Side 11: Opdateret.

3.6 Send pamindelsesbesked, Side 15: Ny

3.7 Manuel videresending af notifikationer, Side 16: Ny

3.7.2 Send besked til naeste niveau i videresendingskaeden, Side 17: Ny
3.7.2.1 Send notifikation igen til Catch Net, Side 17: Ny

10 Fa et overblik over notifikationer og lokationer, Side 30: Tilfgjet tabel
med ikoner, der viser status for notifikationen i sengevisning.

A.2 Notifikationsoplysninger efter log ind og indstillet i manuel tilstand,
Side 43: Tilfajet “Operaterpamindelsesikon” og sendret beskrivelsen af
Catch Net ikonet.

A.3.3 Forholdsregel-ikoner, Side 46: Tilfgjet ikoner.
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Appendiks A Notifikationsoplysninger
A1 Notifikationsoplysninger i automatisk tilstand

Klik pa notifikationen i Notifikationslisten for at udvide og se yderligere oplysninger. Hvilke notifikationsop-
lysninger du kan se afhaenger af, om du er logget ind i programmet, eller om programmet abner automatisk
uden at kraeve log ind.

Du vil altid se haendelseshistorikken, dvs. hvornar en notifikation blev startet, til hvem den blev sendt, om
den blev videresendt, og hvornar den blev accepteret. Hvis der er en medarbejder til stede pa lokationen,
vil du se hvilken rolle medarbejderen har i organisationen, og hvis der blev opsat et opkald, vil du se,
hvornar det startede og hvornar det sluttede.

EKG-kurvebilleder kan ogsa vises, forudsat at systemet omfatter optagelse af billeder fra patientskaerme.

Hvis systemet omfatter et lokaliseringssystem i realtid (RTLS), og programmet er blevet konfigureret til at
modtage information fra RTLS-systemet, vil du se alle medarbejdere, som er til stede i rummet.

Uden at logge ind kan du se alle modtagere i videresendingskaeden, men du kan ikke pd nogen made
pavirke den forudindstillede videresendingskaede.

Figur 15. Notifikationsoplysninger i automatisk tilstand

X
A. Bed7 HICVP )y .
Yaritsa Claire Alli | F »}>§> 14.33:12
P Staff in room
ﬂ[\/‘ EX\ 14:44:46
»§>§> 00:48
¥ Alert history -\~ Bed 14:13:49
14:45:16 Initiated 31:45
W Patient Information Elizabeth Brown
, 1571 Bed
Yaritsa 11:18:47
Yaritsa 03:26:47
Claire —
Alli
1959-06-19 B Elizabeth Brown
56 Varres 11:18:32
Female 03:27:02
Elizabeth Brown
Bed

2015-11-06 Yaritsa 11:18:25
Strict bed rest 02:27-00

A.2 Notifikationsoplysninger efter log ind og indstillet i manuel tilstand

Unite View-operatgradgangsrettigheder kraeves.

Nar du har logget ind i programmet og "Send notifikationer manuelt” er aktiveret, har du mulighed for at
pavirke haendelsesflowet.

Hvis systemet er tilsluttet et EHR-system, og du har adgangsrettigheder til at lsese disse oplysninger, kan
Unite View-programmet vise patientoplysninger (PHI), safremt notifikationen stammer fra en lokation med
en individuel patient. Du kan se patientens navn, ken og alder. Der kan ogsa blive vist andre oplysninger
om patienten sdsom kommentarer og forholdsregler.

Safremt notifikationen stammer fra en integration, der understatter afvis-funktionen, kan du forhindre at
notifikationen sendes til de tildelte modtagere. Arsagen til afvisningen af notifikationen skal veelges.
Arsagerne til at afvise notifikationer er konfigureret pa forhand.
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Figur 16. Notifikationsoplysninger i manuel tilstand

X
A\~ Bed3 LocwP AN N
DOV ooos
P Staff in room
=\~ Bed 14:13:49
Send to O 28:02
”~ ﬁ Elizabeth Brown
% e 4 i—; &% BEd 11:18:47
ADF. | B e 03:23:04
o Elizabeth B
izabetl rown
Bed
2 - | Yaritse 11:18:32
03:23:19
Elizabeth Brown
Bed
Yaritss 11:18:25
03:23:26
S Elizabeth Brown
| Send |
&% Bed 11:13:21
- 03:28:30
S o Jan Fr DR
A EJ
W Alert history %% B k o ) 09:43:12
14:41:46 Initiated 04:58:39
W Patient Information o Jan Fr DR
A g‘?
No patient infomation available ‘% Bg N ) 08:43:50
05:58:01
[ale]

Om nedvendigt kan du sende notifikationen til en modtager og efter eget valg tilfgje en besked. En teeller,
som teeller ned fra en forudindstillet tid, vises over de tildelte modtagere.

Du vil muligvis ogsa kunne opgradere prioriteten, slette notifikationen, oprette serviceopgaver eller afvise

notifikationen.

A.3 Unite View-ikoner
A31 Notifikationstypeikoner

Folgende notifikationskategori-ikoner kan vises i Unite View:

Assistance-kald ﬁ
Bad/toiletkald @‘ @
Kategori A ﬁ
Kategori B
Kategori C @
Kategori D A
Kategori E @
CODE
Kode A A
Kode B COBDE
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Akutkald DA
Medicinsk notifikation \\

Patientkald %

Patientmonitor A

Trykknapsnotifikation (1 og 2) @ @
1 2

RTLS-notifikation

Servicekald U
(@)

Teknisk kald @

Temperaturnotifikation ﬁl

Ikoner for arbejdsgange

Zonenotifikation B

A.3.2 lkoner for indkommende notifikation

Folgende ikoner kan vises i en notifikation:

Notifikation fra en monitor der er pa lydles &
Videresendingspositioner:

— Notifikationen venter pa at blive handteret §>§>§>
— Ferste videresendingsposition )§>§>
— Anden videresendingsposition §>)§>
— Tredje videresendingsposition }>}>)
Pamindelse P,
Dette ikon vises pa notifikationen i pamindelseslisten, nar en haendelse med en @

pamindelsesindstilling ikke slettes.

Operaterpamindelse

Hvis det understottes af systemet, vises dette ikon pa Notifikationslisten som en
pamindelse til operateren om, at der er behov for en opfelgning pa en pamindelse,
der er blevet accepteret, men som ikke er blevet ryddet inden for det angivne tidsrum.
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Teeller 0
Dette ikon viser den resterende tid, hvor brugeren kan standse notifikationen, for
notifikationen automatisk sendes til modtagerne i videresendingskaeden. De sidste 10 CI
sekunder af den resterende tid vises med tal.
0
(V)

Notifikation er accepteret
Det grenne flueben viser, at notifikationen er blevet accepteret.

Catch Net:
Nar dette ikon vises, har ingen accepteret, og notifikationen er ikke blevet handteret,
men er sendt til at Catch Nettet.

Ikke handteret notifikation:
Dette ikon viser, at ingen har handteret notifikationen.

A
Forholdsregler o
Q

Dette ikon viser, at der geelder visse forholdsregler for patienten.

Igangveerende opkald
Dette ikon vises, nar der er blevet etableret en samtale med lokationen, som notifikati-
onen stammer fra.

\

Medarbejdertilstedeveerelse
Nar en medarbejder er til stede pa den lokation, hvor notifikationen stammer fra, -

skifter baggrunden til gra. Stillingsbetegnelsen indstillet for den pagaeldende JM);>£> 12:3?:;;"
medarbejder vises ogsa i gverste hgjre hjorne. Hvis ingen stillingsbetegnelse er blevet

indstillet, viser det blot presence.

Afhaengigt af hvilken tilstand programmet er indstillet i (automatisk eller manuel), er der forskellige
muligheder.

A.3.3 Forholdsregel-ikoner

Felgende forholdsregel-ikoner kan vises:

Kostplan

Patienten fglger en kostplan.

Allergi e
Patienten har en allergi.

Faldrisiko

Der er risiko for faldtendens. C&

I/0

Indtag og affgring. Indtaget mad og veeske og affering IJO
(feeces og urin) skal males.

NPO

Patienten ma ikke spise eller drikke noget. NPO
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\

Intravengs. Indgivelse af vaeske og/eller medicin i
blodstremmen sker via en ndl indsat i en vene.

)

Isolation

Patienten er isoleret.

r————1
£, 0}

]
=0

NINP

Ingen information, ingen offentlighed.

Bergring

Patienten ma ikke berores.

Afd. Flygtig

Patienten kan vaere vandret vaek.

En generel forholdsregel kaldet “andet” kan ogsa blive vist.

’557
2 | 7P 1=

A3.4 Parret med en konsol-ikon

Parret med en konsol

at Unite View-programmet er blevet parret med et konsol i
patientkaldesystemet.

Nar dette ikon vises i programmets nederste venstre hjorne, betyder det,

]
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Appendiks B Central overvagningsenhed (CMU) avanceret afsendelse

Unite View i kombination med GE-patientovervagning er i stand til at understotte en raekke forskellige
arbejdsgangsscenarier. En sadan arbejdsgang, der er specifik for centrale overvagningsenheder (CMU),
omfatter forbedrede operaterafsendelsesfunktioner for bedre at understotte forbigdende eller kortvarige
alarmer.

Disse typer af alarmer med kort varighed er typisk selvkorrigerende og har en tendens til at blive vist og
forsvinde hurtigt, nogle gange for operatgren har mulighed for at fastlaegge den korrekte handtering.

En alternativ konfiguration af integrationen af GE-patientovervagning i kombination med Unite View, nar der
anvendes en af CMU arbejdsgangs skabelonerne til GE-patientovervagning, giver notifikationer mulighed
for at forblive synlige i lsengere tid, hvilket giver teknikere mere tid til at beslutte, om der skal geres noget,
selv efter at en alarmtilstand er blevet lgst pa patientovervagningslokationen. Den tid, hvor notifikationer
forbliver synlige og kan handles pa i Unite View, kan tilpasses.

Figur 17. Sende ryddede pamindelser til senere
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[
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= 2]
g
-
=
v
"
]
- o

| dette scenario holder Unite View notifikationer vedrgrende ryddede alarmer pa skeermen leengere, sa
teknikere har mere tid til at beslutte, om de kraever handling. Notifikationerne forbliver synlige pa skeermen,
indtil afsendelsestimeren udlgber. Disse notifikationer kan sendes pd samme made som aktive
notifikationer.

En afsendt notifikation forbliver tilgaengelig, indtil den accepteres af modtageren, og hvis det er
konfigureret, i en yderligere periode, for at operateren kan se, at nogen har lagt maerke til den.

En afsendt notifikation, der ender som ikke-handteret, forbliver ogsa tilgaengelig i et laengere tidsrum, for at
operatgren kan gribe ind, fx ved at underrette yderligere plejere telefonisk.
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Figur 18. Afvisning af ryddede notifikationer
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Hvis et antal ryddede notifikationer ikke kraever nogen handling, kan funktionen Afvis bruges til at fjerne
disse notifikationer fra skaermen. Afvisning af ryddede pamindelser fungerer pa samme made som afvisning
af aktive notifikationer, bortset fra at afviste, ryddede notifikationer fjernes fra listen og ikke kan
tilbagekaldes.
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