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O dokumencie

Niniejszy dokument zawiera opis aplikacji Ascom Unite View. Jest przeznaczony dla uzytkownikéw aplikacji
Unite View.

Wytaczenie odpowiedzialnosci HIPAA

Wszystkie informacje dotyczace oséb czy tez wrazliwych danych zdrowotnych wystepujgce w niniejszym
dokumencie majg charakter przyktadowy i sg fikcyjne. Jakakolwiek zbieznos$¢ z rzeczywistymi osobami lub
instytucjami jest catkowicie przypadkowa. Wytaczna odpowiedzialno$¢ za zgodne z prawem zabezpie-
czenie wrazliwych danych dotyczacych zdrowia ponosza witasciciele i uzytkownicy tego produktu. Poprzez
uzycie produktu, jego uzytkownicy wyrazajg zgode na zwolnienie jego producenta lub sprzedawcy ze
wszelkich roszczen, sporéw i proceséw sgdowych, jakie mogtyby zostac wszczete z tytutu naruszenia
zasad poufnosci danych medycznych.

C€

2460

Adres
Ascom (Sweden) AB

Grimbodalen 2

SE-417 49 Goteborg
Szwecja

Telefon +46 3155 93 00

www.ascom.com
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1 Informacje o Unite View

Witamy w aplikacji Unite View firmyAscom, zadaniem tej aplikacji jest pomaganie personelowi medycznemu
w codziennej pracy.

Aplikacja Unite View zapewnia przeglad zdarzen i alertéw na Twoim oddziale. Otrzymasz informacje o
pacjentach potrzebujacych pomocy i wszelkich alertach pochodzacych z aparatury monitorujacej stan
pacjentdw. Aby utatwié uzytkownikowi szybki przeglad biezgcej sytuacji, aplikacja Unite View podaje
lokalizacje, z ktérej pochodzi alert, jego godzine oraz rodzaj

Masz takze mozliwos$¢ przesytania komunikatéw do cztonkéw personelu przypisanych do oddziatu/dw.

Masz mozliwo$¢ lokalizacji cztonkdéw personelu, a takze identyfikatoréw, ktérym wytadowuje sie bateria, o
ile tego typu identyfikatory funkcjonujg w systemie.

Aplikacja nie zastepuje podstawowego systemu monitoringu i przywotania personelu, powinna
by¢ zatem stosowana jako dodatkowa, réwnolegta metoda powiadamiania.

Przeznaczenie Produktu

Aplikacja Unite View stuzy do powiadamiania o alarmach w Systemie monitorowania pacjentéw,
zdarzeniach w systemie przywotania pielegniarki oraz zdarzeniach zwigzanych z innymi, niemedycznymi
urzgdzeniami, stanowigc w ten sposéb dodatkowy system sygnalizacji dla personelu medycznego.

Po pojawieniu sie powiadomienia o alarmie w systemie monitorowania pacjentéw, operator moze
przekazac¢ informacje o alarmie do urzadzen wyswietlajgcych. Jako zabezpieczenie na wypadek, gdyby
operator nie podjat wtasciwych dziatan po powiadomieniu o alarmie, stuzy konfiguracja aplikacji Unite
Connect do monitorowania pacjentow.

Aplikacje Unite View nie zmienia zachowania sie urzadzen alarmowych w systemie monitorowania
pacjentdw, nie ma tez zastepowac lub zmienia¢ podstawowych funkcji alarmu w urzadzeniach alarmowych.

Po pojawieniu sie w systemie przywotania pielegniarki powiadomienia o zdarzeniu, operator aplikacji Unite
View moze, po porozumieniu sie z pacjentem, zwrdécic sie do systemu przywotania pielegniarki o
utworzenie zadania w odniesieniu do okreslonej roli.

Po powiadomieniu o zdarzeniu w systemach przywotania pielegniarki operator Unite View moze po
rozmowie z pacjentem podwyzszy¢ poziom priorytetu zdarzenia. Konfiguracja systemu przywotania
pielegniarki decyduje o tym, czy w aplikacji Unite View moze zosta¢ podwyzszony priorytet zdarzenia i do
ktérego poziomu.

Aplikacja Unite View moze wysta¢ do systemu przywotania pielegniarki zgdanie anulowania zdarzenia -
jesli system przywotania pielegniarki zasygnalizuje, ze zdarzenie moze by¢ skasowane.

Aplikacja Unite View moze obstugiwac przeptyw prac zwigzanych z obchodem dla okreslonego pacjenta
lub grupy pacjentéw na podstawie danych pacjentéw. Jesli przeptyw prac zwigzanych z obchodem nie
zostanie zakonczony w zadanym przedziale czasu, aplikacja wysle do systemu przywotania pielegniarki
zadanie utworzenia zadania dla okreslonej roli.

Aplikacja Unite View moze aktualizowa¢ dane pacjenta w aplikacji Unite Connect for EHR. Aplikacja Unite
View nie zmienia danych w powigzanym systemie danych klinicznych.

Aplikacja Unite View jest przeznaczona dla profesjonalnego personelu klinicznego i zaktada prawidtowe
dziatanie oraz uzytkowanie zardwno infrastruktury komunikacyjnej dostepnej w placéwce medycznej, jak i
aparatury do monitorowania.
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Aplikacja Unite View jest programem komputerowym, instalowanym w urzadzeniach, z ktérymi nie moze
stykac sie pacjent.
11 Aplikacja Unite View z danymi pacjentéw

Jezeli w Twoim systemie sg zawarte informacje o pacjentach, aplikacja Unite View moze wyswietlaé
nazwisko, pteé, wiek itp.

i:\_\ Uwaga

Nalezy zachowac ostroznos$¢ podczas korzystania z urzadzen, ktére moga wyswietlaé wrazliwe
dane pacjentéw, bioragc pod uwage miejsce korzystania z urzadzenia oraz zabezpieczenie przed
dostepem do informacji nieupowaznionych uzytkownikéw.

1.2  Uwagii komentarze
Prosimy zapoznac sie i stosowac do wszelkich ostrzezen zawartych w niniejszym podreczniku.

OSTRZEZENIE dotyczy kwestii, ktére moga mieé bezposredni lub posredni wptyw na wystapienie
niebezpiecznej sytuacji, w wyniku ktérej dojs¢ moze do urazu lub zagrozenia zdrowia 0sdb, zniszczenia
mienia lub srodowiska naturalnego.

UWAGA oznacza, ze uzytkownik powinien dotozy¢ szczegdlnej starannosci, zeby bezpiecznie i efektywnie
wykorzystywac dane urzadzenie.

KOMENTARZ oznacza, ze dostepne sg dodatkowe informacje ogdine.

Ostrzezenie

Zadania nie sa przeznaczone do stosowania w bezposredniej opiece nad pacjentami. Funkcjonal-
nos¢ ta powinna by¢ uzywana jedynie w przypadku dodatkowych czynnosci, takich jak podanie
pacjentowi dodatkowego koca czy szklanki wody.

Ostrzezenie

System powiadamiania nie jest narzedziem do sprawowania bezposredniej opieki nad pacjentem.
Funkcje te nalezy uzywac jedynie w przypadku ogdlnych powiadomien.

Ostrzezenie

Dane pacjentéw nie sg przewidziane do wykorzystania w bezposredniej opiece nad pacjentami.
Funkcje te nalezy uzywac jedynie w przypadku ogdlnych informacji o pacjencie.

WAZNE

> P P P

Operator moze obstugiwac aplikacje Unite View z odlegtosci mniejszej niz 1 metr.

N
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1.2.1 Informacje o dzwiekach alertéw

Poziomy ci$nienia akustycznego dla dZzwiekowych powiadomien alertowych mozna regulowad za pomoca
komputera PC, w ktérym zainstalowana jest aplikacja Unite View lub, jesli dotyczy, w kazdym uzywanym
gtosniku zewnetrznym.

Domysine plik dzwiekowe alertéw dostosowano odpowiednio do celéw ostrzegawczych.

i:\_\ Ostrzezenie

Poziom cisnienia akustycznego nizszy niz poziom dzwieku otoczenia moze utrudnic¢ rozpoznanie
sygnatu alarmowego.

Poziomy ci$nienia akustycznego mierzone w innych urzadzeniach wyswietlajacych Ascom

Alarm sredniego priorytetu (1 sygnat Alarm wysokiego proorytetu (syrena)
dzwiekowy)

Minimum: 43,51dB 43,24 dB

Maksimum: | 70,72 dB 67,24 dB

Q Zakres cisnienia akustycznego regulowanych sygnatéw dzwiekowych: 43,24 db - 70,72 dB.

Jesli aplikacja Unite View ma by¢ uzywana w powigzaniu z gto$nikami zewnetrznymi, nalezy
sprawdzi¢, czy gtosniki sa w stanie odtwarzac dzwieki o zakresach podanych w powyzszej tabeli.

TD 93008PL / 31 Pazdziernik 2019 / Ver. J 3
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2 Interfejs uzytkownika aplikacji Unite View

W aplikacji Unite View Ascom sg trzy podstawowe widoki, jeden przychodzgcych alertéw,drugi informacji o
pacjentach i trzeci - obstugi zadan. Jesli jest funkcja monitéw, na przyktad o wtgczenie alarmu w aplikacji,
moze by¢ takze widok monitéw.

To, jakie widoki beda dostepne w Twojej aplikacji Unite View i w jaki sposéb prezentowane beda
informacje dotyczace alertéw, zalezy od Twojego systemu i konfiguracji Twojej aplikacji.

Pasek nawigacji umozliwia przechodzenie miedzy widokami. Wybrana pozycja jest podswietlona.

Liczby w kétkach obok Alertéw i Zadan na pasku nawigacji pokazuja odpowiednio liczbe zadan odpowiada-
jacych alertom i zadaniom. Jesli, na przyktad pracujesz z widokiem Zadania, a w tym czasie przychodzi alert,
informuje o tym czerwone kétko obok Alertéw. Podobnie dzieje sie, jesli pracujesz z Alertami, a przychodzi
nowe zadanie.

Ikony na pasku nawigacji wskazuja rozmaite ustawienia (takie jak tryb reczny, filtrowanie, wytaczanie
sygnatu dzwiekowego alertu, liczba alertéw, itp.). Tryb manualny oznacza, ze mozesz pominagé ustawiony
uprzednio tancuch przekierowan i np. przestac alert dalej, przed wystaniem do odbiorcéw dodajac
wiadomos¢. Filtrowanie jest sposobem na wyswietlanie alertéw pochodzacych z podzbioru wszystkich
lokalizacji i typéw alertéw w jednostce.
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Interfejs uzytkownika aplikacji Unite View

Rysunek 1. Interfejs uzytkownika

Manual mode activated

No. of alerts
Tasks view List view Filtering activated
Alerts view| Patients view Reminders view Bed view \Alert sound disabled
Unite Yiew - Kriferod - o x

Alerts ! Patients
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T ]
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<

New message

Unit 41, Unif 1, Unit 2 (0/18),

SwingUnit1 (0/8), Unit 3

0/42)

Tasks * Reminders

<

I'QQ SwingBed 1.1  EventString!

Kiss Alvake\ Log out | ASCOIM

£¥ ALERT SETTINGS

() send alerts manually

N 133638
DD TEE]

O Time
@ Priority

Filter by:

Priori
Info .
Catagory

A DT

] AnesthesiaDelveryAlarms

£ 7 Assistance Call

£/] J Eath/Tollet Call

(] BloodFiltrationalarms

() BloodGasAnalyzeralarms.

[ Category A

Locations
& Floor F.1
4 Floor 1
" Room 4
(] Fioor 2
(] Room 6.1
[ roomG.2
) Room 6.3
[ Room G4

/] Play sound on incoming alert

ad

/

Status indication

Paired with console
in the Nurse Call system

“Help” link  "About” link

Pasek stanu u dotu moze obok wskaznika stanu zawierac ikone konsoli, ktéra pokazuje, ze Twoja aplikacja
Unite View jest powigzana z konsolg szpitalnego systemu przywotania pielegniarki. Klikniecie ikony konsoli
pozwala dowiedziec sie, z ktérg konsolg powigzana jest aplikacja.

Klikniecie ikony ,Pomoc” otwiera okno z instrukcjami pracy i innymi informacjami dotyczacymi aplikacji Unit

View.

Zeby uzyskac informacje o adresie firmy Ascom, wersji oprogramowania itd., nalezy kliknaé tacze ,0”.

2.1 Zawartosc pliku ,Informacje”

W pliku SW ,,About” zamieszczono nastepujace informacje.

Zawartoscé
pliku
»Informacje”

Nazwa znaku

Opis

wl

c € Znak CE Oznacza zgodnos¢ urzadzenia z postanowieniami dyrektywy
Rady 93/42/EWG z 14 czerwca 1993 r. dotyczacej wyrobdw
medycznych i mozliwos¢ swobodnego przenoszenia ich w
obrebie Wspdlnoty i eksploatowania zgodnie z przeznaczeniem.
Producent Oznacza producenta urzadzenia medycznego, zawiera takze

informacje o adresie i numerze telefonu.
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Data produkcji Oznacza date wyprodukowania urzadzenia medycznego.

:E] Przeczytaj instrukcje Oznacza potrzebe zapoznania sie z instrukcjg obstugi.

obstugi

REF Numer katalogowy Oznacza numer katalogowy producenta stuzacy do identyfikacji
urzadzenia medycznego.

i'} Uwaga Oznacza koniecznos$¢ zapoznania sie z instrukcjg obstugi i

waznymi informacjami, takimi jak ostrzezenia i Srodki
ostroznosci, ktére, z réznych powoddw, nie znalazty sie na
samym urzadzeniu medycznym.

UDI Unikatowy identyfi- Oznacza unikatowy identyfikator urzadzenia, ktéry
kator urzadzenia jednoznacznie identyfikuje urzadzenie podczas dystrybucji i
uzytkowania.

2.2 Widok Alerty

W widoku Alerty, przychodzgce powiadomienia o alertach wyswietlane sa jako lista. Alert moze oznaczad
wezwanie ze strony pacjenta, ktéry potrzebuje szklanki wody albo alarm systemu monitorujgcego stan
pacjenta.

Wszystkie alerty moga by¢ sortowane ze wzgledu na kategorie/priorytet, albo chronologicznie. Oznacza to,
ze na gorze listy znajduja sie alerty o najwyzszym priorytecie lub najnowsze.

Jesli po uruchomieniu aplikacji obszar roboczy jest pusty, oznacza to, ze aktualnie nie ma w systemie
zadnych alertéw. Wszyscy cztonkowie personelu pracujacy na aktualnej zmianie sa wymienieni w lewym
panelu.

Rysunek 2. Alert przychodzgcy
Category or priority color

Alert type icon

Location  Alert information At least 1 precaution
Redirection indication

C%Qu‘ 601S Patient Normal o b
John Davis | M 45 >>>>>> 14:06:49

| 00:12

Basic patient information Time of the alert
Time lapsed since alert
Alert moze by¢ wyswietlony z nastepujacymi informacjami:

. Kategoria badz priorytet: Znak badz priorytet oznaczone sg kolorowymi paskami. Kolory ustala sie
jednolicie dla catego oddziatu.
Jesli dolna czes¢ paska jest innego koloru niz gérna, oznacza to, ze w aparaturze zostat zmieniony
priorytet alertu. Dolna czes¢ odnosi sie do wczesniejszego statusu.

+ Rodzaje alertéw: zobacz Dodatek A Szczegdty alertdw, strona 37.

- Z ktérej lokalizacji pochodzi alert oraz krétka informacja, czego dotyczy.
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Jezeli informacje na temat pacjentéw sa dostepne w systemie, aplikacja Unite View moze wyswietli¢
takie dane jak nazwisko, ptec czy wiek. Jesli dany pacjent wymaga stosowania szczegdlnych srodkéw
ostroznosci, (np. dot. diety, alergii itp.), moze zosta¢ wyswietlona takze taka informacja.

Czas wystania alertu oraz czas, ktéry uptynat od jego wystania.

Aktualna pozycja alertu w tancuchu przekierowan. Na przyktad: jesli pierwszy adresat alertu nie
zaakceptowat go w odpowiednim czasie, aplikacja Unite View dokona wizualizacji przekazania alertu
kolejnej osobie.

Wyswietlone zostana takze dane (nazwisko i zdjecie) osoby, ktéra jest aktualnym odbiorca alertu. Zdjecia
sg na biezaco aktualizowane zgodnie z przesunieciami w taincuchu przekierowan. Kiedy adresat
zaakceptuje alert, obok niego pojawi sie zielony znak potwierdzenia.

Rysunek 3. taricuch przekierowarn
>>§>§>> —— Not yet dispatched

Jennifer Smith

)§>§> ———— Sent to Jennifer on the first level
> Janne Svensson
§>)§> —— Sent to Janne on the second level

2 @ Jennifer Smith
- 7 )>>§> — Accepted by Jennifer

Przychodzace potgczenie z pacjentem sygnalizowane jest “ikona,,wezwanie przychodzace”.

Rysunek 4. Trwajgce wezwanie

N
e SEHY 13:40:53
s 03:02

Jesli cztonek personelu znajduje sie w lokalizacji, z ktérej pochodzi alert, jest to sygnalizowane poprzez
czesciowe podswietlenie alertu i dodanie opisu roli oraz zdjecia lub inicjatéw danej osoby.

Rysunek 5. Obecnosc personelu

Staff picture or initials,
Staf role

2.21 Lista alertéw: tryb reczny i automatyczny

Widok listy alertéw moze by¢ ustawiony w dwdch trybach przeptywu: recznym lub automatycznym.

Tryb reczny

Tryb reczny oznacza, ze uzytkownik moze dodac¢ wiadomos¢ i/lub podnie$é poziom priorytetu, zanim alert
zostanie rozestany do odbiorcéw zgodnie z taricuchem przekierowan.

Dodatkowo, tryb reczny pozwala na pominiecie wstepnie zadanych ustawien i np. na przyspieszenie alertu,
przekazanie go kolejnemu odbiorcy, a nawet na zatrzymanie alertu, ktéry zostat uznany za btedny.
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Tryb automatyczny

W trybie automatycznym alerty przekazywane sa zgodnie z zaprogramowanym taficuchem przekierowan.

2.2.2 Przeglad alertow

Alerty moga by¢ takze prezentowane z perspektywy tézek, co pozwala uzyskaé szybka orientacje w
rozktadzie alertéw. Trybu tego uzywa sie, zeby uzyskad graficzny przeglad alertéw i zdarzen, najlepiej na
duzym ekranie usytuowanym w odpowiedniej lokalizacji. W tym trybie nie ma mozliwos$ci pominiecia
ustawien dotyczacych sekwencji zdarzen. Zeby zdoby¢ dodatkowe informacje, zobacz 9 Przeglad alertéw i
lokalizacji, strona 26.

2.3 Widok: Monity

O ile system obstuguje monity, w widoku Monity sg widoczne alerty, ktére nie zostaty skasowane. Widok
Monity pojawia sie z pierwszym przychodzacym monitem i bedzie widoczny do czasu zamkniecia aplikacji
Unite View

2.4 Widok Pacjenci

W Widok Pacjenci pokazane sg informacje o pacjentach, pochodzace z systemu EHR lub wprowadzone
recznie. Klikniecie wiersza powoduje wyswietlenie bardziej szczegdtowych informacji o pacjencie. W tym
widoku mozna dodawac dane niezawarte w systemie EHR. Pokazuje on takze cztonkdéw personelu
przypisanych do pacjentéw/lokalizacji.

Widok Pacjenci oferuje dwa sposoby prezentowania danych pacjenta i lokalizacji: na liscie lub z
perspektywy t6zek/lokalizacji.
+ W widoku Lista pokazywani sg wszyscy pacjenci/zajete miejsca na oddziale.

« W widoku L6zko dane pacjentéw/lokalizacji prezentowane sg z perspektywy tézek, co pozwala na
szybki przeglad sytuacji na catym oddziale. Pokazane sg wszystkie, zaréwno zajete, jak i wolne miejsca
(t6zka) na catym oddziale.

2.5 Widok Zadania

Tworzenie zadan mozliwe jest tylko w przypadku, gdy system zawiera modut Telligence systemu
przywotania pielegniarki.

W widoku Zadania mozna tworzy¢ zadania i wysytac je do cztonkdw personelu, np. w rezultacie rozmowy z
pacjentem. Zadania mozna tez tworzy¢ w widoku Alerty, na podstawie alertéw przychodzacych z systemu
przywotania pielegniarki.

2.6 Lista cztonkéw personelu

Aplikacja Unite View wyswietla liste cztonkéw personelu przypisanych do danej zmiany. Lista zawiera takie
dane jak nazwisko, nr telefonu inicjaty oraz zdjecie. W przypadku braku zdjecia, stosowane sg inicjaty.
Telefony przypisane do zmiany beda takze widoczne na liscie.

O ile system wyposazony jest w modut lokalizacji on-line (RTLS), lista moze takze pokazywac aktualna
pozycje danej osoby.

Lista cztonkdéw personelu zawierajaca funkcje wiadomosci, zobacz 7 Zarzadzanie wiadomosciami, strona 23.
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Rysunek 6. Cztonek personelu

<
5612

SwingUnitl

Ashley Raines
9820 LPN &

Barbara Jones

9006 RN &4

Elizabeth Brown
9007 RN &4

Eric Williams
9828 RN 4

Jessica Morris

9825 AIDE =4

Kelly Evans

9034 RN N4

m ==

e Y
DY -
Q0 O

KER &

Kristen Jones
:i 1045 RN =
¢
K1 <

2.6.1 Zwijanie/rozwijanie listy personelu

Jesli chcesz powiekszy¢ gtéwna przestrzen roboczg, mozesz zwingc liste cztonkdw personelu klikajac
strzatke <u gory, po prawej stronie listy. Kliknij strzatke, = aby ponownie rozwina liste.
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3 Zarzadzanie alertami

W aplikacji Unite View uzytkownik musi posiada¢ odpowiednie uprawnienia, zeby pomijac¢
ustawienia tafncucha przekierowan; mozna tego dokonac tylko pracujac w trybie ,,Reczne
wysytanie wiadomosci”. Ustawienia moga by¢ wstepnie wprowadzone, ale mozna je zmienic takze

z poziomu aplikacji. Ustawienia moga by¢ wstepnie wprowadzone, ale mozna je zmienic z
poziomu aplikacji, zobacz 10.1 Zmiana trybu operatora, strona 30.

Niektére z opisanych tu funkcji moga nie by¢ dostepne w aplikacji Unite View.

31 Zaloguj sie
1. Kliknij ikone Unite View Ascom na pulpicie. Pojawi sie okno logowania.

2.  Wprowadz swojg nazwe uzytkownika oraz hasto w polach tekstowych i kliknij Zaloguj sie.
To, ktére widoki beda dostepne w Twojej aplikacji Unite View i w jaki sposéb prezentowane beda
informacje dotyczace alertéw, zalezy od Twojego systemu i konfiguracji aplikacji Unite View.

3.2 Otwieranie listy alertéw

1. Kliknij Alerty na pasku nawigacji, a nastepnie kliknij ikone Lista. . W przypadku ustawien
domysinych, ten widok otwiera sie po zalogowaniu. Na liscie pojawia sie wszystkie alerty.
Zeby zwrécié uwage na nowo przychodzacy alert, jego symbol oznaczony jest kolorem odpowiednim
do priorytetu lub kategorii. Kolor zniknie po ok. sekundzie, a pozostanie tylko kolorowy pasek z lewej
strony. Ikony kategorii pojawiajace sie z alertem zawierajg dodatkowa informacje dotyczaca alertu.
Zobacz A.3.2 lkony alertéw przychodzacych, strona 41.

E3 unite View - Krissrod — ] e
Unit 1 (0/8), Unit 2 (2/18), Unit 3 (0/42), 6 South Kriss Alvaker Logout  dSCOM
Alerts ? Patients Tasks = | b= A ¢
> 03

Q 602S EventStringl
I Linda Harris | F 62 ° 16:21:58
00:01

% 601S EventStringl
John Davis | M 45 16:21:28
00:31

Jesli po uruchomieniu aplikacji obszar roboczy jest pusty, oznacza to, ze nie ma aktualnie na oddziale/
tach zadnych alertéw.

2. Kilikajac alert na liscie uzyskasz szczegdtowe informacje.
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X
o, 601S Nurse Call )
- ! 16:38:58
00: 16
Comments —— ==
Precautions ———— Praos
¥ i
Create task v Tasks

Simff

Rmasons [0 of 3 selacted)

Tifvek 12 automate handling: | 0

Redirection chain ——— feetondhen

Send b 0

o

- |

Write message ————  write message here
Staff in room ————— ¥ =& e
Alert history ————— T it by
Patient .
information JohnDiavis

Iohn

Davis
1971-10-10
45

Mol

O ile funkcja taka jest dostepna w systemie, mozesz pomina¢ ustawienia taricucha przekierowan. Zwrdé¢
uwage, ze niektére opisane funkcje moga by¢ niedostepne.

Aktualizacja priorytetu, zobacz 3.3 Podwyzszanie priorytetéw lub kasowanie alertéw, strona 12.
Kasowanie alertu, 3.3.2 Kasowanie alertéw, strona 12.
Tworzenie zadania obstugi, zobacz 3.4 Tworzenie zadania, strona 13.

Dodawanie wiadomosci do przychodzacego alertu oraz/lub przekazywanie alertu opisano w punkcie 3.5
Wyslij wiadomos¢ z alertem oraz/lub Przekazywanie alertu do innego odbiorcy.

Kasowanie alertu, zobacz 3.6 Odrzucanie alertu, strona 14.

O ile nie zareagujesz w ciggu zadanego czasu (domysinie 45 sekund), alert zostanie automatycznie
przestany przypisanemu odbiorcy.
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3.3 Podwyzszanie priorytetéw lub kasowanie alertow

Mozliwe pod warunkiem, ze jest obstugiwany system przywotania pielegniarki oraz typ alertu
dopuszcza taka operacje.

Alerts® | Patients Tasks

= 6015  Nurse Call

EEs

¥ Tadks

Upgrade & Clear

3.31 Aktualizacja priorytetéw

W przypadku przychodzgcego wezwania pielegniarki, w czasie wezwania lub po rozmowie z pacjentem,
mozna zmieni¢ priorytet danego alertu.

Na przyktad: pacjent naciska przycisk, aby wezwac pielegniarke. Jesli z rozmowy z pacjentem wynika, ze
sprawa moze by¢ bardziej powazna, mozesz podwyzszy¢ priorytet alertu.

1. W trakcie lub po wezwaniu kliknij alert przywotania pielegniarki na liscie, zeby wyswietli¢ szczegdty.
2. Kliknij Aktualizuj priorytet.

Biezacy priorytet pokazany jest z lewej strony. Wybierz nowy priorytet z listy Aktualizuj priorytet.
Upgrade Priority ; - &

Current priority: Upagrade priority to:
Patient Normal I Code Blue |
Code Pink
I Emergency Call
I Staff Emergency
I Lavatory Emergency
I Patient Emergency

Patient Priority

4. Kliknij Aktualizuj.
Zaktualizowane wezwanie zostanie wystane jako nowy alert typu ,wezwanie pielegniarki”.

3.3.2 Kasowanie alertow

i:\_\ WAZNE

Funkcja ,Kasowanie” stuzy réwniez kasowaniu sygnatu wezwania na urzadzeniu, z ktérego zostat
wystany.

W przypadku przychodzgcego wezwania pielegniarki, w czasie wezwania lub po rozmowie z pacjentem,
mozna skasowad dany alert.

Na przyktad pacjent wcisnat przycisk wezwania pielegniarki przez pomytke, co spowodowato wystanie
wezwania pielegniarki z normalnym priorytetem. Po rozmowie z pacjentem i uznaniu, ze interwencja nie jest
potrzebna, mozna skasowac alert.

1. W trakcie lub po wezwaniu kliknij alert przywotania pielegniarki na liscie, zeby wyswietli¢ szczegdty.
2. Kliknij Skasuj. Pojawi sie okno potwierdzenia.

3. Kliknij OK, zeby potwierdzi¢.
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Po skasowaniu alertu, zniknie on z listy, kiedy zostanie ona zwinieta.

3.4 Tworzenie zadania

Mozliwe jedynie, jesli system przywotania pielegniarki obstuguje te funkcje.

W Tasks

Staff Reasons (1 of 3 selected)

LPN Potty Environment Position
AIDE Ice Othes Food

Custom reason

Przychodzacy alert przywotania pielegniarki moze by¢ podstawa utworzenia zadania. Po okresleniu czego
potrzeba pacjentowi, mozna otworzy¢ zadanie i przestac je do odpowiednich oséb.

1. Klikajac alert na liscie uzyskasz szczegdtowe informacje.
2. Kiliknij Zadania, o ile ich lista nie jest jeszcze rozwinieta.
3.  Wybierz, do ktérej z rél Personelu chcesz wystaé zadanie.

4. Wybierz Uzasadnienia albo z listy zdefiniowanych, albo wpisz uzasadnienie w polu tekstowym
Uzasadnienie niestandardowe. Do jednego zadania mozna doda¢ najwyzej trzy uzasadnienia.

5. Kliknij Utwoérz.

Po utworzeniu zadania zostanie ono dodane do listy zadan.

3.441 Edytowanie zadan

N

Klikajac alert na liscie uzyskasz szczegétowe informacje.
Kliknij Zadania, jesli menu nie jest rozwiniete.

Kliknij Edytuj.

> wN

Wprowadz zmiany i kliknij Utwérz.

3.4.2 Kasowanie zadan

N

Klikajac alert na liscie uzyskasz szczegétowe informacje.
Kliknij Zadania, jesli menu nie jest rozwiniete.

Kliknij Skasuj, pojawi sie okno potwierdzenia.

> wN

Kliknij OK, zeby potwierdzic.

3.5 Wysytanie wiadomosci z alertem i/lub przekazywanie alertu innemu odbiorcy

Mozliwe jedynie, jesli system obstuguje te funkcje.

Mozesz przekazac alert innemu odbiorcy, np. jesli inna osoba znajduje sie blizej pacjenta lub jest bardziej
odpowiednia do danego typu alertu. Mozesz takze dotaczyé do alertu wiadomosé, np. dodajac wiecej
informacji o pacjencie.

1. Klikajac alert na liscie uzyskasz szczegdtowe informacje.
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2. Mozesz poming¢ wczesniejsze ustawienia tancucha przekierowan i wystac alert do innego
uzytkownika.
Mozesz wybrac¢ osobe z ustanowionego wczesniej tancucha przekierowan lub z rozwijanej listy wybraé
kogos$ spoza tancucha. Na liscie znajduja sie wszystkie dostepne osoby przypisane do biezacej zmiany.

3.  Wiadomos¢ mozesz wpisaé w okienku tekstowym

Send to (,
s> bk hE 2
MS| LW Al

D
Or

James Miller -
M

Very important

4. Po zakonczeniu kliknij Wyslij. Alert z wiadomoscia zostanie wystany do cztonkdw personelu zgodnie z
ustalonym tancuchem przekierowan albo do nowo wybranej osoby.

Jesli adresat odrzuci alert, zostanie on odestany z powrotem do aplikacji View i bedzie mozna wybrad
innego adresata.

3.6 Odrzucanie alertu

Mozliwe jedynie, jesli system obstuguje te funkcje oraz jesli masz odpowiednie uprawnienia, zeby
odrzucac alerty.

W sytuacji gdy alert pochodzi z integracji, ktéra obstuguje funkcje odrzucania alertéw, mozna wstrzymac
wysytanie alertu do przypisanych odbiorcéw. W tym celu nalezy wybraé uzasadnienie odrzucenia alertu.
Mozliwe uzasadnienia odrzucenia alertu sg zadane.

Odrzucony alert nie zostanie wystany do przypisanych odbiorcéw, ale wcigz bedzie widoczny w obszarze
roboczym.

Funkcja ,,Odrzucanie” nie kasuje sygnatu alarmowego na urzadzeniu, z ktérego alert zostat
wystany.

1. Klikajac alert na liscie uzyskasz szczegdtowe informacje.

2. Zrozwijanej listy Wybierz uzasadnienie wybierz uzasadnienie odrzucenia alertu.

Fese - | e

3. Kliknij Odrzué.

3.6.1 Przywracanie odrzuconego alertu

Kiedy alert zostanie odrzucony, Przycisk Odrzué zostanie zastgpiony przyciskiem Przywréé . To pozwala
ponownie uaktywnic alert.

1. Klikajac alert na liscie uzyskasz szczegdtowe informacje.

2. Klikajac odrzucony alert na liscie, uzyskasz szczegétowe informacje.
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Zarzadzanie alertami

). Bed7 LOCW

¥ Staff in room

W Alert bustory

3. Kliknij Przywré¢.

Dismissed &

CUﬁDE B1:1 EventStrin

‘\ B2:2 FvenlSirin

I’_EIADE B2:1 FEventStrirs

0145

Magrus Nisson

18:26:48
15:46:13

12:49:57
212304

12:49:52
21:2309

Alert zostanie aktywowany i bedziesz miec¢ takie same opcje, jak przed jego odrzuceniem. O ile nie
zareagujesz w ciggu zadanego czasu (domysinie 45 sekund), alert zostanie automatycznie przestany

przypisanemu odbiorcy.

3.7 Wylogowanie

Kliknij Wyloguj w prawym gérnym rogu

TD 93008PL / 31 Pazdziernik 2019 / Ver. J
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4 Przegladanie monitéw

Widok Monity pojawi sig, o ile monity s dostepne w systemie.

Kiedy monit jest ustanowiony na konsoli personelu lub w sygnalizatorze systemu przywotania pielegniarki,
pojawi sie takze w widoku Monity aplikacji Unite View. Monity ustanawia sie dla wezwan, ktérymi nie mozna
sie bezzwtocznie zajaé.

1. Logowanie do aplikacji Unite View, zobacz 3.1 Zaloguj sie, strona 10.
Widok Monity pojawi sie z pierwszym przychodzgcym monitem.

2. Zeby przegladaé monity, nalezy klikngé Monity na pasku nawigaciji.
Monit zniknie, jesli wezwanie zostanie skasowane. Monity sg uszeregowane zgodnie z priorytetami
oraz czasem, ktéry uptynat od odebrania wezwania.
Widok Monity pozostanie aktywny do czasu zamkniecia aplikacji Unite View, nawet jesli nie bedzie
wiecej zadnych monitéw. Po nastepnym zalogowaniu do aplikacji, widok Monity bedzie ukryty do
czasu przyjscia pierwszego monitu.
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5 Zarzadzanie zadaniami

Rezultatem rozmowy z pacjentem moze by¢ utworzenie zadania. Widok Zadania jest aktywny w aplikacji
Unite View, o ile w systemie jest dopuszczalne tworzenie zadan.

tancucha przekierowan; mozna tego dokonac tylko pracujac w trybie ,Reczne wysytanie
wiadomosci”. Ustawienia moga by¢ wstepnie wprowadzone, ale mozna je zmienic¢ z poziomu
aplikacji, zobacz 10.1 Zmiana trybu operatora, strona 30.

Create task

Create task X

@ W aplikacji Unite View uzytkownik musi mie¢ odpowiednie uprawnienia, zeby pomija¢ ustawienia

Location Staff Reasons (3 of 3 selected)
AIDE

Custom reason

—_

Logowanie do aplikacji Unite View, zobacz 3.1 Zaloguj sie, strona 10.
Kliknij Zadania na pasku nawigacji.

W widoku Zadania kliknij Utwérz zadanie.

> wn

W polu tekstowym Lokalizacja wpisz nazwe lokalizacji lub wybierz ja z listy. Po wprowadzeniu
pierwszych liter wySwietlg sie pasujace nazwy, sposrdd ktérych mozna dokonac wyboru.

Wybierz, do ktérej z rél Personelu chcesz wystaé zadanie.

Wybierz Uzasadnienia albo z listy zdefiniowanych, albo wpisz uzasadnienie w polu tekstowym
Uzasadnienie niestandardowe. Do jednego zadania mozna dodac¢ najwyzej trzy uzasadnienia.

7. Kliknij Utworz.

Po utworzeniu zadania zostanie ono dodane do listy zadan.

5.1 Edytowanie zadan

1. Wybierz zadanie z listy i kliknij Edytuj.

2. Wprowadz zmiany i kliknij Utwoérz.

5.2 Kasowanie zadan

1. Wybierz zadanie z listy i kliknij Skasu,j.
2. Kiedy otworzy sie okno dialogowe, kliknij OK.
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6 Zarzadzanie pacjentami

Uzytkownik musi posiada¢ odpowiednie uprawnienia, zeby przegladaé dane pacjentéw,
uaktualnia¢ je lub uzupetniad.

W przypadku podtaczenia do systemu EHR, uzytkownik moze przegladac dane pacjentéw takie jak
nazwisko, wiek i pteé. Uzytkownik moze miec tez uprawnienia, zeby dodawadé nowych pacjentdéw i
aktualizowac ich dane.

Jesli nie masz systemu EHR, ktéry dostarcza dane pacjentéw, mozesz uzy¢ widoku Pacjenci i dodawad
informacje o nowych pacjentach, kiedy sg oni przyjmowani do szpitala.

Dane pacjentéw pochodzace z systemu EHR, nie moga by¢ modyfikowane w aplikacji Unite View.
W tym widoku mozna dodawac a/lub zmieniac¢ tylko dane niepochodzace z systemu EHR.

W widoku: Pacjenci prezentowani sg wszyscy pacjenci znajdujacy sie na oddziale.

Rysunek 7. Widok Lista pacjentow

Patient name Admitted location Status  Doctor Nurse Aide 1 Aide 2 Notes Precautions

6015 Routine Amanda Gar... Noah Miller ?&g
7

John Davis

6025 Routine Amanda Gar... Noah Miller !
Linda Harris

603s Routine Amanda Gar... Noah Miller
Lisa Jones

Lista zawiera nastepujgce dane:

- Nazwisko pacjenta

- Lokalizacja

- Stan pacjenta

. Lekarz prowadzacy

« Przypisany cztonek personelu

. Uwagi dotyczace pacjenta i zalecen

Widoki obrazujgce sytuacje z perspektywy tézek/lokalizacji daja przeglad pacjentéw na oddziale, jak
réwniez wolnych tézek. Pacjenci/lokalizacje reprezentowani sa przez karty lokalizacji.
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Rysunek 8. Widok tozka pacjentow

John Davis Karen Williams
Amanda Garcia , Amanda Garcia
Noah Miller N Noah Miller =
£ EventStringl
Linda Harris Lisa Jones
Amanda Garcia = Amanda Garcia =
Noah Miller , Noah Miller
=

Karty lokalizacji moga wyswietla¢ nastepujace informacje:

- Lokalizacja

- Nazwisko, pte¢ i wiek pacjenta, o ile oddziat jest zintegrowany z systemem EHR.

« Nazwisko i zdjecie przypisanego cztonka personelu, zdjecie i numer telefonu albo nazwe zespotu.

« Priorytet alertu: Kolorowa ikona wskazuje priorytet danego alertu na podstawie ustawien w podtaczo-
nych bramkach.

« Rodzaje alertéw: zobacz A.3.1 Ikony rodzajéw alertu, strona 40.

Widok Pacjenci zawiera takze funkcje wiadomosci, zobacz 7 Zarzadzanie wiadomosciami, strona 23.

6.1  Przeglad pacjentow
1. Logowanie do aplikacji Unite View, zobacz 3.1 Zaloguj sig, strona 10.
2. Na pasku nawigacji kliknij Pacjenci.

3. Na pasku nawigacji kliknij ikone Lézko .

6.2 Wyswietlanie szczegétowych danych konkretnego pacjenta

1. Logowanie do aplikacji Unite View, zobacz 3.1 Zaloguj sig, strona 10.

2. Na pasku nawigacji kliknij Pacjenci. Domysinie panel otwiera sie z widokiem listy, ale mozliwe jest takie
ustawienie aplikacji Unite View, zeby otwierat sie z widokiem tézek.

3. Jesli chcesz zmieni¢ widok, wybierz albo ikone Lista, albo ikone Lézko
Szczegdtowe informacje moga by¢ wyswietlane w kazdym z tych dwdch widokdow.

4. Wybierz swojego pacjenta. Mozesz wyszukiwad pacjentéw w okienku wyszukiwania powyzej
gtéwnego obszaru roboczego. Zeby znalezé pacjenta, wpisz nazwisko lub jego cze$é w polu
wyszukiwania.

Kliknij pacjenta dwa razy. Wyswietlone zostang szczegétowe dane pacjenta.

Zeby zamknaé podglad danych szczegdétowych, kliknij Zamknij.
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Rysunek 9. Przyktad szczegdtowych danych pacjenta w widoku: Pacjenci

6.3

Mirela Jade Lyzin

Patient ID

Patientld_80CF7F4

Lyzin
th 2002-11-25
13

Female
ASSIGNED STAFF
%’ Jan Frederiksen =
:'_, Elizabeth Brown =

2015-11-27
EBed restwith bathroom privileges

ysicians
lartin Johansson  Attending
Ambulatory status
Precautions
Isolation
Advanced directives
Allergies
Food Moderate
Nuts.

Food Severe

Egas
Swelling

Drug Severe
Antibiotics
Swelling

Comments/Notes

+ Novisitors

Dodawanie pacjentow

Pacjent moze by¢ dodany tylko przez uzytkownika posiadajgcego odpowiednie uprawnienia.

1. Na pasku nawigacji kliknij Pacjenci. Domysinie panel otwiera sie z widokiem listy, ale mozliwe jest takie
ustawienie aplikacji Unite View, ze by otwierat sie z widokiem tézek.
Jesli aplikacja otworzyta sie w widoku: £6zko, wybierz ikone Lista
Kliknij Dodaj pacjenta. Otwiera sic Dodaj pacjenta okno.
4. Mozna dodac nastepujgce informacje:
Identyfikator pacjenta™ Wymagane
Imie: Whpisz imie
Drugie imie: Wpisz drugie imie
Nazwisko: Wpisz nazwisko
Data urodzenia: Wybierz date z listy lub wpisz ja.
Pte¢: Wybierz Mezczyzna, Kobieta, Inne lub Nieokreslone Na liscie
rozwijanej.
Lokalizacja™: Wymagane. Wybierz lokalizacje z listy.
Zalecenia: Kliknij ,Dodaj” i wybierz z listy Srodkéw ostroznosci.
Stan pacjenta™ Wymagane. Wybierz Stabilny, Potrzebna pilna interwencja lub
Alarmowy Na liscie rozwijane;j.
Lekarze: Wpisz nazwisko
Komentarze/uwagi: Jesli masz co$ do dodania na temat pacjenta.
20
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5. Po zakonczeniu kliknij Dodaj.

6.4 Edytowanie danych pacjentow

Dane pacjenta, ktére zostaty recznie wprowadzone w aplikacji Unite View, moga by¢ zmieniane przez

uzytkownikéw posiadajgcych odpowiednie uprawnienia.

1. Logowanie do aplikacji Unite View, zobacz 3.1 Zaloguj sie, strona 10.

2. Na pasku nawigacji kliknij Pacjenci. Domysinie panel otwiera sie z widokiem listy, ale mozliwe jest takie
ustawienie aplikacji Unite View, ze by otwierat sie z widokiem tézek.

3. Jesli chcesz zmieni¢ widok, wybierz albo ikone Lista, albo ikone Lézko . Edycji mozna
dokonywad w kazdym z tych dwdéch widokdw.

4. Wybierz swojego pacjenta. Mozesz wyszukiwac pacjentéw w okienku wyszukiwania powyzej
gtéwnego obszaru roboczego. Zeby znalezé pacjenta, wpisz nazwisko lub jego cze$¢ w polu
wyszukiwania.

Kliknij pacjenta dwa razy. Wyswietlone zostang szczegétowe dane pacjenta.
W trybie podgladu danych szczegdétowych kliknij Edytuj.

Wprowadz zmiany i kliknij Zapisz.

@ N o oo

Zeby zamknaé podglad danych szczegdétowych, kliknij Zamknij.

6.5 Przenoszenie pacjentéow

Jesli potrzebujesz przenies¢ pacjenta z jednej lokalizacji (t6zka) do innej lokalizacji lub na inny oddziat,

mozesz zaktualizowac dane w aplikacji Unite View.

1. Logowanie do aplikacji Unite View, zobacz 3.1 Zaloguj sig, strona 10.

2. Na pasku nawigacji kliknij Pacjenci. Domysinie panel otwiera sie z widokiem listy, ale mozliwe jest takie
ustawienie aplikacji Unite View, zeby otwierat sie w widoku tézek.

3. Jesli chcesz zmieni¢ widok, wybierz albo ikone Lista, albo ikone Lézko . Edycji mozna
dokonywad w kazdym z tych dwéch widokdéw.

4. Wybierz swojego pacjenta. Mozesz wyszukiwac pacjentéw w okienku wyszukiwania powyzej
gtéwnego obszaru roboczego. Zeby znalezé pacjenta, wpisz nazwisko lub jego cze$é w polu
wyszukiwania.

Kliknij pacjenta dwa razy. Wyswietlone zostang szczegétowe dane pacjenta.
W trybie podgladu danych szczegdtowych kliknij Przenie$ pacjenta.

Z rozwijanej listy wybierz nowa lokalizacje pacjenta.

® N o o

Zeby zamknaé podglad danych szczegdétowych, kliknij Zamknij.

6.6 Usuwanie pacjentow

Kiedy pacjent jest wypisywany ze szpitala lub przenoszony do innej jednostki, jak np. zaktad rehabilitacji
czy dom opieki, mozesz usunac z aplikacji te jego dane, ktdre zostaty recznie wprowadzone do aplikacji
United View.

Zwréd uwage, ze nie mozesz usungc danych pochodzgcych z systemu EHR — bedzie to mozliwe dopiero
przy aktualizacji systemu EHR.

1. Logowanie do aplikacji Unite View, zobacz 3.1 Zaloguj sie, strona 10.
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2. Na pasku nawigacji kliknij Pacjenci. Domysinie panel otwiera sie z widokiem listy, ale mozliwe jest takie
ustawienie aplikacji Unite View, zeby otwierat sie z widokiem t6zek.

3. Jesli chcesz zmieni¢ widok, wybierz albo ikone Lista, albo ikone Lézko . Edycji mozna
dokonywad w kazdym z tych dwdéch widokdéw.

4. Wpybierz swojego pacjenta. Mozesz wyszukiwac pacjentéw w okienku wyszukiwania powyzej
gtéwnego obszaru roboczego. Zeby znalezé pacjenta, wpisz nazwisko lub jego cze$é w polu
wyszukiwania.

Kliknij pacjenta dwa razy. Wyswietlane sa szczegétowe dane pacjenta.
W trybie podgladu danych szczegdotowych kliknij Usun.

Kiedy otworzy sie okno dialogowe, kliknij Tak.
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7

Zarzadzanie wiadomosciami

Z poziomu aplikacji Unite View mozna rozsyta¢ wiadomosci do personelu. Odbiorca nie moze
odpowiedzie¢ na otrzymang wiadomosc¢.

71

1.

5.

Wysytanie wiadomosci

Kliknij ikone Koperta na liscie Cztonkowie personelumlub w widoku t6zek pacjentdw, albo kliknij

New message

przycisk ,” ponizej listu.

Jesli wysytasz wiadomos¢ z listy personelu, zostanie wstepnie wybrane nazwisko cztonka personelu, a
jesli wysytasz z konkretnej lokalizacji w widoku t6zek Pacjentéw, do tematu wiadomosci dodane
zostang takze lokalizacja i nazwisko pacjenta (o ile sg dostepne w systemie).

X

To: Jan Frederiksen, NN, 1003 X

Subject:  B1:3 Leon Jane Thoenniss

Zeby dodad adresata, wpisz pierwsze litery nazwiska lub poczatek numeru telefonu. Pojawi sie lista z
pasujgcymi osobami.

Bl To: Jan Frederiksen, NN, 1003 >
E |
Subject: | Elizabeth Brown PCT 007
Barbara Jones CN Q006

Wybierz adresatéw. Wybranych adresatdw mozna usunac przez nacisniecie znaku x z prawej strony
nazwiska.

To: Jan Frederiksen, NN, 1003
Barbara Jones, CN, 9006
Elizabeth Brown, PCT, 9007

X X X

Subject:  B1:3 Leon Jane Thoenniss

Dodaj temat w polu tekstowym Temat oraz tre$¢ wiadomosci w odpowiednim polu tekstowym.
Wstepnie zdefiniowany temat mozna edytowad. Pola tekstowe nie mogg by¢ puste.

Kliknij Wyslij.

Jesli wiadomos¢ nie zostata wystana, otrzymasz informacje zwrotna z opisem btedu. W przypadku licznych
adresatéw, informacje zwrotne dotyczy¢ beda kazdego z adresatéw.
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Cannot send message to Alexander Davis, PCT, 9001 - User offline
Cannot send message to Jan Frederiksen, NN, 1003 - User offline

Test

Test message
[Kriss a (Kriss)
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8 Wezwanie cztonka personelu

Wymagane sg uprawnienia dostepu operatora aplikacji Unite View, ponadto w ustawieniach musi
by¢ takze aktywna funkcja ,Pokaz przycisk wezwania”.

Jesli system obstuguje te funkcje, operator moze wezwac kazdego z cztonkéw personelu pracujgcego na
danej zmianie. Wezwania mozna ustawic¢ na podstawie listy cztonkdédw personelu lub taicucha przekierowan
w alercie.

1. Logowanie do aplikacji Unite View, zobacz 3.1 Zaloguj sig, strona 10.
Kliknij Alerty na pasku nawigacji.

Wybierz cztonka personelu z listy cztonkdéw personelu lub kliknij prawem klawiszem myszy kétko z
odbiorca w alercie.

Klikniecie prawym klawiszem myszy kdtka z odbiorca w taiicuchu przekierowan spowoduje
wyswietlenie przycisku z ikong Wezwij oraz nazwiskiem odbiorcy i jego numerem.

4. W celu ustawienia wezwania kliknij ikone Wezwanie &-na liscie cztonkdw personelu lub przycisk

Wezwij €,  Call Martin P (DR) (1030)

Udane potaczenie zostanie wyswietlone na pasku nawigacji . Na pasku nawigacji bedzie

takze widoczne potaczenie nieudane kit

TD 93008PL / 31 Pazdziernik 2019 / Ver. J 25



PODRECZNIK UZYTKOWNIKA
Przeglad alertéw i lokalizacji Ascom Unite View

) Przeglad alertéw i lokalizacji

W widoku tézek, gtéwny obszar roboczy zawiera widok wszystkich lokalizacji na oddziale, o ile aplikacja
Unite View nie zostata skonfigurowana do pokazywania tylko wybranych lokalizacji.

Podstawowa sytuacjg, w ktérej w aplikacji Unite View pokazywany jest tylko uktad tézek, jest tryb
bezosobowy (bez zalogowanych uzytkownikéw).

Lokalizacjg moze by¢ np. 16zko, sala albo korytarz. Wszystkie przypisane do danej lokalizacji osoby
widoczne sg w panelu, kazda przy swojej lokalizacji.

Kazda lokalizacja reprezentowana jest przez nazwe w ramce, z symbolem typu lokalizacji. Jesli wszystkie
lokalizacje maja skrétowe nazwy, beda obramowane kdétkami, jednak jesli jakakolwiek lokalizacja ma
dtuzsza nazwe, wszystkie ramki dopasuja sie do tej dtuzszej nazwy.

1. Logowanie do aplikacji Unite View, zobacz 3.1 Zaloguj sig, strona 10.

2. Kliknij Alerty na pasku nawigacji, a nastepnie ikone t6zka . W przypadku ustawien domysinych,
ten widok otwiera sie po zalogowaniu.

Rysunek 10. Przeglgd t6zek

Unite View - Krissrod - m] X
SwingUnit1 (7/8), 6 South Kriss Alvaker Log out  ASCOIM
Alerts 2 Patients Tasks = A ¢

" T < s

Martin P
O - D O @ & & & @& (2
- - — \ \ \ \

Noah Miller
9824 LPN

0 = . | @ & G B 3 (B (B ()

\ EventStringd]

0G
4. Sarah Olsson

Na ilustracji powyzej operator uzyt funkcji filtrowania. Filtrowanie jest oznaczone na pasku nawigacji ikong

Y

Filtrowanie . Liczba alertéw na danym oddziale pokazana jest pasku menu, w kétku obok Alertéw.

Moga zosta¢ wyswietlone nastepujace informacje:

- Lokalizacja: Alert pokazywany jest w lokalizacji, z ktérej pochodzi. Ikony alertéw mozna znalezé w A.3.2
Ikony alertéw przychodzacych, strona 41.

Tabela 1 Ikony lokalizacji w widoku t6zek

tozko

Sala

Korytarz

Pietro

2|l | F
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« Priorytet: Kolor w obramowanym symbolu lokalizacji wskazuje najwyzszy sposrdd priorytetdw wszystkich
alertéw pochodzacych z tej lokalizacji. Kolory ustalone sa na podstawie ustawieh w podtaczonych
bramkach.

- Opis alertu, wraz z czasem jego wystania podany jest ponizej lokalizacji. Jesli wystepuje wezwanie
pomocy, wezwanie ratunkowe lub inny typ alertu w danej lokalizacji, odpowiednia ikona jest widoczna
obok danej lokalizacji. Jesli w jednej lokalizacji wystepuja liczne alerty tej samej kategorii, alert o
najwyzszym priorytecie pokazany jest w obramowanym pecherzyku.

Tabela 2 lkony widoku t6zek

Trwajgce wezwanie: ,-" 'L:
Ta ikona pojawia sie, kiedy w danej lokalizacji zostato zgtoszone
wezwanie.

Obecnosc personelu: —\

W widoku t6zek, w prawym gérnym rogu, powyzej obramowanej
nazwy lokalizacji, pojawia sie ¢wiartka okregu, kiedy cztonek
personelu jest obecny w danej lokalizacji.

. Szczegodtowe typy alertéw
- Trwajace wezwanie

- Wskazanie obecnosci

Rysunek 11. Wskazniki obecnosci personelu i trwajgcego wezwania
==\
Bl:l)

Ikona obecnosci cztonkéw personelu \ pokazuje, czy cztonek personelu jest obecny w danej lokalizacji,

R

pokazuje tez ikone aktualnego wezwania Ta ikona wyswietla sie, kiedy w danej lokalizacji zostato
zgtoszone wezwanie.

Rysunek 12. Liczba alertow wysytanych z +6zka

o
= ==
( Bed 7 l.j
& Locvp
B Locvp

& Locvp

Alerty pochodzace z danej lokalizacji sg wezwaniami pomocy, na co wskazuje odpowiednia ikona -/ w
zwracajacym uwage pecherzyku.
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10 Ustawienia

Ustawienia sa dostepne tylko dla zalogowanych uzytkownikéw.

W ustawieniach mozna zmienia¢ dziatanie aplikacji Unite View. Mozna filtrowaé przychodzace alerty, a
takze — o ile dany uzytkownik posiada odpowiednie uprawnienia — przetaczad sie w tryb reczny.
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5t .
- W celu otwarcia widoku Ustawienia alertow nalezy klikna¢ ikone Ustawienia aéi Z prawej strony

gtéwnego obszaru roboczego. Zamknij widok Ustawienia, klikajac ikone Ustawienia # ponownie.

Rysunek 13. Ustawienia alertow

L ALERT SETTINGS

(] Send alerts manually

Sort by:
O Time
®) Priority

Filter by:
Priority

Category
(] ADT
(] AnesthesiaDeliveryAlarms
(] Assistance Call
(] Bath/Toilet Call
(] BloodFiltrationAlarms
(] BloodGasAnalyzerAlarms
] Category A
] Category B
(] Category C

Locations
4 ] SwingFloor
4 (] SwingCorridor
I (] SwingRoom1
I+ (] SwingRoom?2
4 (] Corridor 1
» [ 6015
(] 600S
» () 6025
(] 6035
. [ 6045

@ Play sound on incoming alert
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10.1 Zmiana trybu operatora

Q Konieczne sg uprawnienia Operatora aplikacji Unite View.

W trybie automatycznym (domysinym), dostepne sa opcje ustawiania pierwotnych odbiorcéw i
przekierowan, jednak przejscie do trybu recznego mozliwe jest wytacznie w przypadku posiadania
uprawnien Operatora aplikacji Unite View.

]
X ALERT SETTINGS

(] Send alerts manually

1. Uruchom tryb reczny, zaznaczajac okienko Reczne wysytanie alertéw. Ustawienia beda obowigzywacd
od nastepnego alertu odebranego przez aplikacje.
Po uaktywnieniu ,Recznego wysytania alertow” uzytkownik bedzie mégt dodawac wiadomosci do
alertéw przed ich wystaniem. Uzytkownik moze tez modyfikowac ustawiony uprzednio taficuch
przekierowan. Kiedy pojawi sie alert, uzytkownik moze wybra¢ dowolnego odbiorce, w ramach lub
spoza tanficucha przekierowan i do niego wystac alert.

2. Whytacz tryb reczny i uruchom tryb automatyczny, odznaczajgc okienko Reczne wysytanie alertow.
Ustawienia beda obowigzywad od nastepnego alertu odebranego przez aplikacje.

10.2 Porzadek sortowania
10.2.1  Sortowanie alertow

Alerty moga by¢ sortowane wzgledem Czasu albo Priorytetu.

Sort by:
O Time
® Priority

1. W widoku Ustawienia wybierz zadany rodzaj sortowania, zaznaczajac odpowiednio Czas albo Priorytet.

10.2.2 Sortowanie pacjentéw w Widoku t6zek

Pacjenci moga by¢ sortowani wzgledem Nazwy lokalizacji, Nazwiska pacjenta Ilub Zajetego/wolnego
tézka.
¥ PATIENT SETTINGS

(7] Send alerts manually

Sort by:

O Location name

@ Patient name

O Occupied/unoccupied bed

1. W widoku Ustawien pacjentéw, wybierz zadany rodzaj sortowania, zaznaczajac odpowiednio
Lokalizacje, Nazwisko pacjenta lub Zajete/wolne t6zko.

10.2.3 Filtrowanie pacjentéw w Widoku listy pacjentéw

Lista moze by filtrowana wzgledem Srodkéw ostroznosci albo Lokalizacji.
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1. W widoku Ustawien pacjentéw wybierz Srodki ostroznosci i/lub Lokalizacje.
Filter by:
Precautions
Ow
(] Fallrisk
(] Diet
(] Touch
() NPO

(] Isolation
(] Allergy
(10

() NINP
(] other

Locations
4 ] SwingFloor
b [] SwingCorridor
4 ] Corridor 1
> () 6015
(] 600S

w1 ARNS

10.3 Filtrowanie alertow

Domysinie w aplikacji Unite View wyswietlane sg wszystkie przychodzace alerty, ale mozna tez dokonac
filtracji i wyboru tych, ktére maja by¢ wyswietlane. Warto zauwazyé, ze alerty moga by¢ takze od filtrowane
z poziomu konfiguracji Unite View.

10.3.1  Filtrowanie wzgledem priorytetéw

Domysinie w aplikacji Unite View widoczne sg alerty wszystkich priorytetéw. Uzywajac opgiji filtrowania
mozna wybrac najnizszy priorytet, ktéry ma by¢ wyswietlany w aplikacji. Wszystkie priorytety wyzsze od
zaznaczonego beda nadal wyswietlane.

1. W widoku Ustawienia kliknij liste rozwijang Priorytety.
2.  Wybierz najnizszy poziom priorytetu, ktéry nadal ma by¢ wyswietlany w aplikacji Unite View.

Filter by:
Priority
Info

[Infn
Low
Medium
High
Alzrm

10.3.2 Filtrowanie wzgledem kategorii

Domysinie w aplikacji Unite View widoczne sa alerty wszystkich kategorii. Uzywajac opcji filtrowania mozna
wybrac typy kategorii, jakie majg by¢ wyswietlane w aplikaciji.

1. W widoku Ustawienia kliknij liste Kategorie i wybierz typy kategorii, ktére majg by¢ nadal wyswietlane
w aplikacji Unite View.
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Category
(] aDT
(] Assistance Call
(] Bath/Toilet Call
(] Category A
(] Category B
(] Category C
(] Category D
(] Category E
(] CodeA
(] CodeB
("] Emergency Call
(] Location Update
(] Medical
(] Murse Call
(] Patient Monitor
(] PM Technical
(] Push Button 1
(] Push Button 2
(] RTLS Alarm
(] Service Call
(] Technical Call
(] Temperature Alarm
(] workflow 1
(] workflow 2
(] workflow 3
(] workflow 4
(] workflow 5
(] Zone Alarm

Lista Kategorii zalezy od typu zewnetrznych integracji podtgczony jest Twéj system.

10.3.3 Filtrowanie wzgledem lokalizaciji

Domyslinie w aplikacji Unite View widoczne sa alerty wszystkich lokalizacji. Uzywajac opcji filtrowania
mozna wybrac lokalizacje, z ktérych alerty majg by¢ wyswietlane.

Jesli wybranych zostanie zbyt wiele lokalizacji, woéwczas beda one tak mate, ze stana sie nieczytelne.
Wiekszy ekran z wyzsza rozdzielczoscig pozwoli ogladac wieksza liczbe lokalizacji bez utraty czytelnosci.
Liczba lokalizacji moze by¢ filtrowana przez administratora po stronie serwera oraz, o ile uzytkownik uzyska
takie uprawnienia, po stronie klienta.

1. W widoku Ustawienia, na liscie Lokalizacje wybierz lokalizacje, ktére maja by¢ nadal wyswietlane w
aplikacji Unite View.
Locations
4 ] First Floor
4 ] Corridor West

[ Room1

[ Room2

[MLaB

[} Room3
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10.4 Lista identyfikatoréow lokalizaciji

Domyslnie w aplikacji Unite View widoczne sg wszystkie identyfikatory lokalizacji dostepne w systemie,
mozna jednak dokonac ich filtracji pod wzgledem identyfikatora, roli lub oddziatu. Mozna takze wyszukiwad
identyfikatory lokalizacji z niskim poziomem natadowania akumulatora.

1. Zeby otworzy¢ strone Identyfikatoréw lokalizacji, kliknij przycisk ldentyfikatory.

. Zeby wyszukaé cztonkéw personelu, przefiltruj kryteria wyszukiwania, wprowadzajac |dentyfikator,
oddziat i/lub konkretna role.

. Zeby wyszukad identyfikatory lokalizacji z niskim poziomem natadowania akumulatora, zaznacz pole
Pokaz tylko roztadowane akumulatory.

10.5 Aktywacja/dezaktywacja sygnatu dzwiekowego alertu

Sygnat dZzwiekowy przychodzacego alertu mozna witaczad i wytgczad.

1. Zeby aktywowaé dzwiek alertu, zaznacz pole Wiacz dzwigk przychodzacego alarmu w widoku
Ustawienia.

2. Zeby dezaktywowa¢ dzwiek alertu, odznacz pole Wiacz dzwiek przychodzacego alarmu.

(] Play sound on incoming alert
Ikona DZwiek wytgczony X w lewym gérnym rogu pokazuje, ze dzwiek jest wytgczony.

10.6 Domysine dziatanie w przypadku alertu w réznych integracjach

Zachowania alertéw w aplikacji Unite View zalezg od integracji skonfigurowanych w panelu Unite
Application Manager. W przypadku niektérych integracji alerty znikaja z aplikacji, kiedy zostang skasowane
w danej lokalizacji. W innych sytuacjach alert znika z aplikacji, kiedy uzytkownik zaakceptuje go w swoim
odbiorniku. Jesli uzytkownik odrzucit alert, jest on przekazywany dalej, zgodnie z taicuchem przekierowan.
Alert moze tez zniknaé, jesli nikt z tancucha przekierowan go nie podjat. W przypadku teleCARE IP
uzywajgcego Unite Connect dla Systemu przywotania pielegniarki, alert jest wysytany ponownie. Ponizsza
tabela zestawia zachowania sie alertéw.

Tabela 3 Warunki, w ktérych alert moze znikna¢ z aplikacji Unite View

System przywotania Uzytkownik kasuje alert Uzytkownik akceptuje  Alert nie zostat podjety
pielegniarki W miejscu jego alert w swoim przez nikogo w

wywotania odbiorniku taricuchu przekierowan
Rauland Borg X X

Ascom Telligence (TAP) X X
Hill-Rom X X
Ascom teleCARE IP X X

teleCARE IP przy uzyciu X
Unite Connect for Nurse
Call

Ascom Telligence
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Tabela 3 Warunki, w ktérych alert moze znikna¢ z aplikacji Unite View (cigg dalszy)

System monitorowania Alert zostat skasowany Uzytkownik akceptuje  Alert nie zostat podjety

pacjenta przez aparature alert w swoim przez nikogo w
monitorujaca, kiedy odbiorniku tancuchu przekierowan
zanikta przyczyna jego
wywotania

Philips X X

GE Carescape X X

Mindray X X

Spacelabs X X

Nihon Kohden X X
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Powigzane dokumenty

1" Powigzane dokumenty

Arkusz danych, Ascom Unite View

TD 93045EN

Podrecznik instalacji, Ascom Unite View

TD 93068EN

Pomoc on-line w interfejsie uzytkownika Ascom
Unite Admin
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12

Historia dokumentu

Zeby poznaé szczegéty ostatniej wersji, zob. znaczniki zmian w dokumencie.

We- | Data Opis

rsja

A 25 wrzesnia 2013 r. Pierwsza dopuszczona wersja

B 17 czerwca 2014 r. Nowe rozdziaty: Szczegdty widoku: Alerty, Szczegdty alertéw w trybie
automatycznym, Szczegdty alertdw w ustawieniach trybu recznego. Nowe
ikony

C 3 wrzesnia 2014 r. Dodane kategorie A—E

D 27 listopada 2014 r. Nowe funkcje: Obecnos$¢ personelu i aktualne wezwanie.

« Nowe ikony

E 13 maja 2015 r. Nowe funkcje: Informacje o lokalizacji personelu, sposoby odrzucania
alertéw i obstuga obrazowania EKG. Nowe rozdziaty: Lista personelu i
Odrzucenie alertu
» Nowa ikona

F 1lipca 2015 r. Dodana zgodnos¢ HIPAA.

G 15 grudnia 2015 . Nowe rozdziaty i podrozdziaty: Dodawanie lub edytowanie danych
pacjentéw, Wiadomosci, Ikony paska wyboru, Zwijanie/rozwijanie listy
personelu oraz Powigzane dokumenty.

H 19 stycznia 2017 r. Nowa struktura dokumentu.

Dodano widok Zadania, Przeznaczenie oraz Przestrogi i uwagi

27 pazdziernika 2017
r.

Dodano waznag uwage do 1.2 Uwagi i komentarze, strona 2i 1.2.1 Informacje
o dzwiekach alertéw, strona 3.

Dodano 2.1 Zawartos¢ pliku ,Informacje”, strona 5 i Dodatek B Centralna
Jednostka Monitorujaca (Central Monitoring Unit, CMU) - Dyspozycje
zaawansowane, strona 43
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Dodatek A Szczegbty alertéow
A1 Szczegodty alertéw w trybie automatycznym

Klikajgc odrzucony alert na liscie, uzyskasz szczegétowe informacje. To, ktére szczegoty alertéw zostana
wyswietlone, zalezy od tego, czy jestes zalogowanym uzytkownikiem, czy tez aplikacja zostata
uruchomiona automatycznie, bez koniecznosci logowania.

W kazdym przypadku zobaczysz historie wydarzen, tj. kiedy alert zostat zainicjowany, do kogo zostat
przestany, jesli byt przekierowany i kiedy zostat zaakceptowany. Jesli cztonek personelu jest obecny w
danej lokalizacji, zobaczysz, jaka role on odgrywa w organizacji, a takze, jesli zgtoszono wezwanie, kiedy to
nastapito i kiedy zostato zakonczone.

Moga by¢ wyswietlane obrazy EKG, o ile w systemie wystepuje Ascom IPS (Serwer Prezentacji Obrazu).

Jesli w systemie jest modut RTLS (lokalizacji w czasie rzeczywistym), a aplikacja zostata skonfigurowana do
odbioru danych z modutu RTLS, zobaczysz caty personel obecny w sali.

Bez logowania zobaczysz wszystkich adresatéw w tancuchu przekierowan, nie mozesz jednak w zaden
sposdb wptywac na ustawienia tancucha przekierowan.

Rysunek 14. Szczegdty alertow w trybie automatycznym

X
A. Bed7 HICVP )y .
Yaritsa Claire Alli | F »}>§> 14'33:12
P Staff in room
ﬂ[\/‘ EX\ 14:44:46
»§>§> 00:48
¥ Alert history -\~ Bed 14:13:49
14:45:16 Initiated 31:45
W Patient Information Elizabeth Brown
, 1571 Bed
Yaritsa 11:18:47
Yaritsa 03:26:47
Claire —
Alli
1959-06-19 B Elizabeth Brown
56 Varres 11:18:32
Female 03:27:02
Elizabeth Brown
Bed
2015-11-06 Yaritsa 11:18:25
Strict bed rest n2:27:0Q

A.2 Szczegbty alertéw po zalogowaniu i ustawieniu trybu recznego

Konieczne sg uprawnienia Operatora aplikacji Unite View.

Po zalogowaniu do aplikacji i zaznaczeniu ,,Recznego wysytania alertéw”, mozesz wptywac na przebieg
wydarzen.

Jesli system jest potaczony z modutem EHR, a Ty posiadasz odpowiednie uprawnienia, aplikacja Unite
View moze wyswietla¢ dane pacjentéw (PHI), o ile alert pochodzi z lokalizacji, do ktérej przypisany jest tylko
jeden pacjent. Zobaczysz nazwisko, pte¢ i wiek pacjenta. Inne informacje takze moga by¢ widoczne, np.
uwagi i zalecenia.

W sytuacji gdy alert pochodzi z integracji, ktéra obstuguje funkcje odrzucania alertéw, mozna wstrzymacd
wysytanie alertu do przypisanych odbiorcéw. W tym celu nalezy wybra¢ uzasadnienie odrzucenia alertu.
Mozliwe uzasadnienia odrzucenia alertu sg zadane.
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Rysunek 15. Szczegoty alertow w trybie recznym

X
A\~ Bed3 LocwP AN Sy s
DOV s
P Staff in room
~/\/~ Bed 14:13:49
Send to 28:02
”~ ﬁ Elizabeth Brown
% @ 4 E-; &% BEd 11:18:47
AD¥. B e 03:23:04
Or
Elizabeth Brown
Bed
2 - | Yaritsz 11:18:32
03:23:19
Elizabeth Brown
Bed
Yaritsa 11:18:25
03:23:26
S Elizabeth Brown
[ Send |
&% Bed 11:13:21
- 03:28:30
. o Jan Fr DR
N s‘\

W Alert history % Bk ~ ) 09:43:12
14:41:46 Initiated 04:58:39
W Patient Information o Jan Fr DR

2 s‘?
No patient infomation available % Bg ™ ) 08:43:50
05:58:01
[ale]

O ile zachodzi taka potrzeba, mozesz wysta¢ wiadomos$¢ do odbiorcy z ewentualng dodatkowa informacja.
Zegar odmierzajacy czas zgodnie z ustawieniami, pojawia sie nad przypisang osoba.

Masz takze mozliwo$¢ zmiany priorytetéw, kasowania alertéw, tworzenia zadan obstugi oraz odrzucania
alertéw.

A.3 lkony Unite View
Szczegobty alertéw w trybie automatycznym

Klikajgc odrzucony alert na liscie, uzyskasz szczegdétowe informacje. To, ktére szczegdty alertéw zostang
wyswietlone, zalezy od tego, czy jestes zalogowanym uzytkownikiem, czy tez aplikacja zostata
uruchomiona automatycznie, bez koniecznosci logowania.

W kazdym przypadku zobaczysz historie wydarzen, tj. kiedy alert zostat zainicjowany, do kogo zostat
przestany, jesli byt przekierowany i kiedy zostat zaakceptowany. Jesli cztonek personelu jest obecny w
danej lokalizacji, zobaczysz, jaka role on odgrywa w organizacji, a takze, jesli zgtoszono wezwanie, kiedy to
nastapito i kiedy zostato zakonczone.

Przebiegi EKG takze moga by¢ wyswietlane, o ile w systemie wystepuje Ascom IPS (Serwer Prezentacji
Obrazu).

Jesli w systemie jest modut RTLS (lokalizacji w czasie rzeczywistym), a aplikacja zostata skonfigurowana do
odbioru danych z modutu RTLS, zobaczysz caty personel obecny w sali.

Bez logowania zobaczysz wszystkich adresatéw w taficuchu przekierowan, nie mozesz jednak w zaden
sposdéb wptywac na ustawienia tancucha przekierowan.
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Szczegoty alertéw

Rysunek 16. Szczegoty alertow w trybie automatycznym

X
Bed 7 HICVP ) e
Yaritsa Claire Al | F DO 1ise
P Staff in room
= “/\/“ E & 14:44:46
»§>§> 00:48
W Alert history -\~ Bed 14:13:49
14:45:16 Initiated 31:45
W Patient Information Elizabeth Brown
patient I Bed
atient 1D 1571 a.
. Yaritsa 11:18:47
First name Yaritsa 03:26:47
Middle name Claire o
Last name Alli
Date of Birth 1959-06-19 Bed Elizabeth Brown
Age 56 Yaritsa 11:18:32
Sex Female 03:27:02
Previous location Elizabeth Brown
Temporary on Bed
Planned d e 20151106 Yaritsa 11:18:25
Level of car Strict bed rest — -na

Szczegoty alertéow po zalogowaniu i ustawieniu trybu recznego

Konieczne sa uprawnienia Operatora aplikacji Unite View.

Po zalogowaniu do aplikacji i zaznaczeniu ,Recznego wysytania alertéw”, mozesz wptywac na przebieg

wydarzen.

Jesli system jest potaczony z modutem EHR, a Ty posiadasz odpowiednie uprawnienia, aplikacja Unite
View moze wyswietla¢ dane pacjentéw (PHI), o ile alert pochodzi z lokalizacji, do ktdrej przypisany jest tylko
jeden pacjent. Zobaczysz nazwisko, ptec i wiek pacjenta. Inne informacje takze moga by¢ widoczne, np.

uwagi i zalecenia.

W sytuacji gdy alert pochodzi z integracji, ktéra obstuguje funkcje odrzucania alertéw, mozna wstrzymac
wysytanie alertu do przypisanych odbiorcéw. W tym celu nalezy wybra¢ uzasadnienie odrzucenia alertu.

Mozliwe uzasadnienia odrzucenia alertu sg zadane.

Rysunek 17. Szczegdty alertow w trybie recznym

X
-\~ Bed3 LoCWP NS 4145
DD wos
P Staff in room
~/\r~ Bed 14:13:49
Send to 28:02
o~ Elizabeth Brown
k- {aeY <!
2P e < ﬁ"' ﬁ Bed 11:18:47
AD¥. | EBl) R fans 03:23:04
or Elizabeth B
izal rown
Bed
2 - | Yaritsa 11:18:32
: 03:23:19
Elizabeth Brown
Bed :
Varitsa 11:18:25
03:23:26
o Elizabeth Brown
Bed 11:13:21
: 03:28:30
o Jan Fr DR
A ﬁ.\
W Alert history % Bt ™ ) 09:43:12
14:41:46 Initiated 04:58:39
W Patient Information o Jan Fr DR
No patient infomation available % B@ E‘::: ) 08:43:50
5 05:58:01
[aYe]

TD 93008PL / 31 Pazdziernik 2019 / Ver. J

39



PODRECZNIK UZYTKOWNIKA
Szczegoty alertéw Ascom Unite View

O ile zachodzi taka potrzeba, mozesz wysta¢ wiadomos¢ do odbiorcy z ewentualng dodatkowa informacja.
Zegar odmierzajacy czas zgodnie z ustawieniami, pojawia sie nad przypisang osoba.

Masz takze mozliwo$¢ zmiany priorytetéw, kasowania alertdw, tworzenia zadan obstugi oraz odrzucania

alertow.

A.31 Ikony rodzajow alertu

W aplikacji Unite View moga by¢ wyswietlane nastepujace ikony alertow:

Wezwanie pomocy

Wezwanie salowej

&
Ak
Kategoria A ﬁ
®
A

Kategoria B

Kategoria C

Kategoria D

Kategoria E @
CODE

Kod A A

Kod B CODE

B
Wezwanie pilne A

Alert medyczny

Wezwanie pielegniarki

Monitorowanie pacjenta A

Naciénij przycisk alertu (1&2) @ @
1 2

Alert RTLS

Wezwanie obstugi

| |
(o]
Wezwanie techniczne @
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Alert temperatury ﬁl

Ikony przeptywu zadan IEI IEI IE

Alert strefy B

A.3.2  lkony alertéw przychodzacych

Nastepujace ikony moga by¢ przypisane do alertu:

Alert pochodzi z aparatury monitorujacej, ktéra zostata wyciszona &

Pozycje przekierowania:

— Alert oczekuje na podjecie §>§>§>
— Pierwsza pozycja przekierowania )§>§>
— Druga pozycja przekierowania }>)}>
— Trzecia pozycja przekierowania }>§>)
Monit: -

Ta ikona pojawia sie przy alercie na liScie monitdéw, kiedy zdarzenie, ktérego moze
dotyczy¢ monit, nie zostato skasowane.

Zegar: 0
Ikona przedstawia czas pozostaty uzytkownikowi do zareagowania na wezwanie,
zanim alert zostanie automatycznie skierowany do kolejnego adresata, zgodnie z (
tancuchem przekierowan. Ostatnie 10 sekund wyswietla sie cyfrowo.

0
Alert zostat zaakceptowany: v

Zielony znak potwierdzenia pokazuje, ze alert zostat zaakceptowany.

Ostatnia instancja:
Kiedy pokazuje sie ta ikona, oznacza to, ze alert nie zostat przez nikogo podjety i jest
kierowany do ,,Ostatniej instancji”, zdefiniowanej przez aplikacje Unite Admin.

Zalecenia:

Alert nieobstugiwany: ta ikona oznacza, ze alert nie zostat przez nikogo podjety. T
Ta ikona oznacza, ze pacjenta dotyczg szczegdlne zalecenia. o

Trwajgce wezwanie:
Ta ikona pokazuje sie, kiedy wezwanie zostato zgtoszone w lokalizacji, z ktdrej @
pochodzi alert.

Obecnos¢ personelu:
Gdy w lokalizacji, skad pochodzi alert znajduje sie cztonek personelu, tto zmienia sie ) MattinP HN
na szare. W gérnym prawym rogu pojawiaja sie dane obecnego cztonka personelu O Py Cak
ile nie ustawiono zadnego tytutu, widoczna bedzie tylko ,,obecnosc¢”.
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Zaleznie od tego, w ktérym trybie pracuje aplikacja (automatycznym badz recznym), mozliwe beda rézne

warianty.

A.3.3 lkony srodkéw ostroznosci

Moga by¢ wyswietlane nastepujgce ikony srodkéw ostroznosci:

Dieta:
pacjent jest na diecie.

Alergia:
pacjent ma alergie.

Ryzyko upadku:
pacjent moze upasd.

!
TR

1/0:

przyjmowanie pokarméw i wydalanie. Koniecznos¢
pomiaru ilosci przyjmowanych pokarmdéw i napojow oraz
wydalanych katu i moczu.

I/0

NPO:
pacjent nie moze przyjmowac zadnych pokarméw ani
napojow.

IV:
Dozylnie. Podawanie ptyndw i/lub lekéw dozylnie, przez
wenflon.

4.

Izolacja:
pacjent musi by¢ izolowany.

==
=il

1
| SYSpap—" )

NINP:
nie udziela¢ informacji, bez wizyt.

Dotyk:

y . . . Dotyk
pacjenta nie nalezy dotykac.
Moze by¢ wyswietlone takze ogdlne ostrzezenie ,Inne”. Inne

A.3.4 lkona powigzania z konsolg

Ikona powigzania z konsola:

pielegniarki.

Kiedy w lewym dolnym rogu pojawia sie ta ikona, oznacza to, ze aplikacja
Unite View zostata powigzana z konsola systemu przywotania

i
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Dodatek B Centralna Jednostka Monitorujgca (Central Monitoring Unit,
CMU) - Dyspozycje zaawansowane

Aplikacja Unite View w potaczeniu z Mobilng bramka monitorujgca (Mobile Monitoring Gateway, MMG)
moze realizowac rézne scenariusze przeptywu prac. Jeden z takich scenariuszy przeptywu prac, charakte-
rystyczny dla centralnych jednostek monitorujgcych (CMU), umozliwia operatorowi korzystanie z udoskona-
lonych funkcji dyspozytorskich, pozwalajac mu na lepsza obstuge tymczasowych lub krétkotrwatych
alarméw.

Zwykle nastepuje autokorekta takich krétkotrwatych alarméw — wtaczaja sie i wytaczaja, zanim operator ma
mozliwos¢ ustalenia i podjecia wtasciwych dziatan.

Alternatywna konfiguracja produktéow MMG w potaczeniu z aplikacjg Unite View, w przypadku korzystania z
jednego z szablonéw przeptywu prac CMU dla MMG (z Unite Admin w wersji 3.5.0 lub wyzszej), daje
mozliwos$¢ wydtuzenie czasu trwania alertéw, dzieki czemu technicy majg wiecej czasu na zdecydowanie,
czy nalezy podjac dziatanie, nawet po zakonczeniu stanu alarmu w lokalizacji monitorowania pacjenta.

Szablony przeptywu prac CMU pozwalajg na modyfikacje zadan (przez indywidualne ustawienia) drzewa
przeptywu prac mobilnych bramek monitorujgcych. Ustawienia te z kolei maja wptyw na rozne liczniki czasu
i umozliwig dostosowanie do potrzeb okreséw, w ktorych alerty w aplikacji Unite View sg widoczne i moga
by¢ obstugiwane.

Licznik czasu Opis

Czas dyspozycji Okres, w ktérym alert pozostaje widoczny i moze by¢ obstugiwany, nawet po
wykasowaniu. (ustawienie domysine 45 sekund, mozliwos¢ konfiguracji do
999 sekund)
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PODRECZNIK UZYTKOWNIKA
Ascom Unite View

Czas do zatwierdzenia

Okres od wystania alertu, do zatwierdzenia go przez odbiorce. Zakonczenie
odmierzania czasu przez ten licznik przed akceptacjg przez odbiorce
spowoduje odsytanie alertu z powrotem do operatora przez caty czas
odmierzania czasu przez licznik czasu dyspozycji.

Wartosc¢ ta jest okreslana przy wykorzystaniu warunku pierwszy sukces/
pierwsze niepowodzenie, powigzanego z drzewem dziatan dyspozytorskich
operatora.

Czas po zatwierdzeniu

Okres, przez ktéry alert pozostaje widoczny w aplikacji Unite View po jego
zaakceptowaniu przez odbiorce (wartos¢ domysina 10 sekund, mozliwosé
wybrania ustawienia do 120 sekund)

Wartosc ta jest okreslana przy wykorzystaniu warunku drugi sukces/drugie
niepowodzenie, powigzanego z drzewem dziatan dyspozytorskich operatora.
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Przyktad: 1 Alerty generowane przez systemy alarmowe koriczq sie zbyt szybko, aby technicy mogli ocenic¢
problem lub doktadnie okreslic lokalizacje, w ktorej alert zostat wygenerowany. W tym scenariuszu
aplikacja Unite View zachowuje na ekranie alerty powigzane ze skasowanymi alarmami dtuzej, dzieki
temu technicy majq wiecej czasu na zdecydowanie, czy nalezy podjqgc¢ odpowiednie dziatania. Alerty
pozostang widoczne na ekranie do czasu zakoriczenia odmierzania czasu przez licznik czasu dyspozycji.
Alerty te mozna obstugiwac tak samo, jak alerty aktywne.
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Przyktad: 2 jesli kilka skasowanych alertow nie wymaga podjecia zadnych dziatan, mozna zastosowac
funkcje Odrzuc i usungc te alerty z ekranu. Odrzucanie skasowanych alertow przebiega tak samo, jak
odrzucanie alertdw aktywnych, z tq jedynq réznicq, ze odrzucone alerty skasowane sqg usuwane z listy i nie
mogq byc przywrocone.
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