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Informacje o tym dokumencie

W tym dokumencie opisano aplikacje Ascom Unite View. Dokument jest przeznaczony dla uzytkownikéw
aplikacji Unite View.

Wytaczenie odpowiedzialnosci HIPAA

Wszystkie informacje dotyczace oséb czy tez wrazliwych danych zdrowotnych wystepujgce w niniejszym
dokumencie majg charakter przyktadowy i sg fikcyjne. Jakakolwiek zbieznos$¢ z rzeczywistymi osobami lub
instytucjami jest catkowicie przypadkowa. Wytaczna odpowiedzialno$¢ za zgodne z prawem zabezpie-
czenie wrazliwych danych dotyczacych zdrowia ponosza witasciciele i uzytkownicy tego produktu. Poprzez
uzycie tego produktu, jego uzytkownicy wyrazajg zgode na zwolnienie jego producenta lub sprzedawcy ze
wszelkich roszczen, sporéw i proceséw sgdowych, jakie mogtyby zostac wszczete z tytutu pogwatcenia
zasad poufnosci danych medycznych.
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1 Informacje o Unite View

Witamy w aplikacji Ascom Unite View, ktéra zostata zaprojektowana, zeby pomagac personelowi
medycznemu w codziennej pracy.

Aplikacja Unite View zapewnia przeglad zdarzen i alertéw na Twoim oddziale. Otrzymasz informacje o
pacjentach potrzebujacych pomocy i wszelkich alertach pochodzacych z aparatury monitorujacej stan
pacjentdw. W celu zapewnienia szybkiego przegladu biezacej sytuacji, aplikacja Unite View podaje miejsce,
skad pochodzi alert, jego czas i typ.

Mozna réwniez wysyta¢ wiadomosci do personelu przypisanego do oddziatu (oddziatéw).

Mozna lokalizowa¢ cztonkéw personelu, a takze identyfikatory o niskim poziomie natadowania baterii, jesli
sg uzywane w systemie.

Aplikacja nie zastepuje podstawowego systemu monitoringu i przywotywania personelu, powinna
by¢ zatem stosowana jako uzupetniajgca, réwnolegta metoda powiadamiania.

11 Zamierzone zastosowanie/przeznaczenie
Przeznaczenie (ogdlne)

Przeznaczeniem aplikacji Unite View jest przedstawianie powiadomien o alarmach w systemie monitoro-
wania pacjentéw, zdarzen w systemie przyzywowym oraz zdarzen z innego sprzetu niemedycznego w celu
zapewnienia dodatkowego Zrédta powiadomien wizualnych pracownikom stuzby zdrowia.

Gdy w systemie monitorowania pacjentéw pojawi sie powiadomienie o alarmie, operator moze przekazaé
powiadomienie do jednego lub wiecej urzadzen wyswietlajgcych. Aplikacja Unite Connect do monitoro-
wania pacjentéw moze by¢ uzywana jako srodek rezerwowy, jesli operator nie podejmie dziatan po
powiadomieniu o alarmie.

Aplikacja Unite View nie zmienia zachowania urzadzen alarmowych w systemie monitorowania pacjentow,
nie ma tez na celu zastgpienia lub modyfikacji podstawowych funkcji urzadzen alarmowych.

Po wystapieniu powiadomienia o zdarzeniu w systemie wezwan pielegniarek operator Unite View moze, po
rozmowie z pacjentem, zazadad, aby utworzy¢ zadanie dla okreslonej roli w systemie wezwan pielegniarek.

Po wystapieniu powiadomienia o zdarzeniu w systemie wezwan pielegniarek operator Unite View moze, po
rozmowie z pacjentem, zaktualizowac priorytet zdarzenia. Konfiguracja systemu wezwan pielegniarek
okresla, czy zdarzenie mozna zaktualizowaé w Unite View, i do jakiego poziomu mozna zaktualizowacd
priorytet zdarzenia.

Aplikacja Unite View moze wystacé prosbe o anulowanie zdarzenia do systemu przyzywowego, jesli system
wskazuje, ze jest to zdarzenie, ktére mozna anulowac.

Aplikacja Unite View moze obstugiwac obchody dla okreslonego pacjenta lub grupy pacjentéw na
podstawie informacji o pacjentach. Jesli nie wykonano obchodu w okreslonym czasie, aplikacja Unite View
utworzy zadanie do systemu przyzywowego o utworzenie zadania dla okreslonej roli.

Unite View moze aktualizowac¢ informacje o pacjentach w ustudze Unite Connect for EHR. Unite View nie
zmienia informacji w podtaczonym systemie informacji klinicznej.

Aplikacja Unite View jest przeznaczona dla profesjonalnego personelu medycznego i zaktada prawidtowe
dziatanie oraz uzytkowanie zardéwno infrastruktury komunikacyjnej dostepnej w placéwce medycznej, jak i
stosowanej aparatury do monitorowania.

Unite View to aplikacja zainstalowana na sprzecie, ktéry nie ma fizycznego kontaktu z pacjentem.

TD 93008PL / 13 Wrzesienn 2022 / Ver. P 1
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Przeznaczenie (UE/EFTA/UK)

Aplikacja Ascom Unite Connect for Clinical Systems stuzy jako interfejs systemdw klinicznych, ktéry
umozliwia przekazywanie informacji, w tym waznych parametréw fizjologicznych, powigzanych z
poszczegdlnymi zdarzeniami, do wyznaczonych urzadzen wyswietlajacych, aby utatwi¢ monitorowanie
pacjentéw. Po odebraniu alertu(-ow) urzadzenie(-a) wyswietlajgce wysyta sygnaty wzrokowe oraz/lub
akustyczne, a takze wibruje.

W aplikacji Connect for Clinical Systems zastosowano konfigurowalne przetwarzanie i filtrowanie
powiadomien o zdarzeniach, umozliwiajgc zmniejszenie ich czestosci i liczby. Aplikacja ma za zadanie
przedstawianie cztonkom personelu medycznego informacji pozwalajgcych na podjecie odpowiednich
dziatan klinicznych.

W przypadku alarméw medycznych niemal w czasie rzeczywistym aplikacja Connect for Clinical Systems
ma stuzy¢ jako dodatkowy alarm, tj. stanowi¢ rownolegty, rezerwowy mechanizm przekazywania
personelowi medycznemu informacji o okreslonych, istotnych z medycznego punktu widzenia zdarzeniach.

W przypadku wybranych urzadzen i systemow zrédtowych Connect for Clinical Systems dziata jako
integrator i komunikator rozproszonego systemu alarmowego (DAS/CDAS), aby niezawodnie przekazywac i
dostarczac alarmy fizjologiczne i techniczne personelowi medycznemu na wyznaczonych urzadzeniach
wyswietlajacych i do okreslonych systeméw.

Zaleca sig, aby cztonkowie personelu medycznego uzywali aplikacji Connect for Clinical Systems wraz z
podanymi urzadzeniami medycznymi zawsze, gdy zachodzi potrzeba monitorowania parametréw
fizjologicznych pacjentéw. Populacja pacjentéw i stan pacjenta sa okreslane przez podtgczone urzadzenia
medyczne.

Program Connect for Clinical Systems jest instalowany na okreslonych systemach informatycznych i polega
na prawidtowym uzytkowaniu i dziataniu podtgczonych urzadzen medycznych, systemoéw, urzadzen
wyswietlajacych i medycznej sieci IT.

Connect for Clinical Systems jest stosowany w placéwkach opieki zdrowotnej, na oddziatach intensywnej
terapii, oddziatach ogdlnych i innych oddziatach oraz, w zaleznosci od konkretnej konfiguracji, poza
obiektem stuzby zdrowia.

1.2 Unite View i informacje o pacjencie

Jezeli informacje o pacjentach zawarte sg w systemie, aplikacja Unite View moze wyswietla¢ nazwisko, pteé,
wiek itp.

i:\_\ Uwaga

Nalezy zachowac ostroznos¢ podczas korzystania z urzadzen, ktére moga wyswietla¢ wrazliwe
dane pacjentéw, biorgc pod uwage miejsce korzystania z urzadzenia oraz zabezpieczenie przed
dostepem nieupowaznionych uzytkownikéw do informacji.

1.3 Uwagii komentarze
Prosimy zapoznac sie i stosowac do wszelkich ostrzezen zawartych w niniejszym podreczniku.

OSTRZEZENIE dotyczy kwestii, ktére moga mieé bezposredni lub posredni wptyw na wystgpienie
niebezpiecznej sytuacji, w wyniku ktérej dojs¢ moze do urazu lub zagrozenia zdrowia 0séb, zniszczenia
mienia lub srodowiska naturalnego.
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UWAGA oznacza, ze uzytkownik powinien dotozy¢ szczegdlnej starannosci, zeby bezpiecznie i efektywnie
wykorzystywac dane urzadzenie.

KOMENTARZ oznacza, ze dostepne sg dodatkowe informacje ogdine.

Ostrzezenie
Zadania nie sg przeznaczone do stosowania w bezposredniej opiece nad pacjentami. Funkcja ta

powinna by¢ uzywana jedynie w przypadku dodatkowych czynnosci, takich jak podanie
pacjentowi dodatkowego koca czy szklanki wody.

Ostrzezenie

Wiadomosci nie sa przeznaczone do stosowania w bezposredniej opiece nad pacjentami.
Funkcja ta powinna by¢ uzywana jedynie w przypadku ogdélnych powiadomien.

Ostrzezenie
Informacje o pacjencie nie sa przeznaczone do stosowania w bezposredniej opiece nad
pacjentami. Funkcja ta powinna by¢ uzywana jedynie w przypadku ogdlnych informacji o

pacjencie.

WAZNE

> B P P

Unite View jest przeznaczony do pracy w odlegtosci nie wiekszej niz 1 metr od operatora.

1.341 Informacje o dzwiekach alertéw

Poziomy cisnienia akustycznego dla powiadomiert dzwiekowych mozna regulowac za pomoca komputera,
na ktérym zainstalowano Unite View lub, jesli wystepuje, zewnetrznego gtosnika.

Domysine pliki dZzwiekowe alertéw zaprojektowano tak, aby byty wtasciwe do celéw ostrzegawczych.

ii\_\ Ostrzezenie

Poziom ci$nienia akustycznego nizszy niz poziom hatasu otoczenia moze utrudniaé rozpozna-
wanie powiadomien alarmowych przez uzytkownika.

Poziomy cisnienia akustycznego mierzone na innych urzadzeniach wyswietlajagcych Ascom

Alarm o $srednim priorytecie (1 sygnat) Alarm o wysokim priorytecie (syrena)
Minimalne: | 43 dB 43 dB
Maksymain- | 70 dB 67 dB
ie:

Q Zakres ci$nienia akustycznego dla regulowanych sygnatéw dzwiekowych: 43 dB-70 dB.

TD 93008PL / 13 Wrzesienn 2022 / Ver. P 3
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Jesli Unite View jest uzywany w potaczeniu z zewnetrznymi gtosnikami, upewnij sie, ze gtosniki sa
w stanie odtworzy¢ zakresy gtosnosci opisane w powyzszej tabeli.

1.4  Wykrywanie i zgtaszanie incydentow

Uzytkownicy koncowi lub sprzedawcy / dystrybutorzy musza poinformowac firme Ascom na piSmie, w ciggu
pieciu (5) dni roboczych od uzyskania informacji o zdarzeniu, o wszystkich incydentach zwigzanych z
Produktami. Zgtoszenie w tym przypadku moze by¢ ustnym lub pisemnym o$wiadczeniem lub sugestia, ze
Produkt nie spetnia wymagan w odniesieniu do tozsamosci, jakosci, trwatosci, niezawodnosci, bezpieczen-
stwa, skutecznosci lub wydajnosci urzadzenia.

UWAGA: Kazdy powazny incydent, to znaczy kazdy incydent, ktéry bezposrednio lub posrednio
doprowadzit, mégt doprowadzi¢ lub moze doprowadzi¢ do $mierci pacjenta, uzytkownika lub innej osoby,
czasowego lub trwatego powaznego pogorszenia stanu zdrowia pacjenta, uzytkownika lub innej osoby lub
powaznego zagrozenia zdrowia publicznego, ktéry wystapit w zwigzku z uzytkowaniem Produktu, powinien
by¢ zgtoszony producentowi pocztg elektroniczng na adres vigilance@ascom.com oraz do wtasciwego
organu panstwa cztonkowskiego, w ktérym uzytkownik lub pacjent ma siedzibe.

W przypadku wystagpienia jakiegokolwiek powaznego incydentu lub zauwazenia nieprawidtowego dziatania
Produktu, ktére moga przyczynic sie do Smierci lub obrazen ciata, lub wyrazenia przez klienta obawy
dotyczacej bezpieczenstwa pacjentéw, uzytkownicy koricowi lub sprzedawcy / dystrybutorzy niezwtocznie
powiadomia firme Ascom, doktadajac wszelkich staran, aby przekazac takie powiadomienie ustnie
(Centrum Pomocy Technicznej Ascom) w ciggu dwudziestu czterech (24) godzin od momentu uzyskania
wiedzy o takim problemie z Produktem lub od otrzymania zgtoszenia. Po powiadomieniu ustnym nastepuje
potwierdzenie pisemne (przez e-mail) w ciggu 24 godzin na adres vigilance@ascom.com.

Uzytkownicy koncowi lub sprzedawcy / dystrybutorzy dostarcza wystarczajgcych informacji, aby umozliwié
firmie Ascom wypetnienie obowigzkéw w zakresie sprawozdawczosci w odniesieniu do incydentdw i
zdarzen, ktére musza byc¢ zgtaszane i rejestrowane zgodnie z przepisami na terytorium danego kraju. Jezeli
zdarzenie zostanie uznane za incydent, ktéry musi zostac¢ zgtoszony wtasciwym organom krajowym, firma
Ascom przygotuje i przedtozy zgtoszenie.

Jesli jakikolwiek wtasciwy organ regulacyjny przekaze pisemne powiadomienie uzytkownikowi koncowemu
lub sprzedawcy / dystrybutorowi w zwigzku z zapytaniami lub dochodzeniami dotyczacymi jakiegokolwiek
Produktu, lub w celu przeprowadzenia inspekcji albo audytu obiektéw uzywanych do przechowywania
Produktow, lub zazada informacji zwigzanych z jakimkolwiek Produktem, wéwczas uzytkownik koncowy lub
sprzedawca / dystrybutor niezwtocznie powiadomi firme Ascom.
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2 Unite View Interfejs uzytkownika

Aplikacja Ascom Unite View oferuje trzy gtéwne widoki: jeden do Alertéw przychodzacych, drugi do
informacji o Pacjentach i trzeci do obstugi Zadan. Jesli urzadzenie uzywa przypomnien, np. dotyczacych
nierozwigzanych alertéw, w aplikacji mozliwe bedzie uzywanie widoku Przypomnienia. System moze
réwniez zawierac widok Raport, ktéry umozliwia tworzenie raportéw z dziennikéw w systemie.

Dostepnosé réznych widokéw w Unite View i sposdb prezentacji informacji o alertach zalezg od systemu i
sposobu skonfigurowania aplikaciji.

Pasek nawigacji umozliwia przechodzenie miedzy widokami. Biezacy wybér widoku jest podswietlony.

Liczba w kétku obok Alertéw i Zadan na pasku nawigacji pokazuje liczbe alertéw i zadan. Jesli na przyktad
pracujesz z widokiem Zadania, a w tym czasie przychodzi alert, informuje o tym czerwone kétko obok
Alertéw. Podobnie, jesli pracujesz z Alertami, a przychodzi nowe zadanie.

Ikony na pasku nawigacji wskazuja rézne ustawienia (takie jak tryb reczny, filtrowanie, wytaczanie sygnatu
dzwiekowego alertu, liczba alertéw itp.). Tryb manualny oznacza, ze mozesz pominac¢ ustawiony uprzednio
tancuch przekierowan i np. obstuzy¢ alert szybciej, dodajac wiadomosc¢ przed wystaniem do odbiorcéw.
Filtrowanie jest sposobem na wyswietlanie alertéw pochodzacych z podzbioru wszystkich lokalizacji i
typow alertéw w jednostce.

Rysunek 1. Interfejs uzytkownika

Manual mode activated

No. of alerts
Tasks view List view Filtering activated
Alerts view| Patients view Reminders view Bed view Alert sound disabled
Reports view
|
Unite Yiew - Kridsrod x
Unit 41, Unif 1, Unit 2 (p/18), SwingUnlt1 (0/8), Unit 3 (0/42) Kriss Alvaker\ Log out\ ASCAIM
Alerts ! Patients Tasks * Reminders Report — W Qa v 3
< £¥ ALERT SETTINGS
. 5612
SwingUniti L — . (0 send alert: ll
=, SwingBed 1.1 EveniStingl ) 132630 end alerts manually
208087 00:25 Sort by:
Ashley Raines O Time
9820 LPN B @ Priority
Barbara Jones Filker by:
2006 RN K Priort
B Info
43 Flizabeth Brown Cmegva
« ‘ 9007 RN M AnesthesiaDeliveryAlarms
EB 7 Assistance Call
Eric Williams \A] Bath/Toilet Call
9628 RN B (3 BloodFiltrationAlarins
(0 BloodGasanalyzeralarms.
(] Category A
Jessica Morris
9825 AIDE R Locations
o Floor F.1
4 Foor 1
0 Kelly Evans { Room 4
2034 RN K (0 Floor 2
e [ Room G.1
(J Roam G.2
Kristen Jones (O Reom 6.3
:a’ 1045 RN [T Room 6.4
"
New message & Play sound on incoming alert
\ 10

Paired with console
in the Nurse Call system “Help” link  “About” link

Status indication

Pasek stanu na dole okna aplikacji moze zawierac ikone konsoli, obok wskaznika stanu, co pokazuje, ze
aplikacja Unite View jest powigzana z konsolg systemu wzywania pielegniarki. Kliknij ikone konsoli, aby
zobaczyé, z ktdrg konsolg jest sparowana aplikacja. Po Unite View sparowaniu z konsolg wszystkie
zdarzenia alertéw sa wyswietlane zaréwno na sparowanej konsoli, jak i w aplikacji.
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Klikniecie Pomocy otwiera okno z instrukcjami pracy i innymi informacjami dotyczacymi aplikacji Unit View.
Aby uzyskac informacje o adresie producenta, wersji oprogramowania itp., kliknij Informacje.

21  Zawartosc pliku Informacje

Ponizsze informacje mozna znalez¢ w pliku Informacje.

Zawartoscé Nazwa znaku Opis

pliku

Informacje

C € Znak CE Oznacza zgodnos$c¢ urzadzenia z postanowieniami dyrektywy

2460 Rady 93/42/EWG z 14 czerwca 1993 oraz rozporzadzenia 2017/
745 Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczacej wyroboéw
medycznych w zakresie swobodnego przenoszenia i
korzystania z nich w miejscach publicznych zgodnie z
przeznaczeniem.
Producent Oznacza producenta urzadzenia medycznego, zawiera takze

informacje o adresie i numerze telefonu.

Data produkgiji

Oznacza date wyprodukowania urzadzenia medycznego.

Przeczytaj instrukcje
obstugi

Oznacza potrzebe zapoznania sie z instrukcjg obstugi.

Numer katalogowy

Oznacza numer katalogowy producenta stuzgcy do identyfikacji
urzadzenia medycznego.

RSeS|

Uwaga

Oznacza koniecznos$¢ zapoznania sie z instrukcjg obstugi i
waznymi informacjami, takimi jak ostrzezenia i Srodki
ostroznosci, ktére, z réznych powoddw, nie znalazty sie na
samym urzgdzeniu medycznym.

Wyréb medyczny

Wskazuje, ze element jest wyrobem medycznym.

58

Unikatowy identyfi-
kator urzadzenia

Oznacza unikatowy identyfikator urzadzenia, ktory
jednoznacznie identyfikuje urzadzenie podczas dystrybucji i
uzytkowania.

2.2 Widok Alerty

W widoku Alerty, przychodzgce powiadomienia o alertach wyswietlane sa jako lista. Alert moze oznaczacd
wezwanie ze strony pacjenta, ktéry potrzebuje koca lub szklanki wody, albo alarm systemu monitorujgcego
stan pacjenta.

Wszystkie alerty moga by¢ posortowane pod wzgledem kategorii/priorytetu, albo chronologicznie. Oznacza
to, ze na gorze listy znajduja sie alerty o najwyzszym priorytecie lub najnowsze.

Jesli po uruchomieniu aplikacji obszar roboczy jest pusty, oznacza to, ze nie ma aktualnie zadnych alertéw
na oddziale. Wszyscy cztonkowie personelu pracujacy na aktualnej zmianie sg wymienieni w lewym panelu.
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Rysunek 2. Alert przychodzgcy
Category or priority color

Alert type icon

Location Alert information

,%:_\é _(501§ Patient Normal

Basic patient information

Alert moze by¢ wyswietlony z nastepujacymi informacjami:

At least 1 precaution
Redirection indication

% >» et

Time of the alert
Time lapsed since alert

- Kategoria badz priorytet: Kategoria badz priorytet oznaczone sa kolorowymi paskami. Kolory ustalone sa
jednolicie dla oddziatu. Nastepujace kolory sa zwykle uzywane do wskazywania kategorii lub priorytetéw
przychodzacych alertéw. W systemie moga by¢ skonfigurowane inne kolory.

. Czerwony

Wysoki priorytet

26ty

Sredni priorytet

Btekitny

Niski priorytet

Jesli dolna czes¢ paska ma inny kolor niz gérna, oznacza to, ze priorytet alertu zostat zmieniony w
aparaturze monitorujgcej pacjenta. Dolna cze$¢ odnosi sie do wczesdniejszego statusu.

- Rodzaje alertéw: zobacz Dodatek A Szczegdty alertéw, strona 45.

- Lokalizacja, z ktérej pochodzi alert, oraz krétka informacja o alercie.

- Jezeliinformacje na temat pacjentéw sa dostepne w systemie, aplikacja Unite View moze wyswietli¢
takie dane jak nazwisko, ptec czy wiek. Jesli pacjenta dotycza jakiekolwiek zalecenia, informacje te
zostana réwniez wyswietlone, na przyktad, czy jest na diecie, ma alergie itp.

« Czas wystania alertu oraz czas, jaki uptynat od jego wystania.
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Aktualna pozycja alertu w taricuchu przekierowan.

Dla przyktadu: jesli pierwszy adresat alertu nie zaakceptowat go w odpowiednim czasie, aplikacja Unite
View zwizualizuje przekazanie alertu kolejnej osobie.

Wyswietlone zostana takze dane (nazwisko i zdjecie) osoby, ktéra jest aktualnym odbiorca alertu. Zdjecia
sg na biezaco aktualizowane zgodnie z przesunieciami w tancuchu przekierowan. Kiedy adresat
zaakceptuje alert, obok niego pojawi sie zielony znak potwierdzenia.

Rysunek 3. tancuch przekierowan

>>§>;> —— Not yet dispatched

Jennifer Smith

- )») —— Sent to Jennifer on the first level

\ Janne Svensson
=
\ w" ))» —— Sent to Janne on the second level

0 Jennifer Smith
a )§>§> ——  Accepted by Jennifer

Przychodzace potgczenie z pacjentem sygnalizowane jest ikong Potgczenie przychodzace.

Rysunek 4. Trwajgce wezwanie

@' S 13:40:53

22 03:02

Jesli opcja jest wtgczona, zaakceptowany alert uruchamia zegar, ktéry pokazuje czas, jaki uptynat od
zaakceptowania alertu. Zegar jest wyswietlany pod obrazem lub inicjatami odbiorcy, ktory zaakceptowat
alert.

X € j0nas Larsson ’

00:19 2>)>> m‘gg;g

-\~ BedA.5.1.3:1 HRLO32

Redirection chain

»@ & O

Jesli jest to obstugiwane przez system, wyswietlana moze by¢ ikona Przypomnienie dla operatora
dotyczaca zaakceptowanego alertu, aby poinformowacd operatora, ze alert nie zostat podjety w
okreslonym czasie i wymaga dalszego dziatania.

Florence Bright

omwis DFD  orsas
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. Jesli cztonek personelu znajduje sie w lokalizacji, z ktérej pochodzi alert, jest to sygnalizowane poprzez
czesciowe podswietlenie alertu i dodanie opisu roli oraz zdjecia lub inicjatdéw danej osoby.

Rysunek 5. Obecnosc personelu

Staff picture or initials,
and name \ Staff role

I_i.l'J Martin P HN
P T

. Jesli system jest zintegrowany z monitoringiem pacjentéw, ktéry moze wyswietla obrazy z monitoringu,
widoczny moze tez byc¢ obraz przebiegu fali.

Rysunek 6. Obraz przebiegu fali

2.21 Lista alertéw: tryb reczny i automatyczny

Widok listy alertdw moze byc¢ ustawiony w dwdch trybach przeptywu: recznym lub automatycznym.

Tryb reczny

Tryb reczny oznacza, ze uzytkownik moze dodac wiadomos¢ i/lub podnie$é poziom priorytetu zanim alert
zostanie rozestany do odbiorcéw zgodnie z taricuchem przekierowan.

Tryb reczny pozwala takze na pominiecie wstepnie zadanych ustawien i przyspieszenie obstugi alertu,
przekazanie go kolejnemu odbiorcy, a nawet na zatrzymanie alertu, ktéry zostat uznany za btedny.
Tryb automatyczny

W trybie automatycznym alerty przekazywane sg zgodnie z zaprogramowanym taficuchem przekierowan.

2.2.2 Przeglad alertow

Alerty moga by¢ takze prezentowane z perspektywy tézek, co pozwala uzyskaé szybka orientacje w
rozktadzie alertéw. Trybu tego uzywa sie, zeby uzyskac graficzny przeglad alertéw i zdarzen, zwtaszcza na
duzym ekranie usytuowanym w odpowiednim miejscu. Widok tézek nie pozwala uzytkownikowi na
zastgpienie wstepnie ustawionej sekwencji zdarzen. Zeby zdoby¢ dodatkowe informacje, zobacz 10
Przeglad alertéw i lokalizacji, strona 33.

2.3 Widok: Monity

O ile system obstuguje monity, w widoku: Monity prezentowane sg alerty, ktére nie zostaty skasowane.
Widok Przypomnienia pojawia sie z pierwszym przychodzacym przypomnieniem i bedzie widoczny do
czasu zamkniecia aplikacji Unite View.

2.4 Widok Pacjenci

Widok: Pacjenci pokazuje informacje o pacjentach, ktére moga pochodzi¢ z systemu EHR lub by¢
wprowadzone recznie. Klikniecie w wiersz powoduje wyswietlenie bardziej szczegdtowych informacji o
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pacjencie. W tym widoku mozna dodawac dane niezawarte w systemie EHR. Pokazuje on takze cztonkéw
personelu przypisanych do pacjentéw/lokalizaciji.

Widok: Pacjenci oferuje dwa sposoby prezentowania danych pacjenta i lokalizacji: na liscie lub z
perspektywy tézek/lokalizaciji.
- W widoku Lista widac wszystkich pacjentéw/zajete lokalizacje na oddziale.

« W widoku tézka dane pacjentéw/lokalizacji prezentowane sg z perspektywy t6zek, co pozwala na
szybki przeglad sytuacji na catym oddziale. Pokazane sg wszystkie, zaréwno zajete, jak i wolne
lokalizacje (t6zka) na catym oddziale.

2.5 Widok: Zadania

Tworzenie zadan mozliwe jest tylko w przypadku, gdy system zawiera modut Telligence systemu
przywotania pielegniarki.

W widoku Zadania zadania moga by¢ tworzone i wysytane do cztonkéw personelu, np. jako rezultat
rozmowy z pacjentem. Zadania mozna tez tworzy¢ w widoku Alerty na podstawie alertéw przychodzacych z
systemu przywotania pielegniarki.

2.6 Widok Raport

Widok raportu stuzy do tworzenia raportéw z dziennikdéw w systemie. Typy raportdw majacych
zastosowanie do danego systemu sg konfigurowane po stronie systemu.

@ Unite View - Client SEGOT-Kriss - O X ‘
Unit A.1 h long name. 12345678, Unit A.2 changed name, Unit A.3 Kristina Alvker ascom
Alerts Patients Tasks Report

Report
End of Shift Report

Select Filters

Date Range

Custom period

From

2019-12-03 09:49:54 v
To

2019-12-03 09:50:05 v

Unit

Client values

Unit A.1 h long name. 12345678
Unit A.2 changed name

Unit A3

Shift

Al | - |
Dispatcher
Group by
(] unie
O shift
(0 call Type
([0 pispatcher
[ Location
. Q

2.7 Lista personelu

Aplikacja Unite View wyswietla liste cztonkéw personelu przypisanych do danej zmiany. Lista zawiera takie
dane jak nazwisko, nr telefonu inicjaty oraz zdjecie. W przypadku braku zdjecia, prezentowane sa inicjaty.
Telefony przypisane do zmiany beda takze widoczne na liscie.

Jesli cztonek personelu korzysta ze wspdlnego urzadzenia, to znaczy musi zalogowac sie do telefonu, aby
uzyskaé wspdlny numer, jego numer bedzie wyswietlany tylko wtedy, gdy pracownik jest zalogowany.
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O ile system wyposazony jest w modut lokalizacji on-line (RTLS), lista moze takze pokazywac aktualna
pozycje danej osoby.

Jesli system obstuguje te funkcje, lista personelu zawiera komunikatory, patrz 7 Zarzadzanie
wiadomosciami, strona 28.

Rysunek 7. Cztonkowie personelu

5612 =
l SwingUnit1

Ashley Raines
9820 LPN &

Barbara Jones

9006

Elizabeth Brown
‘a&7 9007 RN
| First Fioor |

Eric Williams
9828 RN

Jessica Morris
9825 AIDE &4

Kelly Evans
9034 RN &

Kristen Jones
@ 1045 RN &
K<

2.71 Zwin/rozwin liste personelu

Jesli chcesz zwiekszy¢ obszar roboczy, mozesz zwingc liste personelu, klikajac strzatke < w prawym
gérnym rogu nad lista. Kliknij strzatke =, aby znowu rozwinad liste.
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3 Zarzadzanie alertami

W aplikacji Unite View uzytkownik musi mie¢ odpowiednie uprawnienia, aby pomijac¢ ustawienia

tancucha przekierowan. Jest to mozliwe tylko w trybie Reczne wysytanie alertéw. Ustawienia
moga by¢ wstepnie ustalone, ale mozna je zmieni¢ z poziomu aplikacji, zobacz 11.1 Zmiana trybu
operatora, strona 36.

Niektére z opisanych tu funkcji moga nie by¢ dostepne w konkretnej aplikacji Unite View.

31 Zaloguj sie
1. Kliknij ikone pulpitu Ascom Unite View. Pojawi sie okno logowania.

2. WprowadzZ nazwe uzytkownika oraz hasto w odpowiednie pola i kliknij Zaloguj.
To, jakie widoki beda dostepne w aplikacji Unite View i jak prezentowane beda informacje dotyczace
alertéw, zalezy od systemu i konfiguracji aplikacji Unite View.

3.2 Otwieranie listy alertow

1. Kliknij Alerty na pasku nawigacji, a nastepnie kliknij ikone Lista . W przypadku ustawien
domysinych ten widok otwiera sie po zalogowaniu. Wszystkie alerty pojawia sie na liscie.
Zeby zwréci¢ uwage na nowo przychodzacy alert, jego symbol oznaczony jest kolorem odpowiednim
do priorytetu lub kategorii. Kolor zniknie po ok. sekundzie, a pozostanie tylko kolorowy pasek z lewej
strony. Ikony kategorii pojawiajace sie z alertem zawieraja dodatkowe informacje dotyczace alertu.
Zobacz A.3.2 Ikony alertéw przychodzacych, strona 48.

E3 Unite View - Krissrod - [m] X
Unit 1 (0/8), Unit 2 (2/18), Unit 3 (0/42), 6 South Kriss Alvaker Log out  @SCOIM
Alerts * Patients Tasks = = Y

&

16:21:58
00:01

>
Q 602S EventStringl
Linda Harris | F 62

601S EventStringl
John Davis| M 45 ¢ 0 JAAN 16:21:28

00:31

Jesli po uruchomieniu aplikacji obszar roboczy jest pusty, oznacza to, ze nie ma aktualnie na
oddziatach zadnych alertéw.

2. Klikajac alert na liscie uzyskasz szczegdtowe informacje.
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Zarzadzanie alertami

Comments

Precautions

Create task

Redirection chain

Write message

Staff in room

Alert history

Patient
information

= 601S Nurse Call
Comment

W Tasks

Seff

Emasns (0 of 3 sslacned)

Tifre 1o aueomats: hardling:

Redlitértion chain

Send b

write message here

¥ et history

16-28:58

00:16

a

¥ Fateat Informabon
JohnDavie
Ishn
[xavis
1971-10-10
45
Malk=

Jesli taka funkcja jest dostepna w systemie, mozesz pominag¢ ustawienia taricucha przekierowan. Zwréé
uwage, ze niektére opisane funkcjonalnosci moga by¢ niedostepne.

Aktualizacja priorytetu, zobacz 3.3 Aktualizacja priorytetu alertéw lub kasowanie alertéw, strona 14.

Kasowanie alertu, 3.3.2 Kasowanie alertéw, strona 14.

Tworzenie zadania obstugi, zobacz 3.4 Tworzenie zadan, strona 15.

Dodawanie wiadomosci do przychodzgcego alertu i/lub przekierowanie alertu, zobacz 3.5 Wysytanie

wiadomosci z alertem i/lub przekazywanie alertu innemu uzytkownikowi, strona 15.

Aby zatrzymacd wystanie alertu, zobacz 3.8 Odwotanie alertu, strona 18.

Jesli nie zareagujesz w ciggu zadanego czasu (domysinie 45 sekund), alert zostanie automatycznie
przestany przypisanemu odbiorcy.

Po wystaniu alertu mozliwe jest réwniez:

Wysytanie wiadomosci przypominajacej, zobacz 3.6 Wysytanie przypomnienia, strona 16.

Przejecie kontroli nad alertem, zobacz 3.7 Reczne przekierowywanie alertéw, strona 17.
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. Kasowanie alertu, zobacz 3.8 Odwotanie alertu, strona 18.

3.3  Aktualizacja priorytetu alertéw lub kasowanie alertow

Mozliwa — o ile istnieje wsparcie systemu wzywania pielegniarki oraz o ile dany typ alertu
dopuszcza taka operacje.

Alets > Patients Tasks

= 601S r\_mrwl‘.l\

¥ s

* Tacke

Upgrade & Clear

3.31 Aktualizacja priorytetow

Mozesz zmienic priorytet danego alertu w przypadku przychodzgacego wezwania pielegniarki, w czasie
rozmowy lub po jej zakonczeniu.

Na przyktad pacjent nacisnat przycisk, aby wezwac pielegniarke. Jesli z rozmowy z pacjentem wynika, ze
sprawa moze by¢ bardziej powazna, mozesz podwyzszyc priorytet alertu.

1. W trakcie lub po rozmowie kliknij alert przywotania pielegniarki na liscie, zeby wyswietli¢ szczegoty.
2. Kiliknij Aktualizuj priorytet.

Biezacy priorytet pokazany jest z lewej strony. Wybierz nowy priorytet z listy Aktualizuj priorytet.
Upgrade Priority . &

Current priority: Upgrade priority to:
Patient Normal I Code Blue |
Code Pink
I Emergency Call
I Staff Emergency
I Lavatory Emergency
I Patient Emergency

Paent Priority

4. Kliknij Aktualizuj.
Zaktualizowane wezwanie zostanie wystane jako nowy alert typu ,wezwanie pielegniarki”.

3.3.2 Kasowanie alertow

C WAZNE

Funkcja Wyczys$¢ kasuje rowniez wezwanie na urzadzeniu, z ktérego zostato wystane.

Alert mozna skasowac w przypadku przychodzgcego wezwania pielegniarki, w czasie wezwania lub po
rozmowie z pacjentem.

Dla przyktadu: pacjent wcisnat przycisk wezwania pielegniarki przez pomytke, co spowodowato wystanie
wezwania pielegniarki z normalnym priorytetem. Po rozmowie z pacjentem i uznaniu, ze interwencja nie jest
potrzebna, mozna skasowac alert.

1. W trakcie lub po rozmowie kliknij alert przywotania pielegniarki na liscie, zeby wyswietli¢ szczegdty.

2. Kliknij Skasuj. Pojawi sie okno potwierdzenia.
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3. Kliknij OK, aby potwierdzi€.
Po skasowaniu alertu, zniknie on z listy, kiedy zostanie ona zwinieta.

3.4 Tworzenie zadan

Mozliwe jedynie, jesli istnieje wsparcie systemu wzywania pielegniarki.

W Tasks

Staff Reasons (1 of 3 selected)

LPN Potty Environment Position
AIDE Ice Othes Food

Custom reason

Przychodzacy alert przywotania pielegniarki moze by¢ podstawa utworzenia zadania. Po okresleniu, czego
potrzeba pacjentowi, mozesz otworzy¢ zadanie i przestac je do odpowiednich oséb.

1. Klikajac alert na liscie uzyskasz szczegétowe informacje.
2. Kliknij Zadania, o ile ich lista nie jest jeszcze rozwinieta.
3.  Wybierz, do ktérej z rél Personelu chcesz wystaé zadanie.

4. Wpybierz Uzasadnienia albo z listy zdefiniowanych, albo wpisz uzasadnienie w polu tekstowym
Uzasadnienie niestandardowe. Do jednego zadania mozna dodac¢ najwyzej trzy uzasadnienia.

5. Kliknij Utwérz.

Po utworzeniu zadania zostanie ono dodane do listy zadan.

3.41 Edytowanie zadan

1. Klikajac alert na liscie uzyskasz szczegétowe informacje.
2. Kliknij Zadania, jesli lista nie jest jeszcze rozwinieta.

3.  Kliknij Edytuj.

4. Wprowadz zmiany i kliknij Utwérz.

34.2 Kasowanie zadan

1. Klikajac alert na liscie uzyskasz szczegétowe informacje.
2. Kliknij Zadania, jesli lista nie jest jeszcze rozwinieta.

3. Kiliknij Kasuj, Pojawi sie okno potwierdzenia.

4. Kliknij OK, aby potwierdzic.

3.5 Wysytanie wiadomosci z alertem i/lub przekazywanie alertu innemu
uzytkownikowi

Mozliwe jedynie, jesli istnieje systemowe wsparcie tej funkcji.

Mozna dotaczy¢ do alertu wiadomos$é, dodajac wiecej informacji o pacjencie. Mozna takze przekazac alert
innemu odbiorcy, jesli inna osoba znajduje sie blizej pacjenta lub jest bardziej odpowiednia dla danego
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typu alertu. Nalezy pamieta¢, ze przekazywanie alertéw do innego cztonka personelu moze by¢ wytgczone
w systemie.

1. Klikajac alert na liscie uzyskasz szczegétowe informacje.

2. Mozesz poming¢ wczesniejsze ustawienia tancucha przekierowan i wystac alert do innego
uzytkownika.
Mozesz wybrac¢ osobe z ustanowionego wczesniej tancucha przekierowan lub z listy wybrac kogos
spoza tanicucha. Na liscie znajduja sie wszystkie dostepne osoby przypisane do biezacej zmiany.
Jesli wybierzesz adresata aktualnie niezalogowanego na urzadzeniu, dostaniesz informacje, ze ta
osoba nie moze otrzymac alertu.

3.  Wiadomos¢ mozesz wpisaé w okienku tekstowym.

Send to o
O Q Q k]
MS LW AD .

Or

James Miller -

M

Very important

4. Po zakonczeniu kliknij Wyslij. Alert z wiadomoscia zostanie wystany do oséb zgodnie z ustalonym
tancuchem przekierowan albo do nowo wybranej osoby.

Jesli adresat odrzuci alert, zostanie on odestany z powrotem do aplikacji View i bedzie mozna wybrac
innego adresata.

3.6 Wysytanie przypomnienia
Operator moze wystac przypomnienie do odbiorcy, gdy tylko zaakceptuje on alert.

Jesli jest to obstugiwane przez system, operator moze réwniez dostac informacje, ze zaakceptowany alert
nie zostat skasowany w okreslonym czasie. Na zaakceptowanym alercie na liscie pojawi sie ikona
Przypomnienie dla operatora '/, aby przypomniec operatorowi, ze wymagane jest dalsze dziatanie.

Florence Bright

oione DFD  orisss

Gdy odbiorca zaakceptuje alert, pod tancuchem przekierowania pojawi sie pole Przypomnienie i mozna
wystac przypomnienie do odbiorcy.

W polu tekstowym mozna wpisaé¢ wiadomosé, a jesli jest skonfigurowana, mozna réwniez wybrac jedna ze
wstepnie zdefiniowanych wiadomosci na liscie.
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X 0 Tilda Samuelsson

wo O0¥ i

«fv Bed A.5.1.3:1 Patient Monitor Alert

Redirection chain

» @ @ @

00:07
Send to next level

¥ Reminder

or

W Dismiss

— Select reason -

W Alert history

1. Klikajac alert na liscie uzyskasz szczegétowe informacje.

2. W widoku Przypomnienie wpisz wiadomos$¢ w polu tekstowym lub, jesli w systemie sg wstepnie
skonfigurowane komunikaty przypominajace, wybierz wiadomos¢ z listy rozwijanej.

3. Kliknij Wyslij przypomnienie.

3.7 Reczne przekierowywanie alertéw

Mozliwe jedynie, jesli system obstuguje te funkcje.

Mozna wykona¢ dwa rézne rodzaje recznego przekierowania:
- Jesli alert zostat wystany do pojedynczego odbiorcy, operator moze odzyskac kontrole nad alertem.

- Jesli alert zostat wystany do taficucha przekierowania, operator moze wystaé go do nastepnego
poziomu w tariicuchu przekierowania lub, jesli alert nie zostat podjety, ponownie wystac alert do
wszystkich odbiorcéw jako ostatnia instancja.

3.71 Przejecie kontroli

Jesli alert zostat wystany do jednego adresata w wstepnie ustawionym tancuchu przekierowania lub do
innego adresata, obok tancucha przekierowania pojawi sie przycisk Przejmij kontrole.

Mozesz odwotac alert i przekierowac go do innego pracownika, na przyktad jesli odbiorca, ktéry
zaakceptowat alert, nie mogt sie nim zajac lub jesli zostat wystany i zaakceptowany przez niewtasciwego
odbiorce. Mozesz takze odwotac i odrzucic alert, jesli byt fatszywy.

X Sara Janlert

-\~ Bed A.5.1.3:1 Patient Monitor Alert > 12:53:25

03:07

Redirection chain
> O

¥ Dismiss

-- Select reason --

W Alert history
2:53:35 Sent to:

Initiated wit xt: Patient Monitor Ales

1. Klikajac alert na liscie uzyskasz szczegétowe informacje.
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2. Kliknij przycisk Przejmij kontrole obok tancucha przekierowania.
Alert zostanie odwotany i masz teraz te same opcje co przed wystaniem alertu.

3.7.2  Wysytanie alertu do nastepnego poziomu w tancuchu przekierowan

Po wystaniu alertu do tancucha przekierowania zostanie wyswietlony przycisk Wyslij do nastepnego
poziomu i mozna wystac alert do nastepnego poziomu w taficuchu przekierowania.

X Sara Janlert

«f\/\ Bed A.5.1.3:1 Patient Monitor Alert 12:53:25
)§>§> 03:39

Redirection chain

¥ Dismiss

== Sefect reason --

W Alert history
2:57:00 Sent to

1. Klikajac alert na liscie uzyskasz szczegétowe informacje.

2. Kliknij Wyslij do nastepnego poziomu.

3.7.21 Ponowne wystanie alertu do sieci ostatniej instanc;ji

Gdy alert dotrze do sieci ostatniej instancji i nadal nie zostanie podjety, przycisk Wyslij do nastepnego
poziomu zostanie zastapiony przyciskiem Wyslij ponownie do poziomu umozliwiajgcym ponowne wystanie
do sieci ostatniej instancji.

X
-\ Bed A.5.1.3:1 Patient Monitor Alert 12:53:25

05:20

Redirection chain

Resend to level
W Dismiss
-- Select reason - '

W Alert history

1. Klikajac alert na liscie uzyskasz szczegétowe informacje.

2. Kliknij Wyslij ponownie do poziomu.
3.8 Odwotanie alertu

Mozliwe jedynie, jesli system wspiera te funkcjonalnos¢ oraz jesli masz odpowiednie uprawnienia,
zeby odrzucacd alerty.

Jesli alert pochodzi z integracji, ktéra obstuguje funkcje odrzucania, mozna wstrzymac wysytanie alertu do
przypisanych odbiorcéw, a takze odrzuci¢ go, nawet jesli zostat przyjety przez odbiorce. Powodem w tym
ostatnim przypadku moze by¢ na przyktad otrzymanie informacji, ze byt to fatszywy alarm. W tym celu
nalezy wybra¢ uzasadnienie odrzucenia alertu. Mozliwe uzasadnienia odrzucenia alertu sa zadane.
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Odrzucony alert bedzie nadal widoczny w gtéwnym obszarze roboczym.

Funkcja ,,Odrzu¢” nie spowoduje odrzucenia alarmu ze Zrédia, z ktérego pochodzi.

1. Klikajac alert na liscie uzyskasz szczegdtowe informacje.

Fase dlarm - | s

2. Na liscie Wybierz przyczyne wybierz przyczyne odrzucenia alertu.
3. Kliknij Odrzué.

3.841 Przywracanie odrzuconego alertu

Po odrzuceniu alertu przycisk Odrzué zostanie zastgpiony przyciskiem Przywréé. To pozwala z powrotem
uaktywnic alert.

1. Klikajac alert na liscie uzyskasz szczegdtowe informacje.
2. Klikajac odrzucony alert na liscie, uzyskasz szczegétowe informacje.

x
G e e Dismissed X 101116

01:45
¥ Staff in room e b
CODE B1:1 EventStrire g isson
A 18:26:48
15:46:13

‘\ B2:2 FvenlSirin 12:49:57

212304

| Recl | LEIADE B2:1 EventSirin N——
21:2309

W Alert bustory

3. Kliknij Przywréc.
Alert zostanie aktywowany i bedziesz miec takie same opcje, jak przed jego odrzuceniem. Jesli nie
zareagujesz w ciggu zadanego czasu (domysinie 45 sekund), alert zostanie automatycznie przestany
przypisanemu odbiorcy.

3.9 Wylogowanie

Kliknij Wyloguj w prawym gérnym rogu.
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4 Przegladanie monitéw

Widok: Monity pojawi sie, o ile monity sg dostepne w systemie.

Kiedy monit jest ustanowiony na konsoli personelu lub w sygnalizatorze systemu przywotania pielegniarki,
pojawi sie takze w widoku Monity aplikacji Unite View. Monity ustanawia sie dla wezwan, ktére nie moga
by¢ bezzwtocznie zaadresowane.

1. Zaloguj sie do Unite View, zobacz 3.1 Zaloguj sig, strona 12.
Widok: Monity pojawi sie z pierwszym przychodzgcym monitem.

2. Aby przeglada¢ monity, kliknij Monity na pasku nawigacji.
Monit zniknie, jesli wezwanie zostanie skasowane. Monity sg uszeregowane zgodnie z priorytetami
oraz czasem, jaki uptynat od odebrania wezwania.
Widok Monity pozostanie aktywny do czasu zamkniecia aplikacji Unite View, nawet jesli nie ma wiecej
monitéw. Po nastepnym zalogowaniu do aplikacji widok Monity bedzie ukryty do czasu nadejscia
pierwszego monitu.

20 TD 93008PL /13 Wrzesienr 2022 / Ver. P



PODRECZNIK UZYTKOWNIKA
Ascom Unite View Zarzadzanie zadaniami

5 Zarzadzanie zadaniami

Rezultatem rozmowy z pacjentem moze by¢ utworzenie zadania. Widok Zadania jest aktywny w aplikacji
Unite View, o ile tworzenie zadan jest dopuszczalne w systemie.

tancucha przekierowan. Jest to mozliwe tylko w trybie Reczne wysytanie alertéw. Ustawienia

@ W aplikacji Unite View uzytkownik musi mie¢ odpowiednie uprawnienia, aby pomijac¢ ustawienia

—_

> wn

7.

moga by¢ wstepnie ustalone, ale mozna je zmienic¢ z poziomu aplikacji, zobacz 11.1 Zmiana trybu
operatora, strona 36.

Create task X

Location Staff Reasons (3 of 3 selected)
6005
e

Custom reason

Zaloguj sie do Unite View, zobacz 3.1 Zalogu;j sie, strona 12.
Kliknij Zadaniana pasku nawigacji.
W widoku Zadania kliknij Utwérz zadanie.

W polu tekstowym Lokalizacja wpisz nazwe lokalizacji lub wybierz ja z listy. Po wprowadzeniu
pierwszych liter wyswietlg sie pasujace nazwy, sposrdd ktérych mozna dokonad wyboru.

Wybierz, do ktérej z rél Personelu chcesz wystaé zadanie.

Wybierz Uzasadnienia albo z listy zdefiniowanych, albo wpisz uzasadnienie w polu tekstowym
Uzasadnienie niestandardowe. Do jednego zadania mozna dodac¢ najwyzej trzy uzasadnienia.

Kliknij Utworz.

Po utworzeniu zadania zostanie ono dodane do listy zadan.

51

1.

2.

5.2

1.

2.

Edytowanie zadan

Wybierz zadanie z listy i kliknij Edytu;j.

Wprowadz zmiany i kliknij Utwoérz.

Kasowanie zadan

Wybierz zadanie z listy i kliknij Usun.
Kiedy otworzy sie okno dialogowe, kliknij OK.
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5.3 Obchody

Obchody skonfigurowane w systemie majg na celu przypominanie personelowi o regularnych zadaniach,
ktére nalezy wykonac dla wszystkich pacjentéw lub wszystkich pacjentéw, ktérych dotycza odpowiednie

zalecenia.
@ Unite View - Client SEGOT-11285DC — m]
Thorax South Marcus Test Logout  gSCOM
Alerts Patients Tasks !
| o :'\t
| buser test < Create task Sy
1 =
| 210-1 ‘-\
| \p Florence Nightingale Sulaiman Morin AIDE 4P's ‘ 04:24 Rounding task
| 100 RN B
e
1
1
i
|
|
New message
@ This application i not a replacemant for the ariginal alarm generation and signal device, it provides supplemental information about patient monitoring. Help Aboy

22
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6 Zarzadzanie pacjentami

Uzytkownik musi posiada¢ odpowiednie uprawnienia, zeby przegladaé dane pacjentéw,
uaktualnia¢ je lub uzupetniad.

Po podtaczeniu do systemu EHR mozna zobaczy¢ informacje o stanie zdrowia pacjenta, takie jak imig i
nazwisko pacjenta, wiek, pte¢. Majac odpowiednie prawa dostepu, mozna tez dodawaé nowych pacjentéw i
aktualizowac informacje o pacjencie.

Jesli nie masz systemu EHR, ktéry dostarcza dane pacjentéw, mozesz uzy¢ widoku Pacjenci i dodawad
informacje o nowych pacjentach, kiedy sa oni przyjmowani do szpitala.

Dane pacjentéw pochodzace z systemu EHR nie moga by¢ modyfikowane w aplikacji Unite View.
W tym widoku mozna dodawac a/lub zmieniac¢ tylko dane niepochodzace z systemu EHR.

W widoku: Pacjenci prezentowani sg wszyscy pacjenci znajdujacy sie na oddziale.

Rysunek 8. Widok listy pacjentow

Patient name Admitted location Status  Doctor Nurse Aide 1 Aide 2 Notes Precautions

6015 Routine Amanda Gar... Noah Miller C{ﬂ_g
John Davis o

6025 Routine Amanda Gar... Noah Miller !
Linda Harris

6035 Routine Amanda Gar... Noah Miller
Lisa Jones

Lista zawiera nastepujgce dane:

« Nazwisko pacjenta

- Lokalizacja

- Stan pacjenta

« Lekarz odpowiedzialny

« Przypisany cztonek personelu

- Uwagi dotyczace pacjenta i zalecen

Widoki obrazujace sytuacje z perspektywy t6zek/lokalizacji dajg przeglad pacjentéw na oddziale, jak
réwniez wolnych t6zek. Pacjenci/lokalizacje reprezentowani sg przez karty lokalizaciji.
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Rysunek 9. Widok t6zka pacjenta

John Davis Karen Williams
Amanda Garcia , Amanda Garcia ,
Noah Miller = Noah Miller =
$= EventStringl
Linda Harris Lisa Jones
Amanda Garcia - Amanda Garcia N
Noah Miller Noah Miller
=

Karty lokalizacji moga wyswietla¢ nastepujace informacje:

- Lokalizacja

« Nazwisko, ptec¢ i wiek pacjenta, jesli oddziat jest zintegrowany z systemem EHR.

- Nazwisko i zdjecie przypisanego cztonka personelu, zdjecie i numer telefonu albo nazwe zespotu.

- Priorytet alertu: Kolorowa ikona wskazuje priorytet danego alertu, na podstawie ustawien w podtaczo-
nych bramkach.

« Rodzaje alertéw: zobacz A.3.1 Ikony rodzajéw alertu, strona 46.

Widok Pacjenci obejmuje réwniez wiadomosci, zobacz 7 Zarzadzanie wiadomos$ciami, strona 28.

6.1  Przeglad pacjentow
1. Zaloguj sie do Unite View, zobacz 3.1 Zaloguj sig, strona 12.
2. Na pasku nawigacji kliknij Pacjenci.

3. Na pasku nawigaciji kliknij ikone Lézko

6.2 Wyswietlanie szczegétowych danych konkretnego pacjenta

1. Zaloguj sie do Unite View, zobacz 3.1 Zaloguj sie, strona 12.

2. Na pasku nawigacji kliknij Pacjenci. Domysinie panel otwiera sie z widokiem listy, ale mozliwe jest takie
ustawienie aplikacji Unite View, ze by otwierat sie z widokiem tézek.

3. Aby zmieni¢ widok, wybierz albo ikone Lista albo ikone Lézko
Szczegdtowe informacje moga by¢ wyswietlane w kazdym z tych dwdch widokdw.

4. Wybierz swojego pacjenta. Mozesz wyszukiwaé pacjentéw w okienku wyszukiwania powyzej
gtéwnego obszaru roboczego. Zeby znalezé pacjenta, wpisz nazwisko lub jego cze$¢ w polu
wyszukiwania.

5. Kliknij pacjenta dwa razy. Wyswietlone zostang szczegdétowe dane pacjenta.

Zeby zamknaé podglad danych szczegétowych, kliknij Zamknij.
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Rysunek 10. Przyktad szczegotowych danych pacjenta w widoku Pacjenci

Mirela Jade Lyzin
Patientld_80CF7F4
R 2015-11-27
Hirelz Bed restwith bath vl
Jade - ed restwith bathroom privileges
L Physicians
N yzin Martin Johansson  Attending
rth 2002-11-25
13 Ambulatory status
Sex Female Precautions
Isolation
ASSIGNED STAFF Advanced directives
Allergies
c’ Jan Frederiksen Food Moderate
. ] _
~ Nuts
o
. Elizabeth Brown
- =1 Food Severe
Eggs
Swelling
Drug Severe
Antibiotics
Swelling
Comments/Notes
+ Novisitors

6.3 Dodawanie pacjentéw

Pacjent moze by¢ dodany tylko przez uzytkownika posiadajgcego odpowiednie uprawnienia.

1. Na pasku nawigacji kliknij Pacjenci. DomysInie panel otwiera sie z widokiem listy, ale mozliwe jest takie
ustawienie aplikacji Unite View, aby otwierat sie z widokiem 16zek.

2. Jesli aplikacja otworzyta sie w widoku t6zko, wybierz ikone Lista
Kliknij Dodaj pacjenta. Otworzy sie okno Dodaj pacjenta.

4. Nastepujace informacje moga zosta¢ dodane:

Identyfikator pacjenta™ Wymagane

Imie: Wpisz imie

Drugie imig: Wpisz imie

Nazwisko: Wpisz imie

Data urodzenia: Wybierz date z listy lub wpisz ja.

Ptec: Wybierz Mezczyzna, Kobieta, Inna lub Niezdefiniowana z listy.

Lokalizacja*: Wymagane. Wybierz lokalizacje z listy.

Zalecenia: Kliknij Dodaj i wybierz zalecenia z listy.

Stan pacjenta™: Wymagane. Wybierz z listy opcje Stabilny , Potrzebna pilna
interwencja lub Alarmowy.

Lekarze: Whpisz imie

Komentarze/uwagi: Jesli masz co$ do dodania na temat pacjenta.

5. Po zakonczeniu kliknij Dodaj.
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6.4 Edycja danych pacjenta

Dane pacjenta recznie wprowadzone w aplikacji Unite View mogg by¢ zmieniane przez uzytkownikéw

posiadajgcych odpowiednie uprawnienia.

1. Zaloguj sie do Unite View, zobacz 3.1 Zaloguj sig, strona 12.

2. Na pasku nawigacji kliknij Pacjenci. Domysinie panel otwiera sie w widoku listy, ale mozliwe jest takie
ustawienie aplikacji Unite View, aby otwierat sie w widoku t6zko.

3. Jesli chcesz zmieni¢ widok, wybierz albo ikone Lista albo ikone Lézko . Edycji mozna
dokonywaé w kazdym z tych dwdéch widokdw.

4. Wybierz swojego pacjenta. Mozesz wyszukiwac pacjentéw w okienku wyszukiwania powyzej
gtéwnego obszaru roboczego. Zeby znalezé pacjenta, wpisz nazwisko lub jego cze$¢ w polu
wyszukiwania.

Kliknij pacjenta dwa razy. Wyswietlone zostang szczegétowe dane pacjenta.
W trybie podgladu danych szczegdétowych kliknij Edytuj.

Whprowadz zmiany i kliknij Zapisz.

® N o oo

Zeby zamknaé podglad danych szczegdétowych, kliknij Zamknij.

6.5 Przenoszenie pacjentow

Jesli potrzebujesz przeniesé pacjenta z jednej lokalizacji (tézka) do innej lokalizacji lub na inny oddziat,

mozesz zaktualizowac dane w aplikacji Unite View.

1. Zaloguj sie do Unite View, zobacz 3.1 Zaloguj sie, strona 12.

2. Na pasku nawigacji kliknij Pacjenci. Domysinie panel otworzy sie w widoku listy, ale mozliwe jest takie
ustawienie aplikacji Unite View, aby otwierat sie w widoku t6zko.

3. Jesli chcesz zmieni¢ widok, wybierz albo ikone Lista albo ikone Lézko . Edycji mozna
dokonywad w kazdym z tych dwdéch widokéw.

4. Wybierz swojego pacjenta. Mozesz wyszukiwac pacjentéw w okienku wyszukiwania powyzej
gtéwnego obszaru roboczego. Zeby znalezé pacjenta, wpisz nazwisko lub jego cze$é w polu
wyszukiwania.

Kliknij pacjenta dwa razy. Wyswietlone zostang szczegétowe dane pacjenta.
W trybie podgladu danych szczegdétowych kliknij Przenie$ pacjenta.

Na liscie wybierz nowa lokalizacje dla pacjenta.

® N o o

Zeby zamknaé podglad danych szczegdétowych, kliknij Zamknij.

6.6 Usuwanie pacjentéw

Kiedy pacjent jest wypisywany ze szpitala lub przenoszony do innej jednostki, jak np. zaktad rehabilitacji
czy dom opieki, mozesz usunac z aplikacji te jego dane, ktére zostaty recznie wprowadzone do aplikacji
United View.

Zwrdc¢ uwage, ze nie mozesz usunagc danych pochodzacych z systemu EHR — bedzie to mozliwe dopiero
przy aktualizacji systemu EHR.
1. Zaloguj sie do Unite View, zobacz 3.1 Zaloguj sie, strona 12.

2. Na pasku nawigacji kliknij Pacjenci. Domysinie panel otworzy sie w widoku listy, ale mozliwe jest takie
ustawienie aplikacji Unite View, aby otwierat sie w widoku 16zek.
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3. Jesli chcesz zmieni¢ widok, wybierz albo ikone Lista albo ikone Lézko . Edycji mozna
dokonywaé w kazdym z tych dwdéch widokdw.

4. Wybierz swojego pacjenta. Mozesz wyszukiwac pacjentéw w okienku wyszukiwania powyzej
gtéwnego obszaru roboczego. Zeby znalezé pacjenta, wpisz nazwisko lub jego cze$¢ w polu
wyszukiwania.

Kliknij pacjenta dwa razy. Wyswietlone zostang szczegétowe dane pacjenta.
W trybie podgladu danych szczegdétowych kliknij Usun.

Kiedy otworzy sie okno dialogowe, kliknij Tak.
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7 Zarzadzanie wiadomosciami

Mozliwe jedynie, jesli system obstuguje te funkcje.

Z poziomu aplikacji Unite View mozna rozsyta¢ wiadomosci do personelu. Odbiorca nie moze
odpowiedzie¢ na otrzymang wiadomosc.

7.1  Wysytanie wiadomosci

1. Kliknij ikone Koperta B na ligcie personelu lub w widoku tézek pacjentéw albo kliknij przycisk

New message

ponizej listy personelu. Jesli ikona Koperta jest szara, oznacza to, ze pracownik jest
niedostepny i nie moze odbiera¢ wiadomosci.

Jesli wysytasz wiadomosc¢ z listy personelu, wstepnie wybrane zostanie nazwisko cztonka personelu, a
jesli z konkretnej lokalizacji w widoku tézek pacjentéw, do tematu wiadomosci dodane zostana takze:
lokalizacja i nazwisko pacjenta, o ile jest w dostepne w systemie.

X

To: Jan Frederiksen, NN, 1003 X

Subject:  B1:3 Leon Jane Thoenniss

2. Zeby doda¢ adresata, wpisz pierwsze litery nazwiska lub poczatek numeru telefonu. Pojawi sie lista z
pasujgcymi osobami.

B To:  Jan Frederiksen, NN, 1003 b4
9 |
Subject: | Elizabeth Brown PCT a7
Barbara Jones CN 9006

3. Wybierz adresatéw. Wybrani adresaci moga zostac usunieci przez nacisniecie znaku x z prawej strony
nazwiska.

To: Jan Frederiksen, NN, 1003
Barbara Jones, CN, 9006
Elizabeth Brown, PCT, 9007

X XX

Subject:  B1:3 Leon Jane Thoenniss

4. Dodajtemat w polu tekstowym Temat oraz tre$¢ wiadomosci w odpowiednim polu tekstowym.
Wstepnie zdefiniowany temat mozna edytowac. Pola tekstowe nie moga by¢ puste.

5. Kliknij Wyslij.
Jesli wiadomos¢ nie zostata wystana, otrzymasz informacje zwrotng z podaniem przyczyny niepowodzenia.
W przypadku wielu adresatéw informacje zwrotne dotyczy¢ beda kazdego z adresatéw.
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Cannot send message to Alexander Davis, PCT, 9001 - User offline
Cannot send message to Jan Frederiksen, NN, 1003 - User offline

Test

Test message
[Kriss a (Kriss)
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8 Zarzadzanie raportami

Mozliwe jedynie, jesli system obstuguje te funkcje.

Wymagane sa réwniez prawa dostepu Unite View Operator oraz Unite Analyze Report Viewer.

Ponizej znajduja sie przyktady raportéw, ktére moga by¢ dostepne. Wszystkie sa skonfigurowane w
systemie, co oznacza, ze mozna dotaczy¢ dodatkowe raporty, ale niektére z tych raportéw moga by¢
niedostepne.

Tabela 1 Typy raportéw

Typy raportéw Raport zawiera

Raport po zakonhczeniu zmiany: — podsumowanie zdarzen alarmowych wystanych podczas
zmiany

Przekierowane zdarzenia:' — przekierowane zdarzenia liczbowo i procentowo

Przekierowane zdarzenia i warunki:! — przekierowane zdarzenia i warunki liczbowo i procentowo.

Statystyka wysytania View: — zestawienie wysytania w kliencie Unite View.

Sledzenie zdarzer: — lista wszystkich zdarzen

1. Kompatybilne tylko z Connect for Clinical Systems 8.3+.

Rysunek 11. Widok Raporty

@ unite View - Client SEGOT-Kriss - m} ® |

Unit A.1 h long name. 12345678, Unit A.2 changed name, Unit A.3 Kristina Alvaker Log out  @SCOIM

Alerts Patients Tasks Report

Report
End of Shift Report
Select Filters
Date Range
Previous Quarter
From

pom

To

ES & M 0 1/28QQ- 5~

End of Shift Report ascom

Dusse Range: 7112010 129000 AN - 1012010 11:50.88PM

Unit; Unit A.1 b long name, 12343678
——— = o
Total M Ao Max Marnual Clewmd  Alemate Adoratc  Crumesses

Unit Totas caus w1 wn s n s B " 3
Al

Shift
All

om
¥
§
{
i

Dispatcher

Group by

& unit L3
O shift o Mo A M T
O call Type 2 2 1 0 ) o
(O pispatcher Totals n n A ® 0 0 0 3 °
[ Location

Create Report . .
vmsday, Cncames 3 21

I
;

Flapert Version v1.0 Fage1ef2

i e o]
1. Zaloguj sie do Unite View, zobacz 3.1 Zaloguj sie, strona 12.
2. Kliknij Raporty na pasku nawigacji.

3. Nalliscie Raport wybierz typ raportu, ktéry chcesz utworzy¢.
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4. Na liscie Zakres daty wybierz czas. Dostepne sa opcje: poprzedni dzien, poprzedni lub biezacy tydzien,
poprzedni lub biezacy miesiac, poprzedni lub biezacy kwartat, ten rok lub ostatnie 12 miesiecy.

- Aby wybra¢ inny zakres daty w raporcie, wybierz opcje Okres niestandardowy, kliknij strzatke Od i
wybierz date poczatkowa w kalendarzu. Mozna réwniez okresli¢ godzine rozpoczecia. Po
zakonczeniu kliknij OK.

Kliknij strzatke Do i wybierz date korncowa w kalendarzu. Mozna réwniez okresli¢ godzine
zakonczenia. Po zakonczeniu kliknij OK.

5. W zaleznosci od typu raportu wybranego do utworzenia dostepne sa rézne opcje dostosowania
raportu.

Po zakonczeniu kliknij przycisk Utwérz raport.

Raport mozna zapisac jako plik PDF lub wydrukowac.
— Aby utworzy¢ plik PDF, kliknij ikone Zapisz jako PDF Y nad raportem.

- Aby wydrukowa¢ raport, kliknij ikone Drukarka ™ nad raportem.
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9 Dzwonienie do cztonkéw personelu

Wymagane sa prawa dostepu operatora Unite View, a w aplikacji musi by¢ wtaczone ustawienie
~Pokaz przycisk potaczenia".

Jesli jest to obstugiwane przez system, operator moze zadzwoni¢ do dowolnego pracownika przypisanego
do zmiany. Potaczenia mozna nawigzywac z listy personelu lub z taficucha przekierowania w alercie.
1. Zaloguj sie do Unite View, zobacz 3.1 Zaloguj sie, strona 12.
Kliknij Alertyna pasku nawigaciji.
Wybierz pracownika na liscie personelu lub kliknij prawym przyciskiem myszy kétko z odbiorcag w
alercie.

Klikniecie prawym przyciskiem myszy kdtka z odbiorca w tancuchu przekierowania spowoduje
wyswietlenie przycisku potaczenia z ikong Potaczenia oraz nazwa i numerem odbiorcy.

4. Aby nawigzac potaczenie, kliknij ikone Zadzwon L na liscie personelu lub przycisk Zadzwon
€.  Call Martin P (DR) (1030)

Pomysine potaczenie bedzie wskazane na pasku nawigacyjnym . Nieudane potaczenie

Failed to connect call to Martin P

zostanie réwniez wskazane na pasku nawigacyjnym
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10  Przeglad alertéw i lokalizacji

W widoku t6zek, gtéwny obszar roboczy prezentuje widok wszystkich lokalizacji na oddziale, o ile aplikacja
Unite View nie zostata skonfigurowana do pokazywania tylko wybranych lokalizacji.

W podstawowej konfiguracji Unite View, w ktérej pokazywany jest tylko uktad t6zek, wystepuje tryb
bezosobowy (bez zalogowanych uzytkownikéw).

Lokalizacjg moze by¢ np. 16zko, sala albo korytarz. Wszystkie przypisane do danej lokalizacji osoby
widoczne sg w panelu, kazda przy swojej lokalizacji.

Kazda lokalizacja reprezentowana jest przez nazwe w ramce, z symbolem typu lokalizacji. Jesli wszystkie
lokalizacje maja skrétowe nazwy, beda obramowane kdtkami, jednak jesli jakakolwiek lokalizacja ma
dtuzsza nazwe, wszystkie ramki dopasuja sie do tej dtuzszej nazwy.

1. Zaloguj sie do Unite View, zobacz 3.1 Zaloguj sie, strona 12.

2. Kliknij Alerty na pasku nawigacji, a nastepnie kliknij ikone Lézka . W przypadku ustawien
domysinych ten widok otwiera sie po zalogowaniu.

Rysunek 12. Przeglqd t6zek

Unite View - Krissrod - m] X
SwingUnit1 (7/8), 6 South Kriss Alvaker Logout  @SCOIM
Alerts 2 Patients Tasks = = Y

" il < G

Martin P
@ 1030 DR (M,;@ (;w..;;mﬁ i} (s _.j (km,'.'m_.@ (Svmgies 9 (Sumgpes 9 ( a::-s)
| prre )

Noah Miller
9824 LPN

0 = . J @ & G @ 3 B (B )

Eventstring]

06
A SarahOlsson

Na ilustracji powyzej operator uzyt funkcji filtrowania. Filtrowanie jest oznaczone na pasku nawigacji ikona
Filtrowanie T .Liczba alertéw na danym oddziale pokazana jest pasku menu, w kétku obok Alertéw.

Nastepujace informacje moga zostaé zaprezentowane:

- Lokalizacja: Alert pokazywany jest w lokalizacji, z ktérej pochodzi.
Tabela 2 lkony lokalizacji w widoku 16zek

=y t6zko

" Sala

E Korytarz

g Pietro

« Priorytet: Kolor w obramowanym symbolu lokalizacji wskazuje najwyzszy spos$réd priorytetéw wszystkich
alertéw pochodzacych z tej lokalizacji. Kolory ustalone sa na podstawie ustawiert w podtaczonych
bramkach.
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Opis alertu, wraz z czasem jego wystania podany jest ponizej lokalizacji. Jesli wystepuje wezwanie
pomocy, wezwanie ratunkowe lub inny typ alertu w danej lokalizacji, odpowiednia ikona jest widoczna
obok danej lokalizacji. Jesli w jednej lokalizacji wystepuja liczne alerty tej samej kategorii, alert o
najwyzszym priorytecie pokazany jest w obramowanym pecherzyku. Ikony alertéw mozna znalez¢ tu
A.3.1lkony rodzajéw alertu, strona 46.

Stan alertu: Stan jest oznaczony ikong obok opisu alertu.

Tabela 3 Ikony stanu alertu

>

Przypisany alert:
Ta ikona wskazuje, ze alert zostat przypisany do odbiorcy.

o

Zaakceptowany alert:
Zielony znak potwierdzenia pokazuje, ze alert zostat zaakceptowany.

N7,

Oczekiwanie na wystanie
Alert oczekuje na podjecie.

Nieobstuzony alert:
Ta ikona oznacza, ze alert nie zostat przez nikogo podjety.

Ostatnia instancja:
Gdy pojawi sie ta ikona, nikt w fancuchu przekierowan nie zaakceptowat alertu,
wiec alert zostat wystany do sieci ostatniej instancji.

Przyktad: Alert z t6zka A.1.1.1.:1 zostat wystany do odbiorcy oraz zaakceptowany przez odbiorce.

I *‘“{: EventStringl

-\~ EventStringl

>
o

Okreslone typy alertéw, wizualizowane za pomoca okreslonych ikon, na przyktad wezwanie pomocy.

Trwajgce wezwanie

Wskazanie obecnosci

Tabela 4 lkony widoku t6zek

,." L: Trwajgce wezwanie:

Ta ikona pokazuje sie, kiedy wezwanie zostato zgtoszone w danej lokalizacji.
A\ Obecnosc personelu:
<l W widoku tézek, éwiartka okregu pojawia sie w prawym gérnym rogu, powyzej
\\ obramowanej nazwy lokalizacji, kiedy cztonek personelu jest obecny w danej
Q

lokalizacji.

W zaleznos$ci od ustawien systemu ¢wieré okregu moze by¢ biata lub zielona.

Rysunek 13. WskaZniki obecnosci personelu i trwajgcego wezwania

<
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Rysunek 14. Liczba alertow zwigzanych z t6zkiem

—
= RS
( Bed 7 =

& Locve
£ Lo cvp

& Locvp

Alerty pochodzace z danej lokalizacji s wezwaniami pomocy, co wskazuje odpowiednia ikona t/ w
chmurce.
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1 Ustawienia

Ustawienia sa dostepne tylko po zalogowaniu.

W ustawieniach mozna zmienia¢ dziatanie aplikacji Unite View. Mozna filtrowaé przychodzace alerty, a
takze — jesli uzytkownik posiada odpowiednie uprawnienia — przetaczacd sie w tryb reczny.

S

. Aby otworzy¢ widok Ustawienia alertéw, kliknij ikone Ustawienia “°* z prawej strony gtéwnego obszaru

roboczego. Widok Ustawienia mozna zamknadé, klikajac ponownie ikone Ustawienia #

Rysunek 15. Ustawienia alertow

¥ ALERT SETTINGS

[ Send alerts manually

Sort by:
O Time
@ Priority

Filter by:
Priority

Category
(] ADT
[ AnesthesiaDeliveryAlarms
[ Assistance Call
[ Bath/Toilet Call
() BloodFiltrationAlarms
() BloodGasAnalyzerAlarms
(7] Category A
(7] Category B
[ Category C

Locations
4 [ SwingFloor
4 (] SwingCorridor
I [[J SwingRoom1
I [J SwingRoom2
4 [ Corndor 1
(] 601S
(] 6005
(] 6028

(] 6035

[ 6045

@ Play sound on incoming alert

1.1 Zmiana trybu operatora

Konieczne sa prawa dostepu Operatora aplikacji Unite View.

W trybie automatycznym dostepni sg zdefiniowani odbiorcy i przekierowania, ale mozliwe jest przejscie do
trybu recznego w przypadku posiadania uprawnien operatora aplikacji Unite View.
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=
X ALERT SETTINGS

[ Send alerts manually

1. Uruchom tryb reczny, zaznaczajac pole Reczne wysytanie alertéw. Ustawienia beda obowigzywac od
nastepnego alertu odebranego przez aplikacje.
Po witaczeniu Recznego wysytania alertow operator bedzie mégt dodawac wiadomosci do alertow
przed ich wystaniem. Operator moze réwniez zastapi¢ wstepnie ustawiony taficuch przekierowan.
Kiedy pojawi sie alert, operator moze wybra¢ dowolnego odbiorce, w ramach lub spoza taricucha
przekierowan, i do niego wystac alert.

2. Whytacz tryb reczny i uruchom tryb automatyczny, odznaczajgc pole Reczne wysytanie alertéw.
Ustawienia beda obowigzywad od nastepnego alertu odebranego przez aplikacje.

1.2 Porzadek sortowania
11.21  Sortowanie alertéow

Alerty moga by¢ sortowane wzgledem Czasu albo Priorytetu.

Sort by:
) Time
@ Priority

1. W widoku Ustawienia wybierz zadany rodzaj sortowania, zaznaczajgc odpowiednio Czas albo Priorytet.

11.2.2 Sortowanie pacjentéw w Widoku t6zek
Pacjenci moga by¢ sortowani wzgledem Lokalizacji, Nazwiska lub Zajetych/wolnych t6zek.
¥ PATIENT SETTINGS

(7] Send alerts manually

Sort by:

O Location name

@ Patient name

O Occupied/unoccupied bed

1. W widoku Ustawien pacjentéw, wybierz zadany rodzaj sortowania, zaznaczajac odpowiednio
Lokalizacje, Nazwisko pacjenta lub Zajete/wolne t6zko.

11.2.3  Filtrowanie pacjentéw w Widoku listy pacjentéw

Lista moze by¢ filtrowana wzgledem Zalecen albo Lokalizacji.

1. W widoku Ustawienia pacjentéw wybierz Zalecenia i/lub Lokalizacje.
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HTTP-ECV

Standard Paramaters

@ Configure Monitor

11.3 Filtrowanie alertow

Domysinie w aplikacji Unite View wyswietlane sg wszystkie przychodzace alerty, ale mozna tez filtrowac i
wybierac te, ktére maja by¢ wyswietlane.

11.3.1 Filtrowanie wzgledem priorytetéw

Domyslinie w aplikacji Unite View widoczne sa alerty wszystkich priorytetéw. Uzywajac opcji filtrowania
mozna wybrac najnizszy priorytet, jaki ma by¢ wyswietlany w aplikacji. Wszystkie priorytety wyzsze od
zaznaczonego beda nadal wyswietlane.

1. W oknie Ustawienia kliknij liste Priorytet.
2. Wybierz najnizszy poziom priorytetu, ktéry nadal ma by¢ wyswietlany w aplikacji Unite View.

Filter by:
Priority
Info

[Info
Low

Medium
High

Alarm

11.3.2 Filtrowanie wzgledem kategorii

Domyslinie w aplikacji Unite View widoczne sa alerty wszystkich kategorii. Uzywajac opcji filtrowania mozna
wybrac typy kategorii, jakie maja by¢ wyswietlane w aplikacji.

1. W widoku Ustawienia kliknij liste Kategorie i wybierz typy kategorii, ktére maja by¢ nadal wyswietlane
w aplikacji Unite View.
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Category

(] DT

(] Assistance Call
(] Bath/Taoilet Call
[] Category A

[] Category B

[] Category C

[] Category D

[] Category E

(] CodeA

(] CodeB

(] Emergency Call
[] Location Update
(] Medical

(] Murse Call

(] Patient Monitor
(] PM Technical
(] Push Button 1
(] Push Button 2
(] RTLS Alarm

(] Service Call

(] Technical Call
(] Temperature Alarm
(] workflow 1

(] workflow 2

(] workflow 3

(] workflow 4

(] Workflow 5

(] Zone Alarm

Lista Kategorii zalezy od tego, do jakich zewnetrznych integracji podtaczony jest dany system.

Filtrowanie wzgledem lokalizacji

Domyslinie w aplikacji Unite View widoczne sa alerty wszystkich lokalizacji. Uzywajac opcji filtrowania

mozna wybrac lokalizacje, z ktérych alerty majg by¢ wyswietlane.

Jesli wybranych zostanie zbyt wiele lokalizacji, woéwczas beda one tak mate, ze stana sie nieczytelne.
Wiekszy ekran z wyzsza rozdzielczoscig pozwoli ogladacé wieksza liczbe lokalizacji bez utraty czytelnosci.
Liczba lokalizacji moze by¢ filtrowana przez administratora po stronie serwera oraz, o ile uzytkownik uzyska

takie uprawnienia, po stronie klienta.

1. W widoku Ustawienia na liscie Lokalizacje wybierz lokalizacje, ktére majg by¢ nadal wyswietlane w

aplikacji Unite View.

Locations

4 ] First Hoor
4 ] Corridor West

[+ Room1

[+ Room2

[ iLAB

[] Room3
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1.4 Lista identyfikatoréw lokalizaciji

Domyslnie w aplikacji Unite View widoczne sg wszystkie identyfikatory lokalizacji dostepne w systemie,
mozna jednak dokonac ich filtracji pod wzgledem identyfikatora, roli lub oddziatu. Mozna takze wyszukiwacd
identyfikatory lokalizacji z niskim poziomem natadowania akumulatora.

1. Zeby otworzy¢ strone Identyfikatoréw lokalizacji, kliknij przycisk ldentyfikatory.

. Zeby wyszukaé cztonkéw personelu, przefiltruj kryteria wyszukiwania, wprowadzajac |dentyfikator,
oddziat i/lub konkretna role.

. Zeby wyszukad identyfikatory lokalizacji z niskim poziomem baterii, zaznacz pole Pokaz tylko
roztadowane akumulatory.

1.5 Wiaczanie/wytgczanie sygnatu dzwiekowego alertu

Sygnat dZzwiekowy przychodzacego alertu mozna wtgczad i wytaczac.
1. Aby wiaczy¢ dzwiek alertu, zaznacz pole Wtacz dzwiek przychodzacego alarmu w widoku Ustawienia.

2.  Aby wytaczy¢ dzwiek alertu, odznacz pole Wiacz dzwiek przychodzacego alarmu

(] Play sound on incoming alert
Ikona DZzwiek wytgczony & w lewym gornym rogu sygnalizuje wytgczenie dzwieku.

1.6 Domysine dziatanie w przypadku alertu w réznych integracjach

Zachowania alertéw w aplikacji Unite View zalezg od integracji skonfigurowanych w aplikacji Unite Admin.
Dla niektérych integracji, alerty znikajg z aplikacji, kiedy zostang skasowane w danej lokalizacji. W innych
sytuacjach, alert znika z aplikacji, kiedy uzytkownik zaakceptowat go w swoim odbiorniku. Jesli uzytkownik
odrzucit alert, jest on przekazywany dalej, zgodnie z taicuchem przekierowan. Alert moze tez zniknad, jesli
nikt z tancucha przekierowan go nie podjat. W przypadku teleCARE IP uzywajacego Unite Connect dla
Systemu przywotania pielegniarki, alert jest wysytany ponownie.

Tabela 5 Warunki, w ktérych alert moze znikna¢ z aplikacji Unite View, strona 41 podsumowuje zachowania
alertow.
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Ascom Unite View

Ustawienia

Tabela 5 Warunki, w ktérych alert moze znikna¢ z aplikacji Unite View

System przywotania
pielegniarki

Rauland Borg
Ascom Telligence (TAP)
Hill-Rom

Ascom teleCARE
integrated

Ascom Telligence

Uzytkownik kasuje alert
W miejscu jego
wywotania

X

X

Uzytkownik akceptuje
alert w swoim
odbiorniku

X
X
X

Alert nie zostat podjety
przez nikogo w
taicuchu przekierowan

X
X
X

System monitorowania
pacjenta

Philips

GE Carescape
Mindray
Spacelabs

Nihon Kohden

Drager

Digistat Suite

Alert zostat skasowany
przez aparature
monitorujgca, kiedy
zanikta przyczyna jego
wywotania

X

X

Uzytkownik akceptuje
alert w swoim
odbiorniku

Alert nie zostat podjety
przez nikogo w
tancuchu przekierowan

X X X X X
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Powigzane dokumenty Ascom Unite View

12 Powigzane dokumenty
Ascom Unite View, Karta produktu, TD 93045EN

Ascom Unite View, Podrecznik instalacji, TD 93068EN
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Ascom Unite View

Historia dokumentu

13 Historia dokumentu

Wersja

Data

Opis

A

25 wrzednia 2013 r.

Pierwsza dopuszczona wersja

B

17 czerwca 2014

Nowe rozdziaty: Szczegdty widoku: Alerty, Szczegdty alertéw w trybie
automatycznym, Szczegdty alertéw w ustawieniach trybu recznego.
Nowe ikony

3 wrzednia 2014

Dodane kategorie A — E

27 listopada 2014

Nowe funkcjonalnosci: Obecnos¢ personelu i aktualne wezwanie.
« Nowe ikony

13 maja 2015

Nowe funkcjonalnosci: Informacje o lokalizacji personelu, sposoby
odrzucania alertéw i wsparcie dla obrazowania EKG. Nowe rozdziaty:
Lista personelu i odrzucanie alertéw

» Nowa ikona

01lipca 2015

Dodana zgodnos¢ HIPAA.

15 grudnia 2015

Nowe rozdziaty i podrozdziaty: Dodawanie lub edytowanie danych
pacjentéw, Wiadomosci, Ikony paska wyboru, Zwijanie/rozwijanie listy
personelu oraz Powigzane dokumenty.

19 stycznia 2017

Nowa struktura dokumentu.
Dodano Widok zadan, Przeznaczenie, Uwagi i komentarze

27 pazdziernika
2017

Dodano waznag uwage do 1.2 Uwagi i komentarze, strona 2 i 1.2.1
Informacje o dzwiekach alertéw, strona 2. Dodano 2.1 W pliku SW
"About", strona 5, oraz Dodatek B Central Monitoring Unit (CMU)
Advanced Dispatch, strona 39.

08 lipca 2019

Dodano oznakowanie jednostek notyfikowanych CE (NB).

14 pazdziernika
2019

Usunieto odwotania do funkcji nieznanych przez uzytkownika, na
przyktad pomocy on-line, Unite Admin, MMG i IPS.

10.6 Domysline dziatanie w przypadku alertu w réznych integracjach,
strona 33: Dodano zachowanie Ascom Telligence do Systeméw
Przyzywowych. Dodano Drager i Digistat do systeméw monitorowania
pacjentow.

Dodatek B Zaawansowane funkcje wysytania centralnej jednostki
monitorujgcej (CMU), strona 42: Dodano informacje o zachowaniu
wyczyszczonych alertéw i zachowaniu trwatosci. Usunigto tabele z
informacjami o konfiguracji zdarzen w MMG, gdyz docelowym odbiorca
tego dokumentu jest pielegniarka obstugujaca Unite View.

04 grudnia 2019

Dodano 2.6 Widok Raport, strona 7 i 8 Zarzadzanie raportami, strona 25.
Zaktualizowane ikony widoku t6zek w 10 Przeglad alertéw i lokalizacji,
strona 27.
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P 06 maja 2020 2.2 Widok Alerty, strona 5: Dodano informacje o Zegarze, ktéry
uruchamia sie po zaakceptowaniu alertu i ikonie Przypomnienie.

3.2 Otwieranie listy alertéw, strona 10: Aktualizacja.

3.6 Wysytanie przypomnienia, strona 14: Nowe

3.7 Reczne przekierowywanie alertéw, strona 15: Nowe

3.7.2 Wystanie alertu do nastepnego poziomu w tancuchu przekiero-
wania, strona 16: Nowe

3.7.2.1 Ponowne wystanie alertu do sieci ostatniej instancji, strona 16:
Nowe

10 Przeglad alertéw i lokalizacji, strona 29: Dodano tabele z ikonami
przedstawiajgcymi stan alertu w widoku t6zka.

A.2 Szczegdty alertéw po zalogowaniu i ustawieniu trybu recznego,
strona 42: Dodano ikone Przypomnienie operatora i zmodyfikowano
opis ikony ostatniej instancji.

A.3.3 lkony zalecen, strona 45: Dodano ikony.

N 15 grudnia 2020 A.3.1Ikony rodzajéw alertu, strona 46: Dodano ikony.
| 23 sierpnia 2021 2.1 Zawartos¢ pliku Informacje, strona 6: Zaktualizowano ikony i opisy.
P 27 wrzesnia 2021 Dodano opis koloréw alertéw w 2.2 Widok Alerty, strona 6

Dodano informacje o obrazach przebiegéw fal w 2.2 Widok Alerty,
strona 6

Dodano informacje o obchodach w 5 Zarzadzanie zadaniami, strona 21

Dodano informacje o dostepnych raportach w 8 Zarzadzanie raportami,
strona 30
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Dodatek A Szczegbty alertéow
A1 Szczegodty alertéw w trybie automatycznym

Klikajgc odrzucony alert na liscie, uzyskasz szczegdétowe informacje. Typ wyswietlanych alertéw zalezy od
tego, czy jestes zalogowanym uzytkownikiem, czy tez aplikacja zostata uruchomiona automatycznie, bez
koniecznosci logowania.

Historia zdarzen jest zawsze wysSwietlana. Mozesz zobaczyd, kiedy alert zostat zainicjowany, kim byt
odbiorca, czy alert zostat przekierowany i kiedy zostat zaakceptowany. Jesli cztonek personelu jest obecny
w danej lokalizacji, zobaczysz, jaka role on petni w organizacji, a takze, jesli zgtoszono wezwanie, kiedy to
nastapito i kiedy zostato zakonczone.

Mozna réwniez wyswietla¢ obrazy przebiegéw EKG, pod warunkiem ze system obejmuje przechwytywanie
obrazéw z monitoréw pacjentow.

Jesli w systemie jest modut lokalizacji w czasie rzeczywistym (RTLS), a aplikacja zostata skonfigurowana do
odbioru danych z RTLS, zobaczysz caty personel obecny w sali.

Bez logowania mozesz zobaczy¢ wszystkich odbiorcéw w taficuchu przekierowan, jednak nie mozesz w
zaden sposdb zmienié wstepnie ustawionego przekierowania.

Rysunek 16. Szczegdty alertow w trybie automatycznym

X
Bed7 HICVP pal
Yaritsa Claire Alli | F §>§> 143812
P Staff in room
“A/‘ E & 14:44:46
}>§>§> 00:48
W Alert history -\~ Bed 14:13:49
14:45:16 Initiated 31:45
W Patient Information Elizabeth Brown
Patient ID 1571 Bed
s Yaritsa 11:18:47
" Yaritsa 03:26:47
Claire —
Alli
1959-06-19 Bed Elizabeth Brown
56 Yaritsa 11:18:32
Female 03:27:02
Elizabeth Brown
" Bed
2015-11-06 Yaritsa 11:18:25
Strict bed rest 02:972:00

A.2 Szczegdty alertow w trybie recznym

Wymagane sg prawa dostepu Operatora aplikacji Unite View.

Po zalogowaniu sie do aplikacji i wtgczeniu opcji Reczne wysytanie alertéw mozna zmienic przeptyw
zdarzen.

Jesli system jest potaczony z modutem EHR, a Ty posiadasz odpowiednie uprawnienia, aplikacja Unite
View moze wyswietla¢ dane pacjentéw (PHI), o ile alert pochodzi z lokalizacji, do ktérej przypisany jest tylko
jeden pacjent. Zobaczysz nazwisko, ptec i wiek pacjenta. Inne informacje takze moga by¢ widoczne, np.
uwagi i zalecenia.

W sytuacji gdy alert pochodzi z integracji, ktéra wspiera funkcjonalno$¢ odrzucania alertéw, mozna
wstrzymac wysytanie alertu do przypisanych odbiorcéw. W tym celu nalezy wybra¢ uzasadnienie
odrzucenia alertu. Mozliwe uzasadnienia odrzucenia alertu sg zadane.
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Rysunek 17. Szczegdty alertow w trybie recznym

X
A\~ Bed3 LoCw & IHT Le
)/ 00:05
P Staff in room
=~ Bed 14:13:49
Send to 28:02
A m Elizabeth Brown
200 @ bd - 6 ﬁ% Bed 11:18:47
ADF.| B e 03:23:04
Or
Elizabeth Brown
Bed
- - | Yaritss 11:18:32
03:23:19
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Bed
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03:23:26
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[ Send |
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W Alert history %Q B{o N ) 09:43:12
14:41:46 Initiated 04:58:39
W Patient Information Jan Fr DR
s B
lo patient infomation available ‘c; ) 08:43:50
05:58:01
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O ile zachodzi taka potrzeba, mozesz wystac alert do odbiorcy z ewentualng dodatkowa informacja. Zegar
odmierzajacy czas zgodnie z ustawieniami, pojawia sie nad przypisang osoba.

Masz takze mozliwos$¢ zmiany priorytetdw, kasowania alertéw, tworzenia zadan obstugi oraz odrzucania
alertéw.

A.3 lkony Unite View
A.31 Ikony rodzajéw alertu

Nastepujace ikony alertow moga by¢ uzywane w Unite View:

lkona Opis

Jednostka podawania srodkdéw znieczulajgcych

Wezwanie pomocy

Wezwanie salowej

Filtrowanie krwi

Analizator gazometryczny krwi

Kategoria A

Kategoria B

B e |2 | BT
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Szczegoty alertéw

@ Kategoria C
A Kategoria D
@ Kategoria E
CODE Kod A
A o
CODE Kod B
B
A Wezwanie pilne

Alert medyczny

Urzadzenie ptuco-serce

Inkubator

Pompa infuzyjna

Wynik laboratoryjny

Wezwanie pielegniarki

|| |3 | S

Monitorowanie pacjenta

>
Cp

Alert z przycisku (1i 2)

Alert RTLS

Wezwanie obstugi

Alert techniczny

Alert temperatury

) |e=|108|o=|ie]

Wentylator
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[1] [2] [3] [4] [3]

Ikony przeptywu zadan

Alert strefy

A3.2

Ikony alertéw przychodzacych

Nastepujace ikony moga by¢ przypisane do alertu:

lkona

Opis

R

Alert pochodzi z aparatury monitorujgcej, ktéra zostata wyciszona

Pozycje przekierowania:

D%

— Alert oczekuje na podjecie

) D

— Pierwsza pozycja przekierowania

D

— Druga pozycja przekierowania

DD 4

— Trzecia pozycja przekierowania

Przypomnienie
Ta ikona pojawia sie przy alercie na liscie Przypomnienia, kiedy zdarzenie,
ktérego moze dotyczy¢ przypomnienie, nie zostato skasowane.

Przypomnienie operatora

Jesli jest to obstugiwane przez system, ta ikona pojawia sie w alercie na liscie
Alerty jako przypomnienie dla operatora, ze wymagane jest dziatanie dla
alertu, ktéry zostat zaakceptowany, ale nie zostat wyczyszczony w okreslonym
czasie.

Licznik

Ikona przedstawia czas pozostaty operatorowi do zareagowania na wezwanie,
zanim alert zostanie skierowany do kolejnego odbiorcy, zgodnie z taficuchem
przekierowan. Ostatnie 10 sekund wyswietla sie cyfrowo.

Zaakceptowany alert
Zielony znak potwierdzenia pokazuje, ze alert zostat zaakceptowany.

Ostatnia instancja
Ta ikona oznacza, ze nikt nie zaakceptowat alertu i nie jest on obstugiwany,
ale jest wystany do sieci ostatniej instancji.

Nieobstuzony alert
Ta ikona oznacza, ze alert nie zostat przez nikogo podjety.

Zalecenia
Ta ikona oznacza, ze pacjenta dotycza szczegdlne zalecenia.

48
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..\ Trwajgce potaczenie
Q Ta ikona wyswietla sie, kiedy ustanowiono potaczenie w lokalizacji, z ktérej
pochodzi alert.

Obecnosé personelu

. Kiedy cztonek personelu znajduje sie w lokalizacji, z ktérej pochodzi alert, tto

;m»é u;ﬁgg zmienia sie na szare. Tytut ustanowiony dla obecnego cztonka personelu
takze pokaze sie w prawym gérnym rogu. Jesli nie ustanowiono zadnego

tytutu, widoczna bedzie tylko obecnosé.

Zaleznie od tego, w jakim trybie pracuje aplikacja (automatycznym badz recznym), mozliwe beda rézne
warianty.

A.3.3 lkony zalecen

Nastepujace ikony zalecen moga by¢ wyswietlone:

lkona Opis
I Dieta
M Pacjent jest na diecie.

s Alergia
Pacjent ma alergie.
Ryzyko upadku
ci\jxtﬁ Pacjent moze upasd.

I/O
Ifﬂ Przyjmowanie pokarmow i wydalanie. Koniecznos¢ pomiaru ilosci przyjmowa-
nych pokarmoéw i napojéw oraz wydalanych katu i uryny.
NPO
NPO Pacjent nie moze przyjmowac zadnych pokarméw ani napojow.
.
P, Dozylnie. Podawanie ptyndw i/lub lekéw dozylnie przez wenflon.
I’“‘: Izolacja
I@: Pacjent musi byc izolowany.

NINP

Nie udziela¢ informacji, bez wizyt.

)
@ Dotknij
Pacjenta nie nalezy dotykac.

Tryb mobilny

(]
r Pacjent prawdopodobnie zgubi sie lub zdezorientuje co do swojej lokalizacji,
jesli odejdzie.

Inne Mozliwe jest tez ogdlne zalecenie o nazwie "Inne,,.
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A.3.4 lkona powigzania z konsolg
— Powigzanie z konsola
' |:| Kiedy w lewym dolnym rogu pojawia sie ta ikona, oznacza to, ze aplikacja
Unite View zostata powigzana z konsolg systemu przywotania pielegniarki.
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Ascom Unite View monitorujacej (CMU)

Dodatek B Zaawansowane funkcje wysytania centralnej jednostki
monitorujgcej (CMU)

Unite View w potaczeniu z monitorowaniem pacjentéw GE jest w stanie obstugiwac szereg réznych
scenariuszy pracy. Jeden z takich przeptywdw pracy typowych dla centralnych jednostek monitorowania
(CMU) obejmuje rozszerzone mozliwosci wysytania przez operatorow w celu lepszej obstugi alarméw
przejsciowych lub krétkotrwatych.

Tego typu alarmy krétkotrwate sg zazwyczaj samokorygujace i czesto szybko pojawiaja sie i znikaja, zanim
operator bedzie mégt okresli¢ wtasciwe dziatanie.

W Unite View mozna zintegrowa¢ monitoring pacjentéw GE w alternatywny sposéb. Odbywa sie to za
pomoca jednego z szablondéw przeptywu pracy CMU do monitorowania pacjentéw GE, gdzie alerty
pozostaja dtuzej widoczne. Daje to personelowi wiecej czasu na decyzje, czy nalezy podjac jakiekolwiek
dziatania, nawet po ustaniu stanu alarmowego w miejscu monitorowania pacjenta. Czas, przez ktdry alerty
pozostaja widoczne, i czas na podjecie decyzji w Unite View mozna konfigurowac.

Rysunek 18. Wysytanie wyczyszczonych alertow na pozniej
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W tym scenariuszu aplikacja Unite View utrzymuje alerty zwigzane z wyczyszczonymi alarmami na ekranie
dtuzej, dzieki czemu personel ma wiecej czasu na podjecie dziatania. Alerty pozostang widoczne na
ekranie do czasu wyzerowania zegara. Te alerty mozna wysyta¢ podobnie jak aktywne alerty.

Wystany alert pozostaje dostepny do momentu zaakceptowania go przez odbiorce. W przypadku
odpowiedniej konfiguracji alertu moze on pozosta¢ dostepny przez dodatkowy czas, aby operator moégt
sprawdzié, czy ktos obstuzyt alert.

Kazdy wystany alert, ktéry pozostaje nieobstuzony, pozostanie réwniez dostepny przez dodatkowy czas,
aby operator mégt na przyktad powiadomi¢ dodatkowy personel przez telefon.
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monitorujacej (CMU) Ascom Unite View

Rysunek 19. Odrzucanie wyczyszczonych alertow
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Jesli liczba wyczyszczonych alertéw nie wymaga zadnego dziatania, funkcja Odrzué¢ moze stuzy¢ do
usuwania tych alertéw z ekranu. Odrzucanie wyczyszczonych alertéw dziata tak samo jak odrzucanie
aktywnych alertéw, z tg réznica, ze odrzucone wyczyszczone alerty sg usuwane z listy i nie mozna ich
odwotad.
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