NAVOD NA POUZITIE

Ascom Unite View

ascom



NAVOD NA POUZITIE
Ascom Unite View

O tomto dokumente

V tomto dokumente sa popisuje Ascom Unite View aplikcia. Tento dokument je uré¢eny pre pouzivatelov
aplikacie Unite View.

Vyhlasenie HIPAA

VSetky priklady osobnych alebo chrdnenych zdravotnych informacii v tomto dokumente su fiktivne.
Akokolvek podobnost s redlnou osobou alebo zariadenim je ¢isto ndhodna. Vlastnici a pouzivatelia tohto
vyrobku su zodpovedni len za dodrziavanie zakonov o ochrane zdravotnickych informécii pred zverejnenim.
PouzZivatelia pouzivajuci tento vyrobok suhlasia s odSkodnenim vyrobcu alebo predajcu tohto vyrobku voci
vSetkym staznostiam, Zalobam a stidnym procesom tykajlicim sa porus$enia ochrany zdravotnickych
informacii pred zverejnenim.

C€
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Adresa

Ascom (Svédsko) AB
Grimbodalen 2
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Telefén +46 3155 93 00
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1 O Unite View

Vitajte v aplikdcii Ascom Unite View, Specidlne vyvinutej ako pomocka pre poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti pri ich dennej praci.

Aplikacia Unite View poskytuje prehlad udalosti a upozorneni vo vasej jednotke. Budete informovany o
pacientoch, ktori potrebuji pomoc a o upozorneniach prichddzajlcich zo zariadenia pre monitorovanie
pacientov. Aby sme vam pomohli rychlo ziskat prehlad o aktudlnej situdcii, aplikdcia Unite View zobrazi
miesto, kde vzniklo upozornenie, ako aj ¢as a typ upozornenia.

Mézete tiez posielat hldsenia zamestnancom priradenym k jednotke (jednotkam).

Mézete vyhladat zamestnancov a tiez najst odznaky polohy s nizkym stavom batérie, ak sa vo vasom
systéme pouzivaju odznaky.

Aplikacia nenahradza systémy primarneho monitorovania a volania sestier a ma sa pouzit len ako
redundantnd paralelnd metéda oznamovania.

11 Zamyslané pouzitie/Ucel
Ucel pouzivania (véeobecne)

Uc¢elom Unite View je prezentovat alarmové upozornenia v systéme monitorovania pacienta, udalosti v
systéme privolania sestry a udalosti z iného nelekarskeho vybavenia, aby sa zdravotnickym pracovnikom
poskytli sekundarne prostriedky vizualnej indikacie.

Ak je v systéme monitorovania pacientov ozndmenie o alarme, operator moze preposlat ozndmenie do
jedného alebo viacerych zobrazovacich zariadeni. Konfigurdcia Unite Connect for Patient Monitoring sa
pouzije ako zaloznd, ak obsluha nekond na zéklade ozndmenia o alarme.

Unite View nemeni sprdvanie alarmového zariadenia v systéme monitorovania pacienta, ani nie je uréené
na nahradenie alebo zmenu primdrnych funkcii alarmu na alarmovom zariadeni.

Po ozndmeni udalosti v systéme Volanie sestry méze obsluha Unite View po rozhovore s pacientom
poziadat systém volania zdravotnej sestry o vytvorenie Ulohy pre konkrétnu rolu.

Po ozndmeni udalosti v systéme Volanie sestry mdze obsluha Unite View po rozhovore s pacientom
aktualizovat prioritu udalosti. Konfiguracia systému Volanie sestry urcuje, ¢i je udalost aktualizovatelna v
zobrazeni Unite View a na aké priority je mozné udalost aktualizovat.

Unite View mdze poslat ziadost o zruSenie udalosti do systému Volanie sestry, ak systém Volanie sestry
naznadil, ze ide o zrusitelnd udalost.

Unite View dokaze zvladnut pracovny postup pre konkrétneho pacienta alebo skupinu pacientov na
zéklade informdcii o pacientovi. Ak pracovny postup nebol dokonceny v ramci prednastaveného ¢asového
rozpéatia, Unite View poziada systém Volanie sestry o vytvorenie Ulohy pre konkrétnu rolu.

Unite View moze aktualizovat informacie o pacientovi v aplikacii Unite Connect for EHR. Unite View nemeni
informacie v pripojenom informa¢nom systéme kliniky.

Unite View je uréeny na pouzitie profesionalnym klinickym personélom a spolieha sa na spravne pouzivanie
a prevadzku komunikacnej infradtruktiry na mieste v zdravotnickom zariadeni a pouzitom zobrazovacom
zariadeni.

Unite View je pocitacovy softvér nainstalovany na hardvéri, ktory nemdze prist do fyzického kontaktu s
pacientom.
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Zamyslany Gcéel (EU/EFTA/UK)

Zamyslané pouzitie Ascom Unite Connect for Clinical Systems je poskytnut rozhranie s klinickymi
systémami pre preposielanie informdcii, vratane zivotnych fyziologickych parametrov, spojenych s
prislusnymi udalostami na uréené zobrazovacie zariadenie(a) pre podporu monitorovania pacientov.
Zobrazovacie zariadenie(a) poskytuje(U) vizualny a/alebo zvukovy a/alebo vibra¢ny mechanizmus po prijati
upozornenia(j).

Connect for Clinical Systems aplikuje konfigurovatelné spracovanie a filtraciu upozorneni na udalosti,
znizuje ich frekvenciu a pocet, aby prezentoval klinicky vykonatelné informacie pracovnikom v
zdravotnictve.

Pre medicinske alarmy takmer v redlnom c¢ase je Connect for Clinical Systems uréeny na pouzitie ako
sekundarny alarm, o je paralelny, redundantny mechanizmus preposielania na informovanie zdravotnic-
kych pracovnikov o konkrétnych udalostiach sdvisiacich s medicinou.

Pre vybrané zdrojové zariadenia a systémy funguje Connect for Clinical Systems ako integrator a
komunikator distribuovaného poplachového systému (DAS/CDAS), aby spolahlivo posielal a doru¢oval
fyziologické a technické poplachy zdravotnickym pracovnikom na ur¢enych zobrazovacich zariadeniach a
do $pecifikovanych systémov.

Connect for Clinical Systems je uréeny pre pouzitie so Specifikovanymi zdravotnickymi zariadeniami
zdravotnickymi pracovnikmi vSade, kde je potreba monitorovania fyziologickych parametrov pacientov.
Pocet a stav pacientov je ur¢eny pripojenymi zdravotnickymi zariadeniami.

Connect for Clinical Systems je nainstalovany na Specifikovanych IT systémoch a spolieha sa na spravne
pouzivanie a prevadzku pripojenych medicinskych zariadeni, systémov, zobrazovacich zariadeni a
medicinskej IT siete.

Connect for Clinical Systems sa pouziva v zdravotnickych zariadeniach, v jednotkach kritickej starostlivosti,
subintenzivnych jednotkach, vSeobecnych oddeleniach a inych oddeleniach a v zavislosti od konkrétne;j
konfigurdcie aj mimo zdravotnickeho zariadenia.

1.2 Unite View s informdciami o pacientovi

Ak su sucastou vasho systému informdacie o pacientoch, aplikacia Unite View moze zobrazit meno pacienta,
pohlavie, vek atd.

i:\_\ Upozornenie

Pri pouzivani vyrobku, ktory méze zobrazit chranené informacie pacienta, je potrebné davat
pozor s ohlfadom na umiestnenie vyrobku a zabranenie neoprdvnenym pouzivatelom v pristupe k
informaciam.

1.3 Upozornenie a pozndmky
Precitajte si, prosim a dodrziavajte vSetky upozornenia uvedené v tomto névode.

VAROVANIE je uvedené na oznacenie poloziek, ktoré mézu priamo alebo nepriamo spoésobit alebo prispiet
k nebezpecnej situdcii, ktord moze mat za nasledok vazne fyzické zranenia alebo poskodenie zdravia ludi,
respektive poskodenie majetku alebo zivotného prostredia.

UPOZORNENIE je uvedené na ucely odkazania pouzivatela na potrebu venovat Specidlnu pozornost
bezpecnému a efektivnemu pouzivaniu zariadenia.

POZNAMKA je uveden, ak su k dispozicii dodato¢né véeobecné informacie.
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Varovanie
Ulohy nie st uré¢ené na to, aby sa pouzivali priamo pre starostlivost o pacienta. Tato funkcia by sa

mala pouzivat iba pri sluzbach, ako je napriklad poskytnutie dalSej prikryvky pacientovi alebo
pohdra vody.

Varovanie

HIdsenia nie sl ur¢ené na to, aby sa pouzivali na usmerfiovanie starostlivosti o pacienta. Tato
funkcia by sa mala pouzivat iba na vSeobecné zasielanie hldseni.

Varovanie

Informacie o pacientoch nie st uréené priamo pre starostlivost o pacientov. Funkcia by mala byt
pouzitd len pre vSeobecné informovanie sa o pacientovi.

DOLEZITE

> PP P

Unite View je ur¢end na prevéddzku vo vzdialenosti mensej ako 1 meter od obsluhy.

1.31 Informdcie o vystraznych zvukoch

Hladiny akustického tlaku v pripade zvukovych vystraznych upozorneni je mozné upravit pomocou pocitaca,
na ktorom Unite View je nainstalovany, alebo pripadne na akomkolvek externom reproduktore, ktory sa
pouziva.

Predvolené zvukové subory zvukovych upozorneni boli navrhnuté tak, aby boli vhodné na dcely
oznamovania vystrah.

ii\_\ Varovanie

Hladiny akustického tlaku, ktoré su nizsie ako Urovne okolitého zvuku, mézu branit pouzivatelovi
rozpoznat upozornenia na alarmy.

Hladiny akustického tlaku merané na inych zobrazovacich zariadeniach Ascom

Alarm so strednou prioritou (1 pipnutie) Alarm s vysokou prioritou (siréna)

Minimum: 43 dB 43 dB

Maximum: 70 dB 67 dB

Hladina akustického tlaku pre nastavitelné sluchové signaly: 43 dB-70 dB.

Ak sa Unite View pouZziva v spojeni s externymi hlasovymi reproduktormi, uistite sa, Ze hlasové
reproduktory st schopné reprodukovat rozsahy hlasitosti opisané vo vyssie uvedenej tabulke.
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1.4 Ostrazitost a hldsenie incidentov

Koncovi pouzivatelia alebo predajcovia/distribltori musia pisomne informovat spolo¢nost Ascom do piatich
(5) pracovnych dni od zistenia udalosti o véetkych incidentoch suvisiacich s produktmi. Staznostou v tomto
pripade moze byt Ustne alebo pisomné vyhldsenie alebo naznacéenie, ze vyrobok nespifia poziadavky
tykajuce sa identity, kvality, zivotnosti, spolahlivosti, bezpecnosti, G¢innosti alebo vykonu zariadenia.

POZNAMKA: Akykolvek zavazny incident, t. j. akykolvek incident, ktory priamo alebo nepriamo viedol,
mobhol viest alebo mohol viest k smrti pacienta, pouzivatela alebo inej osoby, do¢asnému alebo trvalému
vadznemu zhorSeniu zdravotného stavu pacienta, pouzivatela alebo inej osoby alebo vdZnemu ohrozeniu
verejného zdravia, ku ktorému doslo v slvislosti s produktom, by sa malo oznamit vyrobcovi, prostrednic-
tvom e-mailu vigilance@ascom.com, adresovanej prislusnému organu ¢lenského stéatu, v ktorom je
pouzivatel a/alebo pacient usadeny.

V pripade akéhokolvek zavazného incidentu, alebo ak dojde k vnimanej poruche produktu, ktord by mohla
prispiet k smrti alebo zraneniu, alebo ak zakaznik vyjadri obavy o bezpecnost pacientov, koncovi
pouzivatelia alebo predajcovia / distribdtori to ozndmia spolo¢nosti Ascom ¢o najskoér s pouzitim
maximalneho Usilia na Ustne poskytnutie takéhoto oznamenia (Centrum technickej pomoci Ascom) do
dvadsiatich s$tyroch (24) hodin od ziskania vedomosti, alebo od prijatia takejto staznosti alebo od
oboznamenia sa s takymto problémom s produktom. Po Usthom ozndmeni nasleduje pisomné (e-mailové)
potvrdenie do 24 hodin vigilance@ascom.com.

Koncovi pouzivatelia alebo predajcovia/distribltori poskytni dostato¢né informécie, ktoré spolo¢nosti
Ascom umoznia splnit si svoje regulaéné oznamovacie povinnosti tykajlce sa incidentov a udalosti, ktoré
musia byt nahldsené a zaregistrované podla vnatrostatnych predpisov v rdmci Gzemia. Ak sa udalost
povazuje za incident, ktory sa musi nahlasit prislusnym vnutrostatnym orgdnom, Ascom pripravi a predlozi
zostavu.

Ak akykolvek regula¢ny orgén alebo prislusny orgdn poskytne pisomné ozndmenie koncovému pouzivate-
lovi alebo predajcovi / distributorovi v sivislosti s otdzkami alebo vySetrovaniami akéhokolvek produktu
alebo vykonanim inSpekcie alebo auditu zariadeni pouZzivanych na ukladanie produktov alebo poziadanim o
akékolvek informdcie tykajlce sa akéhokolvek produktu, potom koncovy pouzivatel alebo predajca /
distributor to bezodkladne oznédmi spoloénosti Ascom.
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2 Unite View Pouzivatel'ské rozhranie

Ascom Unite View ma tri hlavné zobrazenia, jedno pre doslé upozornenia, dalSie pre informacie o
pacientoch a tretie pre spracovanie uloh. Ak vasa jednotka pouziva pripomienky, napriklad pre nejasné
vystrahy, v aplikacii mbze tiez existovat zobrazenie Pripomienky. Systém tiez mbze obsahovat aj
zobrazenie Zostava, ktoré vam umoznuje vytvarat zostavy zo zdznamov vo vasom systéme.

Dostupnost réznych zobrazeni a Unite View spdsob prezentovania informécii o upozorneni zavisi od vasho
systému a od konfigurdcie aplikacie.

Navigacna lista vdm umoznuje prepinat medzi zobrazeniami, ktoré su k dispozicii. Aktudlny vyber
zobrazenia je zvyrazneny.

Zakrizkované ¢&islo vedla Upozornenia a Ulohy v navigaénej liste zobrazuje po&et upozorneni a tloh. Ak
napriklad pracujete na zobrazeni Ulohy a dojde k novému upozorneniu, bude vdm to ozndmené ¢ervenou
farbou v krizku vedla polozky Upozornenia. To isté plati, ak pracujete v Upozornenia a pride nova Uloha.

Ikony v navigacnej liste zobrazuju rézne nastavenia (napriklad ru¢ny rezim, filtrovanie, zablokovany zvuk
upozornenia, pocet upozorneni a pod.). Manuélny reZzim znamend, Zze mozete prepisat prednastaveny
retazec presmerovania a spracovat napriklad upozornenie rychlejsie a tiez pridat hlasenie pred jej
odoslanim prijemcom. Filtrovanie je sp6sob zobrazenia upozorneni z podmnoziny v$etkych miest alebo
typov upozorneni v jednotke.

Obrdzok 1. PouZivatelské rozhranie
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L[]

Paired with console
in the Nurse Call system “Help” link  “About” link

Status indication

Stavovy riadok v spodnej ¢asti okna aplikacie méze zobrazovat ikonu konzoly vedla indikacie stavu, ¢o
znamena, ze vaSa Unite View aplikacia je sparovanda s konzolou v systéme Nurse Call. Kliknutim na ikonu
konzoly zistite, s ktorou konzolou je aplikacia sparovanda. Ked Unite View je sparovany s konzolou, vietky
vystrazné udalosti sa zobrazuju na sparovanej konzole aj v rdmci aplikacie.

TD 93008SK /13 September 2022 / Ver. P 5



Unite View Pouzivatelské rozhranie

NAVOD NA POUZITIE
Ascom Unite View

Kliknutim na Pomoc sa otvori okno s pracovnymi pokynmi a inymi informéciami o aplikacii Unite View.
Kliknutim na Oziskate informécie o adrese vyrobcu, verzii softvéru atd

2.1 V subore O SW

Nasledujlice informacie najdete v sibore O SW.

V subore O
sSwW

Nézov symbolu

Popis

C€

2460

Znacka CE

Oznacuje zhodu pomocky s ustanoveniami smernice Rady 93/
42 / EHS zo 14. juna 1993 a predpisu 2017/745 Eurépskeho
parlamentu a Rady o zdravotnickych poméckach, aby sa
umoznila jej volny pohyb v rdmci Spoloc¢enstva a jej umiestnenie
do prevadzky v sdlade s ur¢enym ucelom.

Vyrobca

Oznacuje vyrobcu zdravotnickeho zariadenia vratane adresy a
telefénneho dCisla.

Déatum vyroby

Oznacuje datum, kedy bola zdravotnicka pomécka vyrobena.

Pozrite si pokyny na
pouzivanie

Oznacuje nutnost, aby si pouzivatel precital si pokyny na
pouZzivanie.

Katalégové Cislo

Oznacuje kataldgové Cislo vyrobcu tak, aby bolo mozné identifi-
kovat zdravotnicku pomdcku.

> &L R

Upozornenie

Oznacuje, ze je potrebné, aby si pouzivatel precital pokyny na
pouzivanie z dovodu délezitych varovnych informdcii, ako su
upozornenia a bezpecnostné opatrenia, ktoré sa z roznych
doévodov nemdzu uvéddzat na samotnom zdravotnickom
zariadeni.

Zdravotnicke
zariadenie

Oznacuje, ze ide o zdravotnicke zariadenie.

g &

Jedinecny identifi-
kator zariadenia

Oznacuje jedinecny identifikator zariadenia, ktory adekvatne
identifikuje zariadenie prostrednictvom jeho distriblcie a
pouzitia.

2.2 Zobrazenie upozorneni

V zobrazeni Upozornenia st doslé upozornenia uvedené v zozname. Upozornenie mbze byt napriklad, ze
pacient vola a Ziada o pohar vody alebo dalSiu prikryvku alebo zariadenie monitorujlce pacienta spusti

alarm.

VsSetky upozornenia sU uvedené bud v poradi podla kategdrie alebo priority alebo v chronologickom poradi.
To znamena, Ze upozornenia s najvyssou prioritou alebo posledné upozornenia sd na vrchu.

Ak je hlavny pracovny priestor pri spusteni aplikdcie prézdny, znamena to, Ze momentélne nie su v jednotke
Ziadne upozornenia. V lavom okne su uvedeni vSetci ¢lenovia persondlu na aktudlnej pracovnej zmene.
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Obrdzok 2. Doslé upozornenie
Category or priority color

Alert type icon

Location Alert information

‘%Qn‘ _601:S Patient Normal

M 45

Basic patient information

Upozornenie moze obsahovat nasledovné informécie:

At least 1 precaution

Redirection indication

0 e

Time of the alert
Time lapsed since alert

- Kategodria alebo priorita: Kategdria alebo priorita upozornenia je zobrazena farebnym pasom. Farby pre
jednotku su prednastavené. Nasledujlice farby sa zvyc¢ajne pouzivaju na oznacenie kategérii alebo
priorit prichddzajucich upozorneni, iné farby mézu byt nakonfigurované pre vas systém.

. Cervend

Vysoka priorita

ZIté

Strednad priorita

Azlrova

Nizka priorita

Ak je spodna cast farebného pasu inej farby ako zvySok pésu, priorita upozornenia v monitorovacom
zariadeni sa zmenila. Spodna Cast zobrazuje predchdadzajdci stav priority.

« Typ upozornenia: pozri Priloha A Podrobnosti o upozorneniach, strana 45.

- Miesto, kde upozornenie vzniklo a kratke informdcie o upozorneni.

. Ak su stcastou vasho systému informécie o pacientoch, Unite View méze zobrazit informacie, napr.
meno pacienta, pohlavie a vek. Ak ma pacient nejaké preventivne opatrenia, tieto informdcie sa zobrazia

tiez, napriklad, ¢i je na diéte, ma alergie atd.

. Cas upozornenia a ¢as, ktory uplynul od vydania upozornenia.

TD 93008SK /13 September 2022 / Ver. P



NAVOD NA POUZITIE

Unite View Pouzivatelské rozhranie Ascom Unite View

Aktudlna poloha upozornenia v retazi presmerovania.

Napriklad, ak prvy prijemca neprijal upozornenie v predbezne nastavenom case, aplikacia Unite View
vizualne zobrazi, Ze je upozornenie presmerované na druhého prijemcu.

Zobrazi tiez meno a fotografiu Clena persondlu, ktory aktudlne prijal upozornenie. Fotografia sa
kontinudlne aktualizuje podla krokov v retazi presmerovania. Ak pouzivatel prijal upozornenie, vedla
Clena persondlu sa zobrazi zelena kontrolnd znacka.

Obrdzok 3. Retaz presmerovania

>>§>§> —— Not yet dispatched

Jennifer Smith

> )§>}> ————— Sent to Jennifer on the first level

Janne Svensson

0 Jennifer Smith
L )»» —— Accepted by Jennifer

Prebiehajlci hovor s pacientom sa zobrazuje ikonou Prebiehajlci hovor.

Obrdzok 4. Prebiehajici hovor

@' S 13:40:53
Py

03:02

Ak je tdto moznost zapnutd, ¢asovac sa spusti po prijati upozornenia a zobrazi uplynuté ¢asy od prijatia
upozornenia. Casova¢ sa zobrazi pod obrazkom alebo inicidlami prijemcu, ktory prijal upozornenie.

X ) 30nas Larsson /

00:19 »)» 1033;3

-\~ BedA.5.1.3:1 HRLO32

Redirection chain

» @ @@

00:19

Ak to systém podporuje, na upozorneni, ktoré bolo prijaté, sa moze zobrazit ikona Pripomienka obsluhe,
ktora obsluhu informuje, Ze v stanovenom ¢asovom obdobi nebola upozorneniu venované pozornost a
vyzaduje sa kontrola.

Florence Bright

D DA
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« Ak je zamestnanec pritomny na mieste, kde sa zacalo upozornenie, je to oznacené zvyraznenim Casti
upozornenia a pridanim roly a obrazka alebo inicidlok zamestnanca.

Obrdzok 5. Pritomny persondl

Staff picture or initials,
and name \ Staff role

I_i.l'J Martin P HN
P T

« Ak je systém integrovany so systémom monitorovania pacienta, ktory dokéze zobrazit snimky z
monitorov pacienta, mozno zobrazit aj snimku tvaru viny.

Obrdzok 6. Snimka priebehu

2.21 Navod pre zoznam upozorneni a automaticky rezim

Zobrazenie zoznamu upozorneni je mozné nastavit v dvoch réznych rezimoch pre tok upozorneni, ru¢ny a
automaticky rezim.

Ruc¢ny rezim

Rucny lezim znamend, ze pouzivatel moZe pridat hldsenie a/alebo aktualizovat prioritu pred odoslanim
upozornenia prijimatelom v retazi presmerovania.

Manudlny rezim tiez umoznuje pouzivatelovi prepisat prednastavené nastavenia a spracovat upozornenie
rychlejsie, preposlat upozornenie inému prijemcovi a dokonca zastavit odosielanie upozornenia, ak
pouzivatel zisti, Ze upozornenie je nespravne.

Automaticky rezim

Automaticky rezim znamend, ze upozornenia sleduji prednastaveny refazec presmerovania.

2.2.2 Prehl'ad o situacii s upozorneniami

Upozornenia mézu byt tiez zobrazené v zobrazeni podla 1620k, ktoré poskytuje rychly prehlad o situacii s
upozorneniami. Pouziva sa pre poskytnutie grafického prehladu upozorneni a informécii o udalostiach
prevazne na velkych obrazovkach umiestnenych na vhodnych miestach. Zobrazenie zamerané na 16zko
neumoznuje pouzivatelovi prepisat prednastavenu sekvenciu udalosti. Viac podrobnosti ziskate v 10
Ziskajte prehlad upozorneni a lokacii, strana 33.

2.3 Zobrazenie pripomienok

Ak sa vo vasom systéme pouzivaju pripomienky, nevymazané upozornenia sa zobrazuju v zobrazeni
Pripomienky. Zobrazenie Pripomienky sa zobrazi pri prvej doslej pripomienke a zostdva viditelné, kym sa
aplikacia Unite View neuzavrie.
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2.4 Zobrazenie pacienta

Zobrazenie pacientov zobrazuje informdacie o pacientoch, informécie prichddzajlce zo systému EHR alebo
manudlne zadané. Kliknutim na riadok sa zobrazi viac podrobnosti o pacientovi. Informacie o pacientovi,
ktoré nie st poskytnuté systémom EHR, mézu byt pridané v tomto zobrazeni. Zobrazuje tiez ¢lenov
personalu priradenych k pacientom alebo miestam.

Zobrazenie pacientov ma dva rézne sposoby zobrazovania informécii o pacientoch a miestach, v zozname
a v zobrazeni podla I16zka alebo miesta.
« V zobrazeni Zoznam sU uvedeni vSetci pacienti alebo obsadené miesta na jednotke.

« V zobrazeniL6zko sU zobrazené informdcie o pacientoch/miestach v zobrazeni podla 16Zok, ktoré
poskytuje rychly prehlad o celej jednotke. Zobrazuju sa tak obsadené ako aj neobsadené miesta (16zka)
v jednotke.

2.5 Zobrazenie uloh

Vytvaranie Uloh je mozné len, ak systém obsahuje systém volania sestier Telligence.

V zobrazeni Ulohy je mozné vytvorit Glohy a odoslat ¢lenovi personalu, napriklad ako ¢innost nasleduijtica
po konverzacii s pacientom. Ulohy je tiez mozné vytvérat v zobrazeni upozorneni pri do$lom upozorneni
Volanie sestry.

2.6 Zobrazenie Zostava

Zobrazenie zostavy sa pouZziva na vytvaranie zostdv zo zdznamov vo vasom systéme. Typy zostav platnych
pre vas systém su nastavené na strane systému.

@ Unite View - Client SEGOT-Kriss - m] x ‘
Unit A.1 h long name. 12345678, Unit A.2 changed name, Unit A.3 Kristina Alvaker ascom

Alerts Patients Tasks Report

Report

End of Shift Report

Select Filters

Date Range

Custom period

From

2019-12-03 09:49:54 v
To

2019-12-03 09:50:05 )

Unit.

Client values

Unit A.1 h long name. 12345678
Unit A.2 changed name

Unit A3

Shift

All | - |
Dispatcher
Group by
O unit
O shift
([ call Type
([ Dispatcher
(] Location
. Q

2.7 Zoznam personadlu

Aplikacia Unite View zobrazi zoznam vSetkych ¢lenov personalu priradenych pracovnej zmene. Zoznam
zobrazuje informacie o ¢lenoch personalu, napriklad meno, cislo telefénu, inicidly a fotografia. Ak neexistuje
Ziadna fotografia, pouziju sa inicidly. Telefony priradené k zmene budu tiez viditelné v zozname.
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Ak C¢len personélu pouziva zdielané telefénne Cislo, t. j. musi sa prihlasit do telefénu, aby ziskal zdielané
telefénne Cislo, telefénne Cislo sa zobrazi len vtedy, ked je ¢len personalu prihlaseny.

Ak systém obsahuje lokalizacny systém v redlnom Case (RTLS), zoznam médze zobrazovat aj aktudlnu
polohu zamestnanca.

Ak vas systém tuto funkciu podporuje, zoznam personalu obsahuje sluzby na odosielanie hlaseni, pozri 7
Praca s hlaseniami, strana 28.

Obrdzok 7. Clenovia persondlu

5612 s
l SwingUnitl

Ashley Raines
9820 LPN
Barbara Jones
a 9006 RN
J
Elizabeth Brown

-~_f' 9007 RN
| First Floor |

Eric Williams

9828
Jessica Morris

9825 AIDE

(-_\ Kelly Evans
9034

KEL &

Kristen Jones
@ 1045 RN
K3

=

RN &

2.71 Zmensenie/zvacsenie zoznamu persondlu

Ak chcete zvacsit hlavny pracovny priestor, mézete zoznam zamestnancov zbalit kliknutim na Sipku <v
hornej ¢asti napravo od zoznamu zamestnancov. Ak ho chcete znova zvacsit, kliknite na ipku = .
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3 Manipuldcia s upozorneniami

Pouzivatel musi mat prislusné pristupové prava na prepisanie prednastaveného retazca presmero-
vania v aplikaciiUnite View a pre aplikdciu musi byt povolené nastavenie Odoslat upozornenia
manualne. Nastavenie je mozné prednastavit, ale da sa nastavit aj v aplikacii, pozri 11.1 Prepnutie
rezimu obsluhy, strana 36.

Vsetky tu popisané funkcie nemusia byt podporované vasou aplikaciou Unite View.

3.1 Prihlasenie

N

Kliknite na ikonu Ascom Unite View pracovnej plochy. Otvori sa okno pre prihldsenie.

2. Do textového pola zadajte vaSe meno pouzivatela a heslo a kliknite na Prihlasenie.
Zobrazenie, ktoré sa otvori vo vasej aplikacii Unite View a spésob zobrazenia informacii o vystrahe
zavisi od toho, ako bola vaSa aplikacia Unite View nakonfigurovana.

3.2 Otvorenie zoznamu upozorneni

1.V navigacnej liste kliknite na Upozornenia a potom kliknite na ikonu Zoznam . Ak je prednasta-
vené, pri prihldseni sa otvori toto zobrazenie. V zozname sa zobrazia vSetky upozornenia.
Aby bola pritiahnutd pozornost na nové doslé upozornenie, je upozornenie vyplnené farbou, ktora
oznacuje Uroven priority alebo kategdrie. Farba vyplne zmizne po asi jednej sekunde a na lavej strane
zostane iba farebny pés. Ikony kategérii zobrazené vo vystrahe poskytuju dodatocné informacie o
vystrahe. Pozri A.3.2 Ikony doslych upozorneni, strana 48.

E3 unite View - Krissrod — ] x
Unit 1 (0/8), Unit 2 (2/18), Unit 3 (0/42), 6 South Kriss Alvaker Logout  ASCOIM
> B

Q 602S EventStringl

Linda Harris | F 62 16:21:58

00:01

o
% 601S EventStringl “ A

John Davis | M 45 16:21:28

00:31

Ak je hlavny pracovny priestor pri spusteni aplikacie prézdny, znamen4 to, Ze v jednotke (jednotkéach)
nie su Ziadne aktivne vystrahy.

2.V zozname kliknite na upozornenie, aby sa zvacsilo a zobrazili sa detaily.
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o= 601S Nurse Call s
L N 16-28:58
00: 1%

Comments Comment

Precautions ———— Praos
¥ i
¥ Tasks

Create task

Seff

Emasns (0 of 3 sslacned)

Custom resson

Tiiret 1 uLomate handling: 0

Redirection chain Repmon

Send 0

Or

- |

Write message ————  write message here
Staff in room ————— ¥ == e
Alert history —————— ¥ it hwiory
Patient ¥ Pavma Jfor st
information Johns

Ishn

Davis
1971-10-10
45

Malk=

Ak to vas systém podporuje, mbzete teraz prepisat prednastaveny retazec presmerovania. Uvedomte si, Ze
nie vSetky uvedené moznosti mézu byt povolené.

- Viac o aktualizacii priority upozornenia ndjdete v 3.3 Aktualizacia priority upozornenia alebo vymazanie
upozornenia, strana 14.

« Vymazanie upozornenia, 3.3.2 Vymazanie upozornenia, strana 14.
« Vytvorenie servisnej Ulohy najdete v 3.4 Vytvorenie ulohy, strana 15.

- Pridanie hldsenia k doslému upozorneniu alebo/a preposlanie upozornenia ndjdete v 3.5 Odoslanie
hldsenia s upozornenim alebo/a preposlanie upozornenia inému prijemcovi, strana 16.

- Zastavenie odosielania upozornenia najdete v téme 3.8 Odmietnutie upozornenia, strana 18.

Ak nedochadza k interakcii pocas predbezne nastaveného Casu (Standardne 45 sekund), potom sa
upozornenie automaticky odosle priradenym prijimatelom.

Po zaslani upozornenia mézete mat aj nasledujliice moznosti:

« Odoslanie hldsenia s pripomenutim najdete v Casti 3.6 Poslat pripomenutie, strana 16.
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« Prevzatie kontroly nad upozornenim ndjdete v Casti 3.7 Manualne presmerovanie upozorneni, strana 17.

- Odmietnutie upozornenia najdete v 3.8 Odmietnutie upozornenia, strana 18.

3.3  Aktualizacia priority upozornenia alebo vymazanie upozornenia

Mozné iba v pripade, ak je podporovand systémom volania sestry a ak je povoleny Specificky typ
upozornenia.

Alets > Patients Tasks

= 6015 r.\mrw Call

Upgrade & Clear

¥ Tacks

3.31 Aktualizacia priority upozornenia

Mézete zvysit prioritu upozornenia pre prichddzajlice volania sestry, po¢as prebiehajiceho hovoru alebo
po rozhovore s pacientom.

Napriklad; pacient stlaci tlacidlo, aby zavolal sestru. Ak rozhovor s pacientom povazujete za vaznejsi,
mbzete ho aktualizovat na vyssiu prioritu.

1.V priebehu alebo po ukonceni hovoru kliknite na upozornenie Volanie sestry v zozname pre zvacsenie
a zobrazenie podrobnosti.

Kliknite na Aktualizacia priority.

Aktudlna priorita je zobrazena vlavo. V zozname Aktualizacia priority na vyberte novu prioritu.
Upgrade Priority . ==

Current priority: Upgrade priority to:
Patient Normal I Code Blue |
Code Pink
I Emergency Call
I Staff Emergency
I Lavatory Emergency
I Patient Emergency

Patient Priority

4. Kliknite na Aktualizovat.
Aktualizovany hovor sa odoSle ako nové upozornenie Volanie sestry.

3.3.2 Vymazanie upozornenia

C DOLEZITE

Funkcia Vymazattiez vymaze hovor v zdroji, z ktorého pochadza.

Upozornenie na prichddzajuce hovory Volanie sestry mézete vymazat pocas prebiehajliceho hovoru alebo
po rozhovore s pacientom.

Napriklad pacient stlaci tlacidlo omylom a odosSle sa volanie sestry s normalnou prioritou. Ako hovorite s
pacientom a rozumiete, Ze nie je potreba d'alSej akcie, méZete upozornenie vymazat.
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1.V priebehu alebo po ukonceni hovoru kliknite na upozornenie Volanie sestry v zozname pre zvacsenie
a zobrazenie podrobnosti.

Kliknite na Vymazanie. Otvori sa potvrdzovacie okno.

Kliknite OK pre potvrdenie.
Ak sa upozornenie vymaze, zmizne zo zoznamu, ak sa upozornenie zmensi.

3.4 \Vytvorenie udlohy

Mozné iba v pripade, ak systém Volanie sestry podporuje tdto funkciu.

V¥ Tasks

Staff Reasons (1 of 3 selected)

LPN Potty Environment Position
AIDE Ice Othes Food

Custom reason

Ulohy mozu byt vytvorené z do$lého upozornenia Volanie sestry. Ak zistite ¢o pacient potrebuje, mozete
vytvorit Ulohu a odoslat prislusnému(ym) ¢lenovi(om) personalu.

—_

V zozname kliknite na upozornenie, aby sa zvacsilo a zobrazili sa detaily.
Kliknite na Ulohy, ak uz nie je zvacseny.

Zvolte, ktorej tlohe Persondl chcete odoslat tlohu.

> w N

Zvolte Dovody, bud predbezne definované dévody a/alebo typ dévodu v textovom poli Zakaznicky
ddvod. K Ulohe je mozné pridat az tri dovody.

5. Kliknite na Vytvorenie.

Ak je Uloha vytvorend, bude pridand do zoznamu uloh.

3.41 Editovanie ulohy

—_

V zozname Upozornenia kliknite na upozornenie, aby sa zvacsilo a zobrazili sa detaily.
Kliknite na Ulohy, ak uz nie je rozéireny.

Kliknite na Editovanie.

> W

Vykonajte vase zmeny a kliknite na Vytvorit.

3.4.2 Vymazanie ulohy

N

V zozname kliknite na upozornenie, aby sa zvacsilo a zobrazili sa detaily.
Kliknite na Ulohy, ak uz nie je rozsireny.

Kliknite na Vymazanie, Otvori sa potvrdzovacie okno.

> W N

Kliknite na OK, na potvrdenie.
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3.5 Odoslanie hldsenia s upozornenim alebo/a preposlanie upozornenia inému
prijemcovi

Mozné iba v pripade, ak vas systém podporuje tuto funkciu.

Moézete tiez odoslat hldsenie s upozornenim pre pridanie viac informdcii o pacientovi. Vystrahu mozete
preposlat aj inému prijemcovi, ak viete, ze iny zamestnanec je blizsie k pacientovi alebo je vhodnejsi pre
konkrétny typ vystrahy. Upozoriiujeme, ze presmerovanie upozorneni inému ¢lenovi persondlu mohlo byt
vo vasom systéme zakdazané.

1.V zozname kliknite na upozornenie, aby sa zvacsilo a zobrazili sa detaily.

2. Mozete prepisat prednastaveny retazec presmerovania a odoslat upozornenie inému prijemcovi.
Mézete vybrat jednu v prednastavenom retazci presmerovania alebo v zozname vybrat niekoho mimo
retazca presmerovania. Zoznam vam poskytne vsetkych prijemcov, ktori su k dispozicii, priradenych k
pracovnej zmene.

Ak vyberiete prijemcu, ktory momentélne nie je prihldseny do zariadenia, zobrazi sa upozornenie, ze
tato osoba nemédze prijat upozornenie.

3. Do textového okna moézZete pridat hldsenie.

Send to c,
»» bk ) ¥
Ms LW Al

D
Or

James Miller -

M

Very important

4. Ak ste pripraveny, kliknite na Odoslanie. Upozornenie sa spolu s akymkolvek hlasenim odosle
zamestnancom v prednastavenom retazci presmerovania alebo tomu, koho ste si vybrali.

Ako ho prijemca odmietne, upozornenie sa odosle spét do aplikacie Zobrazenie a mozete zvolit iného
prijemcu, ktorému upozornenie odoslete.

3.6 Poslat pripomenutie
Obsluha méze prijemcovi odoslat pripomenutie hned', ako prijemca prijme upozornenie.

Ak to systém podporuje, mbdze byt operator informovany aj o tom, ze prijaté varovanie nebolo vymazané v
stanovenom ¢asovom obdobi. [kona Pripomienka obsluhe sa potom zobrazi na prijatom upozorneni v
zozname, aby sa pripomenulo obsluhe, ze je potrebna kontrola.

Florence Bright

otwie DX ovasss

Ked prijemca prijme upozornenie, pod retazcom presmerovania sa zobrazi pole Pripomienka a prijemcovi
mbzete odoslat pripomienku.

Do textového pola mbzete zadat hldsenie a ak je to nakonfigurované, mbzete si tiez vybrat z preddefinova-
nych hlaseni v zozname.
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X O Tilda Samuelsson

wo O0¥ i

«fv Bed A.5.1.3:1 Patient Monitor Alert

Redirection chain

» @ @ @

00:07
Send to next level

¥ Reminder

or

W Dismiss

- Sek

W Alert history
2:58:14  Accepl

1 4
1 1
12:58:01
12:58:01
12:57:20
12:57:20
12:57:20

1.V zozname kliknite na upozornenie, aby sa zvacsilo a zobrazili sa detaily.

2. 'V zobrazeni Pripomienka zadajte hldsenie do textového pola, alebo ak mate vo svojom systéme
predkonfigurované hlasenia s pripomienkami, vyberte hldsenie z rozbalovacieho zoznamu.

3. Kliknite na Odoslat pripomienku.

3.7 Manudlne presmerovanie upozorneni

Mozné iba v pripade, ak vas systém podporuje tuto funkciu.

Mozno vykonat dva rézne typy manuélneho presmerovania:
« Ak bola vystraha odoslana jednotlivym prijemcom, operdtor méze prevziat kontrolu nad vystrahou.

- Ak bolo upozornenie odoslané do presmerovacieho retazca, operator ho mbze poslat na dalsiu drover v
retazci presmerovania a nakoniec, ak sa upozornenie nepostaralo, znova odoslat upozornenie vsetkym
prijemcom v zachytnej sieti.

3.71 Prevziat kontrolu spat

Ak ste odoslali upozornenie jednému prijemcovi, bud v prednastavenom retazci presmerovania, alebo
inému prijemcovi, vedla retazca presmerovania sa zobrazi ovladacie tlac¢idlo Vratit kontrolu spét.

Mézete napriklad chciet odvolat vystrahu a presmerovat ju na iného zamestnanca, ak prijemcovi, ktory
vystrahu prijal, bolo zabrédnené sa o nu postarat, alebo ak vystraha bola odoslana a akceptovana
nespravnym prijemcom. Mézete tiez chciet odvolat a zrusit upozornenie, ak bolo nepravdivé.

X Sara Janlert

-\~ Bed A.5.1.3:1 Patient Monitor Alert > 12:53:25
03:07

Redirection chain

) Take back control

¥ Dismiss

22500 -~

W Alert history
12 ent to:

1.V zozname kliknite na upozornenie, aby sa zvacsilo a zobrazili sa detaily.
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2. Vedla Retazec presmerovania kliknite na Prevziat kontrolu spét.
Upozornenie sa odvola a budete mat tie isté moznosti ako pred odoslanim upozornenia.

3.7.2  Odoslat upozornenie na dalSiu Uroven v retazi presmerovania

Po odoslani upozornenia do retazca presmerovania sa zobrazi tla¢idlo Odoslat na d'al$iu troven a
upozornenie mozete odoslat na dal$iu Uroven v retazci presmerovania.

b4 Sara Janlert
wf\f Bed A.5.1.3:1 Patient Monitor Alert 12:53:25
)§>§> 03:39
Redirection chain
W Dismiss

-- Select reason --

W Alert history

1.V zozname kliknite na upozornenie, aby sa zvacsilo a zobrazili sa detaily.

2. Kliknite na Odoslat na d’al$iu troven.

3.7.21 Opétovne odoslat upozornenie do zachytnej siete

Ked sa upozornenie dostane do zachytnej siete a stdle nebolo o neho postarané, tlac¢idlo Odoslat na
d'al$iu aroven bude nahradené tla¢idlom Znovu odoslat na uroven a mbzete opatovne odoslat
upozornenie do zachytnej siete.

X

-n'"y— Bed A.5.1.3:1 Patient Monitor Alert 12:53:28
05:20

Redirection chain

00

Resend to level

W Dismiss

1.V zozname kliknite na upozornenie, aby sa zvacsilo a zobrazili sa detaily.

2. Kliknite na Opétovne odoslat na uroven.

3.8 Odmietnutie upozornenia

Mozné len, ak vas systém podporuje tito funkciu a ak mate vhodné pristupové préva na
odmietnutie upozorneni.

Za predpokladu, Ze vystraha pochdadza z integréacie, ktord podporuje funkciu odmietnutia, mozete zastavit
odosielanie vystrahy priradenému prijemcovi a tiez zrusit vystrahu, aj ked ju prijemca prijal. Dovodom v
druhom pripade méze byt napriklad to, Zze dostanete informacie, Ze to bol falosny alarm. Musi byt zvoleny
dévod odmietnutia upozornenia. Dovody odmietnutia upozorneni su predbezne nakonfigurované.
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Odmietnuté upozornenie bude stéle viditelné v hlavhom pracovnom priestore.

Funkcia "Odmietnut" neodmietne alarm zo zdroja, z ktorého pochadza.

1.V zozname kliknite na upozornenie, aby sa zvacsilo a zobrazili sa detaily.

False alarm : DiSmiss

2. V zozname Vybrat dévod vyberte dévod zru$enia vystrahy.

3. Kliknite na Odmietnutie.

3.8.1 Opéatovné volanie odmietnutého upozornenia

Ak je upozornenie odmietnuté, tlacidlo Odmietnutie bude nahradené tlacidlom Opé&tovné volanie. To
umoznuje opatovné odblokovanie upozornenia.

1.V zozname kliknite na upozornenie, aby sa zvacsilo a zobrazili sa detaily.

2. Ak chcete zvacsit a zobrazit detaily upozornenia, kliknite na odmietnuté upozornenie.

b4
|- Bed? LOCW Dismissed X o
01:45

¥ Staff in room Magrus Nisson

18:26:48
15:46:13

CUﬁDE B1:1 EventStrin

‘\ B2:2 FvenlSirin 12:49:57

212304

| Recl | LEIADE B2:1 EventSirin N——

21:2309

W Alert bustory

3. Kliknite na Opatovné volanie.
Upozornenie sa znova aktivuje a budete mat rovnaké moznosti ako pred zrusenim upozornenia. To
znamena4, ze moznost interakcie v rdmci prednastaveného casu (Standardne 45 sekind), nez sa
upozornenie automaticky odosSle priradenym prijemcom.

3.9 Odhlasenie

Kliknite na Odhldsenie v hornom pravom rohu.
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4 Zobrazenie pripomienok

Zobrazenie Pripomienky sa zobrazi len, ak sa pripomienky pouzivaju vo vasom systéme.

Ak je pripomienka nastavena z konzoly persondlu alebo signalneho panelu v systéme Volanie sestry,
zobrazi sa aj v zobrazeni Pripomienky v aplikacii Unite View. Pripomienky su nastavené pre hovory, ktoré
nie je mozné okamzite adresovat.

1. Prihlaste sa do Unite View, pozrite si tému 3.1 Prihlasenie, strana 12.
Zobrazenie Pripomienky sa zobrazi pri prvej doslej pripomienke.

2. Aby sa zobrazili pripomienky, kliknite na Pripomienky na navigacnej liste.
Pripomienka zmizne, ak je hovor zruSeny. Pripomienky st zoradené podla svojej priority a uplynutej
doby, od kedy bol hovor prijaty.
Zobrazenie Pripomienky zostane viditelné dovtedy, kym sa aplikdcia Unite View neuzavrie aj v pripade,
ked neexistuju ziadne pripomienky. Nabudtce po prihldseni sa do aplikacie sa zobrazenie Pripomienky
skryje, kym neddjde prvé pripomienka.
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5 Praca s ulohami

Uloha méze byt vytvorend ako akcia nasledujlica po konverzacii s pacientom. Zobrazenie Uloha je viditelné
v aplikacii Unite View len, ak je vo vasom systéme mozné vytvaranie Uloh.

vania v aplikacii Unite View a pre aplikdciu musi byt povolené nastavenie ,Posielat upozornenia
manudlne®. Nastavenie je mozné prednastavit, ale da sa nastavit aj v aplikacii, pozri 11.1 Prepnutie
rezimu obsluhy, strana 36.

Create task

Create task X

@ Pouzivatel musi mat prislusné pristupové prava na prepisanie prednastaveného retazca presmero-

Location Staff Reasons (3 of 3 selected)
A

Custom reason

N

Prihldste sa do Unite View, pozrite si tému 3.1 Prihldsenie, strana 12.
V navigac¢nej liste kliknite na Ulohy.

Zo zobrazenia Ulohy kliknite na Vytvorenie tlohy.

> wN

Do textového pola Miesto napisSte ndzov miesta alebo zvolte miesto zo zoznamu. Pri zadani prvého
(ych) znaku(ov) v ndzve sa zobrazi zoznam moznych zhdd, z ktorych je mozné vykonat vyber.

V zozname Persondl zvolte, ktorej roli chcete odoslat Glohu.

V zozname Dévody zvolte predbezne definované dévody a/alebo dovod v textovom poli Zakaznicky
dévod. K Ulohe je mozné pridat az tri dovody.

7. Kliknite na Vytvorenie.

Ak je Uloha vytvorend, bude pridand do zoznamu uloh.

5.1 Editovanie ulohy

1.V zozname Uloha zvolte Ulohu a kliknite na Editovanie.

2. Vykonajte va$e zmeny a kliknite na Vytvorit.

5.2 Vymazanie ulohy

1.V zozname Uloha zvolte Glohu a kliknite na Vymazanie.

2. Otvori sa dialdgové okno, kliknite na OK.
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5.3 Opakované ulohy

Opakované ulohy su v systéme nastavené tak, aby pripomenuli persondlu pravidelné ulohy, ktoré je

potrebné vykonat pre vetkych pacientov alebo véetkych pacientov so stanovenym opatrenim.

! @-_---;,; N C :--::53:'- 285DC - — a
Thorax South Marcus Test Logout  @SCOM
Alerts Patients Tasks !

| =

| buser test < Create task ;\E’«i
1 -]
| 2101 “\ Florence Nightingale
| o Florence Nightingale Sulaiman Morin AIDE 4P's ‘ ) 04:24 Rounding task
|
-~

100 RN &

Mew message

@ This application is not a replacement for the original alarm generation and signal device, it provides supplemental information about patient monitoring. Heln Ahout
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6 Praca s pacientmi

PouZivatel potrebuje mat vhodné pristupové prava pre zobrazenie informacii a aktualizaciu alebo
pridanie informacii.

Ak ste pripojeny k systému EHR, m&zete vidiet zdravotné informacie pacienta, ako je meno, vek a pohlavie
pacienta. M6zete mat tiez pristupové prava na pridanie novych pacientov a aktualizaciu informécii o
pacientoch.

Ak neméte systém EHR, ktory poskytuje informacie o pacientoch, mbzete pouzit zobrazenie Pacient a
pridat informéacie o novych pacientoch, ak su prijati do nemocnice.

Informdcie o pacientovi doslé zo systému EHR sa nedaji v aplikacii Unite View zmenit. Len
informdcie, ktoré nie s poskytnuté systémom EHR, mézu byt pridané a/alebo editované.

Zobrazenie zoznamu Pacienti zobrazuje vSetkych pacientov v jednotke.

Obrdzok 8. Zobrazenie zoznamu pacientov

Patient name Admitted location  Status ~ Doctor Nurse Aide 1 Aide 2 Notes Precautions
6015 Routine Amanda Gar... Noah Miller C{ﬂ_g
John Davis o

6025 Routine Amanda Gar... Noah Miller !
Linda Harris

603s Routine Amanda Gar... Noah Miller
Lisa Jones

V zozname sa mézu zobrazit nasledovné informécie:

« Meno pacienta

+ Umiestnenie

- Stav pacienta

« Zodpovedny lekar

- Priradeny personal

« Lubovolné pozndmky o pacientovi a predbeznych opatreniach

Zobrazenie s ohladom na I6zko alebo miesto Pacienti obsahuje prehlad pacientov jednotky, ako aj
neobsadené |6zka. Pacienti/miesta su prezentované kartami miest.
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Obrdzok 9. Zobrazenie 16Zok pacientov

John Davis Karen Williams
Amanda Garcia Amanda Garcia
Noah Miller = Noah Miller =
£ EventStringl
Linda Harris Lisa Jones
Amanda Garcia - Amanda Garcia =
Noah Miller Noah Miller
=

Karty miest mézu zobrazit nasledovné informéacie:

« Umiestnenie

« Meno, pohlavie a vek pacienta, ak je jednotka integrovana do systému EHR.

- Meno a fotografia priradeného ¢lena personélu, fotografia, telefénne Cislo alebo ndzov timu.

« Priorita upozornenia: Farebna ikona zobrazi prioritu upozornenia na zdklade nastaveni pripojenych bréan.
- Typ upozornenia, pozri A.3.1 Ikony typov upozorneni, strana 46.

Zobrazenie Pacienti tiez obsahuje posielanie hldseni, pozri 7 Praca s hlaseniami, strana 28.

6.1  Ziskanie prehladu o pacientoch

1. Prihlaste sa do Unite View, pozrite si tému 3.1 Prihldsenie, strana 12.

2.V navigacnej liste kliknite na Pacienti.

3.V navigacnej liste kliknite na ikonu L6zko

6.2 Zobrazenie podrobnych informdcii o Specifickom pacientovi

1. Prihlaste sa do Unite View, pozrite si tému 3.1 Prihlasenie, strana 12.

2. 'V navigacnej liste kliknite na Pacienti. V predvolenom nastaveni sa panel otvéra v zobrazeni zoznamu,
avsak aplikacia Unite View méze byt prednastavend na otvéranie v zobrazeni 16zka.

3. Ak chcete zmenit zobrazenie, zvolte bud ikonu Zoznam alebo ikonu L6zko
V fubovolnom z dvoch zobrazeni je mozné zobrazit podrobné informécie.

4. Zvolte vasho pacienta. Pacienta mozete hladat v poli hfadania nad hlavnym pracovnym priestorom. Ak
chcete filtrovat mend pacientov, zadajte meno alebo ¢ast mena do pola hladania.

Dvakrat kliknite na pacienta. Zobrazia sa podrobné informacie o pacientovi.

Ak chcete uzavriet zobrazenie podrobnych informdcii, kliknite na Uzavretie.
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Obrdzok 10. Priklad podrobnych informdcii o pacientovi v zobrazeni Pacienti

Mirela Jade Lyzin Previous location

Patientld_SOCF7F4 Temporary location

Mirela

Jade

Lyzin
2002-11-25

2015-11-27
Bed restwith bathroom privileges

¢ Birt Martin Johansson  Attending
rcn

13 Ambulatory status
Female Precautions
Isolation
ASSIGNED STAFF Advanced directives
ﬁ Jan Frederiksen Moderate
. ]
N
o
. Elizabeth Brown
- =1 Food Severe
Eggs
Swelling
Drug Severe
Antibiotics
Swelling
Comments/Notes
+ Novisitors

6.3 Pridanie pacienta

Pacientov méze pridat pouzivatel s prislusnymi pristupovymi pravami.

1.V navigacnej liste kliknite na Pacienti. V zobrazeni zoznamu sa Standardne otvori okno, ale aplikécia
Unite View mdze mat predbezné nastavenie pre otvorenie zobrazenia 16zok.
Ak sa otvori zobrazenie 1620k, zvolte ikonu Zoznam
Kliknite na Pridanie pacienta. Otvori sa okno Pridanie pacienta.

4. Mozu byt pridané nasledovné informécie:

ID pacienta™ Nevyhnutné

Meno: Napiste meno

Druhé meno: Napiste meno

Priezvisko: Napiste meno

Datum narodenia: Vyberte datum v zozname alebo zadajte datum.

Pohlavie: V zozname vyberte Muz, Zena, Iné alebo Nedefinované.
Miesto*: Nevyhnutné. Vyberte umiestnenie v zozname.

Predbezné opatrenia: Kliknite na Pridat a zo zoznamu zvolte preventivne opatrenie(a).
Stav pacienta™ Nevyhnutné. V zozname vyberte polozku Rutinny, Naliehavy

alebo Nudzovy.
Lekari: Napiste meno
Poznamky: Ak chcete pridat nie¢o o pacientovi.

5. Ak ste pripraveny, kliknite na Pridanie.
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6.4 Editovanie informacii o pacientovi

Informacie o pacientovi, ktoré boli ru¢ne pridané v aplikacii Unite View, mbdze zmenit pouzivatel' s vhodnymi

pristupovymi pravami.

1. Prihlaste sa do Unite View, pozrite si tému 3.1 Prihldsenie, strana 12.

2. 'V navigacnej liste kliknite na Pacienti. V predvolenom nastaveni sa panel otvéra v zobrazeni Zoznam,
avsak aplikacia Unite View méze byt prednastavend na otvorenie v zobrazeni Postel.

3. Ak chcete zmenit zobrazenie, zvolte bud ikonu Zoznam alebo ikonu L6zko .V Tubovolnom z
dvoch zobrazeni je mozné vykonat editovanie.

4. Zvolte vasho pacienta. Pacienta mozete hladat v poli hfadania nad hlavnym pracovnym priestorom. Ak
chcete filtrovat mend pacientov, zadajte meno alebo ¢ast mena do pola hladania.

Dvakrét kliknite na pacienta. Zobrazia sa podrobné informéacie o pacientovi.
V zobrazeni podrobnych informacii kliknite na Editovanie.

Vykonajte vase zmeny a kliknite na UloZenie.

® N o oo

Ak chcete uzavriet zobrazenie podrobnych informdcii, kliknite na Uzavretie.

6.5 Presun pacienta

Ak potrebujete presunut pacienta z jedného miesta (I6zka) v jednotke na iné miesto mozete aktualizovat

informacie v aplikacii Unite View.

1. Prihlaste sa do Unite View, pozrite si tému 3.1 Prihlasenie, strana 12.

2.V navigacnej liste kliknite na Pacienti. V zobrazeni zoznamu sa Standardne otvori okno, ale aplikacia
Unite View mdoze mat prednastavenie na otvorenie zobrazenia |6zok.

3. Ak chcete zmenit zobrazenie, zvolte bud ikonu Zoznam alebo ikonu L6zko .V lubovolnom z
dvoch zobrazeni je mozné vykonat editovanie.

4. Zvolte vasho pacienta. Pacienta mozete hladat v poli hfadania nad hlavnym pracovnym priestorom. Ak
chcete filtrovat mené pacientov, zadajte meno alebo ¢ast mena do pola hladania.

Dvakréat kliknite na pacienta. Zobrazia sa podrobné informdacie o pacientovi.
V zobrazeni podrobnych informacii kliknite na Presun pacienta.

V zozname zvolte nové miesto pre pacienta.

® N o o

Ak chcete uzavriet zobrazenie podrobnych informdcii, kliknite na Uzavretie.

6.6 Odstranenie pacienta

Ak je pacient vyradeny z nemocnice alebo je presunuty do iného zariadenia, napriklad na rehabilitaciu
alebo do opatrovatel'ského domu, mozete odstranit informacie o pacientovi, ktoré boli pridané ru¢ne v
aplikacii Unite View.

Uvedomte si, ze nembzete odstranit informéacie o pacientovi, ktoré dosli zo systému EHR, budU odstrdnené
len po aktualizacii v systéme EHR.

1. Prihlaste sa do Unite View, pozrite si tému 3.1 Prihlasenie, strana 12.

2.V navigacnej liste kliknite na Pacienti. V predvolenom nastaveni sa panel otvori v zobrazeni zoznamu,

avsak aplikacia Unite View méze byt prednastavend na otvorenie v zobrazeni 16zka.

3. Ak chcete zmenit zobrazenie, zvolte bud ikonu Zoznam alebo ikonu L6zko .V lubovolnom z
dvoch zobrazeni je mozné vykonat editovanie.
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4. Zvolte vasho pacienta. Pacienta mozete hladat v poli hfadania nad hlavnym pracovnym priestorom. Ak
chcete filtrovat mend pacientov, zadajte meno alebo ¢ast mena do pola hladania.

Dvakrét kliknite na pacienta. Zobrazia sa podrobné informécie o pacientovi.
V zobrazeni podrobnych informacii kliknite na Odstranenie.

Otvori sa dialégové okno, kliknite na Ano.
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7 Praca s hlaseniami

Mozné iba v pripade, ak vas systém podporuje tato funkciu.

Hlasenia ¢lenom personélu je mozné odosielat z aplikacie Unite View. Prijemca nemédze odpovedat na
hlasenie.

7.1 Odoslanie hlasenia

1. Kliknite na ikonu Obalka v zozname Personélu I alebo v zobrazeni Lozka pacientov alebo kliknite na

New message

tlacidlo pod zoznamom persondlu. Ak je ikona Obdlka sivd, znamena to, Ze ¢len
personalu nie je k dispozicii a nemdze prijimat hldsenia.

Ak odoslete hldsenie zo zoznamu zamestnancov, meno zamestnanca bude vopred vybraté a ak ju
odoslete z konkrétneho miesta v zobrazeni L6Zka pacientov, do textového pola Predmet sa prida aj
ndzov miesta a meno pacienta, ak je k dispozicii.

X

To: Jan Frederiksen, NN, 1003 X

Subject:  B1:3 Leon Jane Thoenniss

2. Ak chcete pridat prijemcov, napiste prvé pismeno(d) mena alebo Cislice ¢isla. Zobrazi sa zoznam so
zhodnymi vysledkami.

B To:  Jan Frederiksen, NN, 1003 »

C |
Subject: | Elizabeth Brown PCT a7
Barbara Jones CN 9006

3. Zvolte prijemcu(ov). Zvolenych prijemcov mézete odstranit kliknutim na znacku x napravo od mena.

To: Jan Frederiksen, NN, 1003
Barbara Jones, CN, 9006
Elizabeth Brown, PCT, 9007

X X X

Subject:  B1:3 Leon Jane Thoenniss

4. Pridanie predmetu do textového pola Predmet a vaseho hldsenia do textového pola Hldsenie. Je
mozné editovat predbezne definovany predmet. Textové polia nesmu byt prazdne.

5. Kliknite na Odoslanie.

Ak hlasenie nie je mozné odoslat, zobrazi sa dialégové okno suhrnnej spatnej vazby, v ktorom sa uvedie
pricina zlyhania. Ak existuje viac ako jeden prijimatel, tento dialég spatnej vazby sa zobrazi, ked je zndmy
stav pre kazdé jednotlivé hlasenie.
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Cannot send message to Alexander Davis, PCT, 9001 - User offline
Cannot send message to Jan Frederiksen, NN, 1003 - User offline

Test

Test message
[Kriss a (Kriss)
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8 Praca so zostavami

Mozné iba v pripade, ak vas systém podporuje tato funkciu.

Potrebujete tiez prava na pristup k Unite View Operator a Unite Analyze Report Viewer.

NiZsie st uvedené priklady zostdv, ktoré mozu byt k dispozicii, vSetky st nakonfigurované v systéme, ¢o
znamena, ze moézu byt zahrnuté dalSie zostavy, ale niektoré z tychto zostdv nemusia byt k dispozicii.

Tabulka 1 Typ zostav

Typy zostav Zostava zobrazuje

Zostava o konci pracovnej zmeny: — zobrazuje suhrn odoslanych udalosti alarmu pocas
pracovnej zmeny.

Presmerované udalosti:! — zobrazuje presmerované udalosti podla poctu a percentu-
dlneho podielu.

Presmerované udalosti a podmienky:! — zobrazuje presmerované udalosti a podmienky podla
poctu a percentudineho podielu.

Zobrazit Statistiku odoslania: — zobrazuje Statistiky o tom, ako bolo odoslanie vykonané v
klientovi Unite View.

Sledovanie udalosti: — zobrazi zoznam vSetkych udalosti.

1. Kompatibilné iba s Connect pre Clinical Systems 8.3+.

Obrdzok 1. Zobrazenie Zostavy

@ Unite View - Client SEGOT-Kriss — O X |
Unit A.1 h long name. 12345678, Unit A.2 changed name, Unit A.3 Kristina Alveker Log ot @SCOM
Alerts Patients Tasks Report

Report B & # 00 1)/2¢ TE

End of Shift Report

Select Filters

Date Range
Previous Quarter
From

End of Shift Report ascom

Dsse Range: 712010 129000 AM - 107172010 11:50.58PM

Unie: Unit A.1 h long name. 12343678

Varua
= oo Mo Ap v T e e —

e a7 1 z d 1
Unit Totals. €28 287 %31 8 2 € £l " 3
All

Shift
Al

Dispatcher

oy Uit Uit B.1.
& unit

() shife = - oA M Cawmi R Aukowsis et
0 Call Type - . - . . .
([ Dispatcher Tatals w n  me » o o @ 3 o
[ Location

Create Report T Decemtar 3, 2010
ey, 2,200

Raport vrsen v1.0 Fage 1of2

;
z
s‘
i
i
i

[

Q) This application is not a ment for the original alarm generat

_ Help About

1. Prihlaste sa do Unite View, pozrite si tému 3.1 Prihldsenie, strana 12.
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2. 'V navigacnej liste kliknite na Zostava.
V zozname Zostava vyberte typ zostavy, ktory chcete vytvorit.

V zozname Rozsah datumov vyberte ¢asovy rozsah. Mbzete zvolit; Predchadzajlci den, Predchadza-
juci alebo Aktudlny tyzden, Predchadzajuci alebo Aktualny mesiac, Predchddzajlci alebo Aktudlny
$tvrfrok, Tento rok alebo Poslednych 12 mesiacov.

- Ak chcete iny ¢asovy rozsah zostavy, zvolte Upravené obdobie, kliknite na roletovi Sipku Od a
zvolte pociato¢ny datum v kalendari. MézZete tiez zadat pociatocny Cas. Ak ste pripraveny, kliknite
na OK.

Kliknite na Sipku rozbalovacieho zoznamu Do a vyberte dadtum zastavenia v kalendari. MéZete tiez
zadaf Cas zastavenia. Ak ste pripraveny, kliknite na OK.

V zavislosti od typu zostavy, ktory chcete vytvorit, budete mat rézne moznosti ako upravit vasu zostavu.
Ked budete pripraveni, kliknite na Vytvorit zostavu.

Zostavu mozete ulozit ako stubor PDF alebo ju vytlacit.
- Ak chcete vytvorit sibor PDF, kliknite na ikonu Ulozit ako PDF 5 nad zostavou.

I
- Ak chcete zostavu vytlacit, kliknite na ikonu Tlaéiaren 4 had zostavou.
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9 Volanie c¢lena personalu

Unite View VyZaduje sa pristupové pravo obsluhy a pre aplikdciu musi byt povolené nastavenie
,Zobrazit tla¢idlo hovoru*“

Ak ho vas systém podporuje, obsluha méze zavolat ktorémukolvek ¢lenovi persondlu pridelenému k
pracovnej zmene. Hovory je mozné nastavit zo zoznamu persondlu alebo z retazca presmerovania v
upozorneni.

1. Prihlaste sa do Unite View, pozrite si tému 3.1 Prihlasenie, strana 12.
V navigacnej liste kliknite na Upozornenia.

Vyberte ¢lena persondlu v zozname personalu alebo kliknite pravym tlacidlom mysi na kruh s
prijemcom v upozorneni.

Kliknutim pravym tlac¢idlom mysi na kruh s prijemcom v retfazci presmerovania sa zobrazi tla¢idlo
hovoru s ikonou Hovor a menom prijemcu a &islom hovoru.

4. Ak chcete uskutoénit hovor, kliknite na ikonu Hovor (Ov zozname personélu alebo na tlacidlo Hovor
€,  Call Martin P (DR) (1030)

Na navigacnej liste sa zobrazi UspesSné spojenie hovoru . Na navigacnej liste

ket ikl sa zobrazi aj nelspe$né spojenie.
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10  Ziskajte prehlad upozorneni a lokacii

V zobrazeni 16Zok hlavny pracovny priestor obsahuje vizudlne zobrazenie vSetkych miest v jednotke s
vynimkou, ked bola aplikédcia Unite View upravend na zobrazenie len urcitych miest.

Primarny pripad pouzitia pre aplikaciu Unite View nakonfigurovanu tak, aby zobrazovala iba zobrazenie
1620k, je bez mien (nie je prihldseny ziadny pouzivatel).

Miesto moze byt napriklad 16Zko, miestnost alebo chodba. Vsetci ¢lenovia persondlu priradeni k jednotke
sU uvedené v zozname v okne vedla okna miest.

Kazdé miesto je reprezentované ordmovanym ndzvom miesta, symbolom typu miesta. Ak majd vSetky
miesta kratky ndzov, budu ordmované kruhom, ale ak nejaké miesto ma dlhsie dlhsi ndzov, vSetky rdmy sa
prisposobia dlhSiemu ndzvu miesta a rozsiria sa.

1. Prihlaste sa do Unite View, pozrite si tému 3.1 Prihlasenie, strana 12.

2.V navigacnej liste kliknite na Upozornenia a potom kliknite na ikonu L6Zko . Ak je prednastavené,
pri prihldseni sa otvori toto zobrazenie.

Obrdzok 12. Prehlad zobrazeni 16zZok

W) Unite View - Krissrod - [m] X

SwingUnit1 (7/8), 6 South Kriss Alvaker Logout  @SCOIM
Alerts 2 Patients Tasks = = Y
N ~ < G

Martin P
@ 1030 DR (M,;@ (;w..;;mﬁ i} (s _.j (km,'.'m_.@ (Svmgies 9 (Sumgpes 9 ( a::-s)
| prre )

Noah Miller
9824 LPN

0 = . | @ & G @ 3 B (B )

I 7 evestinad

0G
4. Ssarah Olsson

Na obrazku vyssie obsluha pouzila funkciu filtrovania. Filtrovanie je uvedené na liste menu pomocou ikony
Filtrovanie T .Pocet upozorneniv zvolenej(ych) jednotke(ach) st zobrazené na liste menu, v kruhu
priradenom k upozorneniam.

Mézu byt zobrazené nasledovné informécie:

- Miesto: Upozornenie je prezentované na mieste kam patri.

Tabul'ka 2 lkony miest v zobrazeni |16Zok
H LéZko

" Miestnost

m Chodba

g Podlazie

« Priorita: Farba v ordmovanom symbole miesta oznacuje najvyssiu prioritu medzi vSetkymi upozorneniami
patriacimi k tomuto miestu. Farby sa zakladaju nastaveniach pripojenych brénach.
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Popis upozornenia spolu s casom upozornenia je pridany pod miesto. Ak je asistencny, nidzovy hovor
alebo iny typ upozornenia na mieste, vedla tohto miesta je viditelna prislusna ikona. Ak je na tom istom
mieste niekolko upozorneni z jednej z tychto kategorii, v ordmovanej bubline je zobrazené upozornenie
najvyssej priority. Ikony upozorneni st uvedené v A.3.1 lkony typov upozorneni, strana 46.

Stav upozornenia: Stav je oznaceny ikonou vedla popisu upozornenia.

Tabul'ka 3 Ikony stavu upozornenia

) Priradené upozornenie:
Tato ikona oznacuje, Ze upozornenie bolo priradené prijemcovi.

0 Upozornenie prijaté:

Zelend kontrolna znacka zobrazuje, Ze upozornenie bolo potvrdené.

W Cakanie na odoslanie:
= Upozornenie ¢aka na spracovanie.
A Nespracované upozornenie:

Téato ikona zobrazuje, Ze nikto nespracoval upozornenie.

ZAachytna siet:
Ked sa zobrazi tato ikona, nikto v retazci presmerovania neprijal upozornenie, takze
upozornenie bolo odoslané do zachytnej siete.

Priklad: Upozornenie z postele A.1.1.1.:1 bolo zaslané prijemcovi a bolo tiez prijaté prijemcom.

"»'7 EventStringl

W EventStringl

Konkrétne typy upozorneni, vizualizované konkrétnymi ikonami, napriklad asisten¢ny hovor.
Prebiehajlci hovor

Oznacenie pritomnosti

Tabulka 4 Ikony zobrazenia 16zok

/ G Prebiehajuci hovor:
Ak bol zac¢aty hovor s tymto miestom, zobrazi sa ikona.
=\ Pritomnost persondiu:
el V zobrazeni 16Zok sa v hornom pravom rohu zobrazi $tvrtkruh nad ordmovanym
“\\ nazvom miesta, ak je na mieste pritomny ¢len personalu.
<

V zavislosti od nastaveni na strane systému méze byt Stvrtina kruhu biela alebo
zelena.

Obrdzok 13. Zobrazenia pritomnosti persondlu a prebiehajliceho hovoru
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Obrdzok 14. Pocet upozorneni prichddzajdcich z I6Zka

—
= =13
( Bed 7 =

& Locve
£ Lo cvp

& Locvp

=3
Upozornenia prichadzajlce z miesta su asistencné volania a su oznacené prislusnou ikonou i;/ \%
zvyraznenej bubline.
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1 Nastavenia

Nastavenia s k dispozicii len pri prihlaseni.

V nastaveniach mozete menit spravanie aplikacie Unite View. MézZete filtrovat doslé upozornenia a ak mate
vhodné pristupové prava, mézete tiez prepinat do manudlneho rezimu.

o
. Ak chcete otvorit zobrazenie Nastavenia upozorneni, kliknite na ikonu Nastavenia“=* napravo od
hlavného pracovného priestoru. Uzavretie zobrazenia Nastavenia vykonate opatovnym kliknutim na

ikonu Nastavenia a .

Obrdzok 15. Nastavenia upozorneni

¥ ALERT SETTINGS

[ Send alerts manually

Sort by:
O Time
@®) Priority

Filter by:
Priority

Category
(] ADT
[ AnesthesiaDeliveryAlarms
[ Assistance Call
[ Bath/Toilet Call
[ BloodFiltrationAlarms
() BloodGasAnalyzerAlarms
(0] Category A
(7] Category B
(7] Category C

Locations
4 ) SwingFloor
4[] SwingCorridor
I (] SwingRoom1
I [J SwingRoom?2
4 (] Corridor 1
(] 601S
(] 600s

() 6025

(] 6035

[ 6045

@ Play sound on incoming alert

1.1 Prepnutie rezimu obsluhy

Vyzaduje sa pristupové prava operatora Unite View.

V automatickom rezime platia predvolené nastavenia prijemcu a presmerovania, ale ak ste dostali
pristupové prava operatora Unite View, mbzete prejst do manudalneho rezimu.
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=
X ALERT SETTINGS

[ Send alerts manually

1. Aktivujte ruény rezim vyberom zaskrtavacieho poli¢ka Odoslat upozornenia manualne. Nastavenie
ovplyvni nasledovné upozornenie prijaté aplikaciou.
S odblokovanym Odoslat upozornenia manualne moze pouzivatel pridat hldsenie k upozorneniu pred
jeho odoslanim. Operator moze tiez prepisat prednastaveny retazec presmerovania. Ked sa spusti
vystraha, operdtor méze zvolit flubovolného prijemcu vo vnitri alebo mimo retaze presmerovania, aby
mu odoslala upozornenie.

2. ZruSenie aktivacie ru¢ného rezimu a aktivacia automatického rezimu vymazanim zaskrtdvacieho
poli¢ka Odoslat upozornenia manuélne. Nastavenie ovplyvni nasledovné upozornenie prijaté
aplikaciou.

1.2 Poradie triedenia
1.21 Triedenie upozorneni

Upozornenia je mozné triedit podla €as alebo Priorita.

Sort by:
O Time
@ Priority

1.V zobrazeni Nastavenie zvolte poZzadované poradie triedenia odblokovanim bud ¢asu alebo priority.

11.2.2 Triedenie pacientov v zobrazeni |16Zok pacientov

Pacientov je mozné trieditf podla Nazov miesta, Meno pacienta alebo podla Obsadené/neobsadené I6zko.
¥ PATIENT SETTINGS

(7] Send alerts manually

Sort by:

O Location name

@ Patient name

O Occupied/unoccupied bed

1.V zobrazeni Nastavenia pacientov zvolte poZadované poradie triedenia odblokovanim bud Nazov
miesta, Meno pacienta alebo Obsadené/neobsadené 16zko.
11.2.3 Filtrovanie pacientov v zobrazeni zoznamu pacientov

Zoznam je mozné filtrovat pomocou Predbezné opatrenia alebo pomocou Miesta.

1.V zobrazeni Nastavenia pacientov zvolte Opatrenie(a) a/alebo Miesto(a).
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HTTP-ECV

Standard Paramaters

@ Configure Monitor

1.3 Filtrovanie upozorneni

Standardne sa v aplikécii Unite View zobrazuju véetky do$lé upozornenia, ale mozete filtrovat a zvolit, ktory
typ upozorneni chcete v aplikacii zobrazovat.

11.3.1 Filtrovanie podla priority

Standardne sa v aplikacii Unite View zobrazia upozornenia vietkych typov priorit. Pouzitim moznosti
filtrovania mdzete zvolit typ s najniz$ou prioritou, ktory chce zobrazit v aplikacii. Zobrazia sa vsetky typy
priorit s vysSou vaznostou nez ta, ktord ste vybrali.

1.V zobrazeni Nastavenia kliknite na zoznam Priorita .
2. Zvolte Groven s najnizSou prioritou, ktor chcete zobrazit v aplikacii Unite View.

Filter by:
Priority
Info

[Info
Low

Medium
High

Alarm

11.3.2 Filtrovanie podla kategoérie

Standardne sa v aplikacii Unite View zobrazia upozornenia véetkych typov kategérii. Pouzitim moznosti
filtrovania mozete zvolit typy kategdrii, ktoré chcete zobrazit v aplikacii.

1.V zobrazeni Nastavenia v zozname Kategédria zvolte typy kategdrii, ktoré chcete zobrazit v aplikacii
Unite View.
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Category
(] DT
(] Assistance Call
(] Bath/Taoilet Call
[] Category A
[] Category B
[] Category C
[] Category D
[] Category E
(] CodeA
(] CodeB
(] Emergency Call
[] Location Update
(] Medical
(] Murse Call
(] Patient Monitor
(] PM Technical
(] Push Button 1
(] Push Button 2
(] RTLS Alarm
(] Service Call
(] Technical Call
(] Temperature Alarm
(] workflow 1
(] workflow 2
(] workflow 3
(] workflow 4
(] Workflow 5
(] Zone Alarm

Uvedené kategérie zavisia na akom type pripojenych integracii tretich strdn mate zaloZzeny vas systém.

11.3.3  Filtrovanie podla miesta

Standardne sa v aplikécii Unite View zobrazia upozornenia zo véetkych miest. Pouzitim volby filtrovania
mézete zvolit zobrazenie upozorneni len zo $pecifickych miest.

Vv

Ak je zvolenych prili§ vela miest, potom miesta budu také malé, Ze zobrazenie nebude Citatelné. VACSi
displej s vacsim rozlisenim bude schopny zobrazit viac miest bez ovplyvnenia Citatelnosti. PoCet miest
méze spravca filtrovat na strane servera a ak je to dovolené, aj pouzivatel na strane klienta.

1.V zobrazeni Nastavenia v zozname Miesta zvolte miesta, ktoré chcete zobrazit v aplikacii Unite View.
Locations

4 [ First Floor
4 [_] Corridor West

[/ Room1

[ Room2

[MLaB

(] Room3

1.4 Zoznam miest odznakov

Standardne su v aplikacii Unite View uvedené véetky odznaky lokalizacie, ale je mozné vase hladanie
filtrovat na zaklade ID odznaku, role a jednotky. M6zete tiez hfadat miesta odznakov so stavom vybitej
batérie.

1. Ak chcete otvorit stranu Miesta odznakov, kliknite na tla¢idlo Odznaky.
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- Ak chcete vyhladat ¢lenov personadlu, vyfiltrujte kritéria hladania zadanim ID odznaku, volbou $pecifickej
jednotky a/alebo Specifickej role.

- Pre hladanie miest odznakov so stavom vybitej batérie vyberte zaskrtavacie policko Zobrazenie len
odznakov s vybitou batériou.

1.5 Aktivacia/zrusenie aktivacie zvuku upozornenia

Méze sa zapnut alebo vypnit zvuk doslych upozorneni.

1. Ak chcete aktivovat zvuk upozorneni v zobrazeni Nastavenia, vyberte zaskrtavacie policko Prehrat
zvuk doslého upozornenia.

2. Ak chcete zrusit zvuk, vymazte zaskrtavacie policko Prehrat zvuk doslého upozornenia

[_] Play sound on incoming alert

X

lkona Zvuk vypnuty v hornom lavom rohu zobrazuje, ze bol zvuk zruseny.

11.6 Standardné spravanie sa upozornenia v réznych integraciach

Spravanie sa upozornenia v aplikacii Unite View zavisi od integracii konfigurovanych v aplikacii Unite Admin.
Pri urcitych integrécidch upozornenie zmizne z aplikdcie, ak bola aplikdcia vymazana na Specifickom mieste.
V inych pripadoch upozornenie zmizne z aplikacie, ak pouzivatel prijal upozornenie na ru¢nom pristroji. Ak
pouzivatel odmietne upozornenie, bude preposlané dalSej osobe v retazi presmerovania. Upozornenie
moze tiez zmiznut, ak nikto v refazi presmerovania neodpovedal na upozornenie. Pri teleCARE IP pouzitim
Unite Connect pre Nurse Call sa upozornenie v tomto pripade preposle.

Tabulka 5 Podmienky pre zmiznutie upozornenia z Unite View, strana 41 obsahuje sdhrn sprévania sa
upozorneni.
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Nastavenia

Tabul'ka 5 Podmienky pre zmiznutie upozornenia z Unite View

Systém privolania
zdravotnej sestry

Rauland Borg
Ascom Telligence (TAP)
Hill-Rom

Ascom teleCARE
integrated

Ascom Telligence

Pouzivatel vymaze
upozornenie na mieste
alarmu

X

X

Pouzivatel prijme
upozornenie na ruénom
pristroji

X
X
X

Upozornenie nie je
spracované nikym v
retazi presmerovania

X
X
X

Systém monitorovania
pacientov

Philips

GE Carescape
Mindray
Spacelabs
Nihon Kohden

Drager

Digistat Suite

Upozornenie je
odstranené monitorom,
ak bola pricina
upozornenia odstranena

X
X

Pouzivatel prijme
upozornenie na ruénom
pristroji

Upozornenie nie je
spracované nikym v
retazi presmerovania

X X X X X
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12  Savisiace dokumenty
Ascom Unite View, Karta ddajov, TD 93045EN

Ascom Unite View, Ndvod na instaldciu, TD 93068EN
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13 Histéria dokumentov

Verzia Datum Popis
A 25 september 2013 | Prva schvalend verzia
B 17 jun 2014 Nové kapitoly: Podrobnosti zobrazenia upozornenia, podrobnosti

upozornenia v automatickom rezime, podrobnosti o upozorneni v
nastaveniach ru¢ného rezimu. Nové ikony

C 3 september 2014 Pridana kategéria A — E

D 27 november 2014 Nové funkcie: Pritomnost persondlu a prebiehajlci hovor.
- Nové ikony

E 13 maj 2015 Nové funkcie: Informacie o mieste personalu, moznost odmietnut
upozornenia a podpora ECG obrédzkov tvaru vin. Nové kapitoly: Zoznam
persondlu a odmietnutie upozornenia

« Nové ikona

F 01jul 2015 Pridana kompatibilita HIPAA.

G 15 december 2015 Nové kapitoly a podkapitoly: Pridanie alebo editovanie informécii o
pacientoch, hldsenia, ikony listy menu, zmensenie/zvacsenie zoznamu
personalu a slvisiace dokumenty.

H 19 januér 2017 Dokument bol restrukturalizovany.
Pridané zobrazenie Uloh, ur€ené pouzitie, upozornenia a pozndmky

| 27. oktéber 2017 Pridana délezitd pozndmka k 1.2 Upozornenie a poznamky, strana 2 a
1.2.1 Informécie o zvukoch upozorneni, strana 2. Pridané 2.1V subore
SW "About", strana 5 a dodatok B Centrdlna monitorovacia jednotka
(CMU) Advanced Dispatch, strana 39.

J 08 jul 2019 Pridané oznacenie notifika¢nych orgédnov CE (NB).

K 14. oktéber 2019 Odstranené odkazy na funkcie, ktoré pouzivatel nepoznd, napriklad
On-line pomoc, Unite Admin, MMG a IPS.

10.6 Predvolené sprdvanie upozornenia v réznych integrécidch, strana
33: Pridané sprévanie pre Ascom Telligence do systémov Nurse Call
(Volanie sestry). Pridané Drager a Digistat do monitorovacich systémov
pacienta.

Dodatok B Centrélna monitorovacia jednotka (CMU) Advanced
Dispatch, strana 42: Informdcie pridané o vymazanych upozorneniach
spravani a vytrvalosti. Tabulka s informdciami o konfigurdcii udalosti v
MMG odstranend, kedze zamyslanym citatelom tohto dokumentu je
zdravotnad sestra obsluhujica Unite View.

L 4. december 2019 Pridané 2.6 Zobrazenie zostav, strana 7 a 8 Praca so zostavami, strana
25. Aktualizované ikony zobrazenia 16Zka v Casti 10 Ziskanie prehladu
upozorneni a umiestneni, strana 27.
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M 6. maj 2020 2.2 Zobrazenie upozorneni, strana 5: Pridané informécie o ,Casovadi,
ktory sa spusti po prijati upozornenia a o ikone ,,Pripomienka“.

3.2 Otvorenie zoznamu upozorneni, strana 10: Aktualizované.

3.6 Poslanie pripomenutia, strana 14: Nové

3.7 Manudlne presmerovanie upozorneni, strana 15: Nové

3.7.2 Odoslanie upozornenia na dalsiu Groven v retazi presmerovania,
strana 16: Nové

3.7.2.1 Opéatovné odoslanie upozornenia do zachytnej siete, strana 16:
Nové

10 Ziskanie prehladu upozorneni a lokalizacii, strana 29: Pridana
tabulka s ikonami zobrazujlcimi stav upozornenia v zobrazeni L6zko.
A.2 Podrobnosti o upozorneni po prihldseni a nastaveni v ru¢nom
rezime, strana 42: Pridana ikona ,,Pripomienka obsluhe*“ a upraveny
popis ikony Zachytna sief.

A.3.3 lkony predbeznych opatreni, strana 45: Pridané ikony.

N 15. december 2020 | A.3.1lkony typov upozorneni, strana 46: Pridané ikony.
0] 23. august 2021 2.1V slibore O SW, strana 6: Aktualizované ikony a popisy.
P 27. september 2021 | Pridany popis farieb upozorneniv 2.2 Zobrazenie upozorneni, strana 6

Pridané informécie o snimke s tvarom krivky v 2.2 Zobrazenie
upozorneni, strana 6

Pridané informécie o opakovanych Ulohach v 5 Praca s tlohami, strana
21

Pridané informécie o dostupnych zostavach 8 Praca so zostavami,
strana 30
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Priloha A Podrobnosti o upozorneniach
A1 Podrobnosti o upozorneniach v automatickom rezime

Ak chcete zvacsit zobrazenie a zobrazit podrobnosti, kliknite na upozornenie v zozname Upozornenia. Typ
predlozenych Udajov upozornenia zavisi od toho, i ste prihlaseni do aplikacie, alebo ¢i sa aplikacia otvori
automaticky bez toho, aby ste vyzadovali akékolvek prihlasenie.

Historia udalosti sa vzdy zobrazuje, mbzete vidiet kedy bolo upozornenie iniciované, kto bol prijemcom, Ci
bolo presmerovany a kedy bolo prijaty. Ak je ¢len personalu pritomny na mieste, uvidite aku rolu v
organizacii ma a ak bolo uskuto¢nené volanie, uvidite kedy bolo zacaté a kedy bolo ukoncené.

EKG snimky mozu byt tiez zobrazené za predpokladu, ze systém obsahuje zachytdvanie snimok z
monitorov pacientov.

Ak systém obsahuje systém lokalizacie v redlnom Case (RTLS), aplikacia bola konfigurovana pre prijem
informacii zo systému RTLS, uvidite vSetkych ¢lenov persondlu, ktory sd pritomni v miestnosti.

Bez prihldsenia vidite véetkych prijemcov v refazci presmerovania, nemozete véak nijako menit prednasta-
vené presmerovanie.

Obrdzok 16. Podrobnosti o upozorneniach v automatickom rezime

X
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A.2 Podrobnosti o upozorneniach v manudlnom rezime

Unite View Su potrebné pristupové prava obsluhy.

Ked ste sa prihlasili do aplikacie a je povolené Manualne odosielanie upozorneni, mdzete zmenit tok
udalosti.

Ak je systém pripojeny k systému EHR a mate pristupové préva na Citanie tychto informacii, aplikdcia Unite
View moéze zobrazit informdcie o pacientovi (PHI) za predpokladu, Ze upozornenie ma pévod na mieste
prislusného pacienta. MézZete vidiet meno, pohlavie a vek pacienta. M6zu byt tiez zobrazené informacie o
pacientovi, napriklad poznamky a predbezné opatrenia.

Za predpokladu, ze upozornenie pochadza z integracie, ktord podporuje funkciu odmietnutia, mozete
zastavit odosielanie upozornenia priradené prijemcom. Musi byt zvoleny dévod odmietnutia upozornenia.
Dévody odmietnutia upozorneni su predbezne nakonfigurované.
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Obrdzok 17. Podrobnosti o upozorneni v ru¢nom rezime
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Ak je to potrebné, mbzete odoslat upozornenie prijemcovi a volitelne pridat hlasenie. Nad priradenymi

prijemcami sa objavi pocitadlo odpocitavajlce z prednastaveného Casu.

Mézete ma tiez moznost aktualizovat prioritu, vymazat upozornenie, vytvorit servisné Ulohy a odmietnut
upozornenie.

A.

V Unite View je mozné zobrazit nasledovné ikony kategérii upozorneni:

3 lkony Unite View
A.31

Ikony typov upozorneni

Ikona

Popis

Anesteziologickd dodacia jednotka

Asisten¢ny hovor

Hovor z kdpelne/WC

Filtracia krvi

Plynovy analyzator krvi

Kategdria A

B e |2 =R T

Kategéria B

46
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@ Kategéria C

A Kategéria D

@ Kategoéria E

CODE Kéd A
A e}
CODE Kéd B
B
A Nudzovy hovor
“\ Zdravotnicke upozornenie

Srdcovo-plicny stroj

Inkubator

Inflzna pumpa

Vysledok z laboratéria

Volanie sestry

Monitor pacienta

|| |3 | S

Tlacidlo (1a 2) upozornenie

>
Cp

Upozornenie RTLS

Servisny hovor

Technické upozornenie

Upozornenie na teplotu

Ventildtor

) |e=|108|o=|ie]
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IEI IEI IE Ikony workflow

] Upozornenie zény

A.3.2 lkony doslych upozorneni

V upozorneni mézu byt zobrazené nasledovné ikony:

lkona Popis

& Upozornenie je z monitora, ktory je stiSeny

Pozicie presmerovania:

§>§>§> — Upozornenie ¢aka na spracovanie

)§>§> — Prvd pozicia presmerovania

E)» — Druhé pozicia presmerovania

}>§>) — Tretia pozicia presmerovania

— Pripomienka
@ Této ikona sa zobrazi na upozorneni v zozname pripomienok, ak udalost s
nastavenim pripomienky nebola vymazana.

Pripomienka obsluhe

Ak to systém podporuje, zobrazi sa tdto ikona vo vystrahe v zozname vystrah
ako pripomienka pre operatora, Ze je potrebna naslednd kontrola vystrahy
ktord bola prijatd, ale nebola vymazand v ur¢enom cCase.

Pocitadlo

Téato ikona vizualizuje ¢as ponechany obsluhe na zastavenie upozornenia
pred automatickym odoslanim upozornenia prijemcom v retazi presmerovania.
Zostévajlci Cas sa zobrazi v Cisliciach za poslednych 10 sekind.

00

v Upozornenie je potvrdené
Zelené zaskrtavacie policko zobrazuje, ze upozornenie bolo potvrdené.

Zachytna siet
Ked sa zobrazi tato ikona, nikto neprijal upozornenie a nebolo vybavené, ale
je odoslané do zachytnej siete.

Nespracované upozornenie
Této ikona zobrazuje, ze nikto nespracoval upozornenie.

Predbezné opatrenia
Této ikona zobrazuje, Ze sa niektoré predbezné opatrenia tykajd pacienta.

o>
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Q

Prebiehajlci hovor
Této ikona sa zobrazi, ak bol aktivovany hovor s miestom, odkial' pochadza
upozornenie.

.\7}‘ Martin P HN

»y Cus

Pritomnost personalu

Ak je ¢len personalu pritomny na mieste, odkial pochddza upozornenie,
pozadie sa zmeni na sivu farbu. V hornom pravom rohu sa tiez zobrazi titul
nastaveny pre pritomného ¢lena persondlu. Ak nebol titul nastaveny, zobrazi
salenpritomnost.

V zavislosti od reZzimu v ktorom je aplikdcia nastavena (Automaticky alebo Manuélny), budu rézne moznosti.

A.3.3 lkony bezpecénostnych opatreni

Mé6zu byt zobrazené nasledovné ikony predbeznych opatrent:

Ikona

Popis

Diéta
Pacient ma diétu.

Alergia

Pacient mé alergiu.

Riziko padu

Pacient ma riziko padu.

IO

I/O

Vstup a vystup. Musi byt zmerané mnozstvo prijatych a vydanych potravin a
tekutin (stolica a mog).

NPO

Pacient nesmie nic jest a ani pit.

)

v

Intravendzne. Prijem tekutin a/alebo liekov do krvného riecista sa vykona
ihlou pichnutou do Zily.

P=———
I
]
[

Izolacia

Pacient je izolovany.

NINP

Ziadne informacie, ziadna publicita.

=

Dotyk

Pacienta nie je mozné sa dotykat.

Presun

Pacient sa pravdepodobne strati alebo je zméateny zo svojej polohy, ak odide.

= | 2P
o)

Mbéze sa tiez zobrazit vdeobecné predbezné opatrenie nazyvané “Iné”.
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A.3.4 Sparované s ikonou konzoly

Spdrované s konzolou

' D Ak sa v spodnom lavom rohu aplikacie zobrazi tédto ikona, znamena to, ze
bola aplikacia Unite View sparovana s konzolou v systéme Nurse Call
(Volanie sestry).
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Priloha B Centralna monitorovacia jednotka (CMU) RozsSirené
odoslanie

Unite View v kombinacii s monitorovanim pacientov GE je schopnd podporovat niekolko réznych scenarov
pracovného postupu. Jeden takyto pracovny postup Specificky pre pracovny postup centrdlnych monitoro-
vacich jednotiek (CMU) obsahuje rozsirené moznosti odosielania obsluhou pre lepsSiu podporu prechodnych
alebo kratkych alarmov.

Tieto typy alarmov s kratkym trvanim su zvyc¢ajne samocinné a majl tendenciu rychlo sa objavovat a miznut,
niekedy skor, ako je obsluha schopna urcit spravny postup.

Integrdcia monitorovania pacientov GE moze byt nakonfigurovana Unite View alternativnym spdsobom. To
sa vykonava pomocou jednej zo Sablén pracovného postupu CMU na monitorovanie pacientov GE, kde
upozornenia zostanu viditelné dlhsie. To dava technikom viac ¢asu na to, aby sa rozhodli, i je potrebné
podniknut nejaké kroky, a to aj po vyriedeni stavu alarmu na mieste monitorovania pacienta. Cas, pocas
ktorého upozornenia zostanu viditelné a v Unite View je mozné vykonat ¢innost, sa da upravovat.

Obrdzok 18. Odosielanie vymazanych upozorneni na neskér
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V tomto scendri Unite View udrziava upozornenia tykajlce sa vymazanych alarmov na obrazovke dlhSie,
takze technici maju viac ¢asu rozhodndt, ¢i je potrebna nejaka ¢innost. Upozornenia zostanu viditelné na
obrazovke, az kym neuplynie nastaveny Cas ¢asovaca odoslania. Tieto upozornenia je mozné odosielat
rovnako, ako aktivne upozornenia.

Odoslané upozornenie zostdva k dispozicii, kym ho prijemca neprijme. Ak je nakonfigurovany, mdze zostat
k dispozicii aj pocas dalSieho ¢asového obdobia, aby operator videl, ¢i niekto spracoval upozornenie.

Akékolvek odoslané upozornenie ktoré zostane nevybavené, zostane dostupné aj pocas dalSieho
¢asového obdobia, takze operator moze napriklad telefonicky upozornit d'al$ich opatrovatelov.
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Obrdzok 19. Zrusenie vymazanych upozorneni
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Ak niekolko vymazanych upozorneni nevyzaduje ziadnu cinnost, funkcia Zrusit sa moze pouzit na
odstrénenie tychto upozorneni z obrazovky. Zrusenie vymazanych upozorneni funguje rovnakym
spdsobom ako zruSenie aktivnych upozorneni' s tym rozdielom, ze zruSené vymazané upozornenia sa
odstrania zo zoznamu a nemozno ich vyvolat.
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