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Om detta dokument

| det har dokumentet beskrivs applikationen Ascom Unite View. Dokumentet ar avsett for anvandare av
applikationen Unite View.

Ansvarsfriskrivning for HIPAA

Alla exempel pa personlig eller skyddad héalsoinformation i detta dokument &r fiktiva. Om de liknar verkliga
personer eller inrattningar ar detta en ren slump. Agaren och anvandaren av denna produkt & ensamt
ansvarig for att folja alla sekretesslagar om skyddad halsoinformation. Genom att anvdanda denna produkt
samtycker anvandarna till att halla tillverkaren eller séljaren av denna produkt skadeslés mot alla ansprak,
rattstvister och stéamningsansokningar for 6vertradelser som ror skyddad halsoinformation.
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1 Om Unite View

Valkommen till applikationen Ascom Unite View, en applikation som ar sarskilt utformad for att hjalpa
vardgivare i deras dagliga arbete.

Applikationen Unite View ger en dversikt over hdandelser och larm pa din avdelning. Du kommer att
informeras om patienter som behéver hjalp och alla larm som kommer fran patientévervakningsutrustning.
For att hjalpa dig att snabbt fa en 6versikt dver den aktuella situationen visar applikationen Unite View
platsen som en hdandelse kommer fran, tidpunkten och vilken typ av handelse det handlar om

Du kan aven skicka meddelanden till personal som tilldelats till avdelningen/avdelningarna.

Du far mojlighet att lokalisera personal och att identifiera positionsbrickor med 1&g batteriniva, forutsatt att
dessa finns i ditt system.

Applikationen ersétter inte de primara systemen fér Gvervakning och tillkallning av sjukvardsper-
sonal och det b6r endast anvdandas som en redundant, parallell notifieringsmetod.

Avsedd anvandning (allméant)

Den avsedda anvandningen av Unite View ar att presentera notifieringar om larm fran ett patientovervak-
ningssystem, hdndelser i ett patientanropssystem samt handelser fran annan icke-medicinsk utrustning,
som ett sekundart medel for visuell indikation till vardpersonal.

Efter notifiering om larm i ett patientdvervakningssystem kan en operator vidarebefordra notifieringen till
displayenheter. Unite Connect for patientdvervakningskonfiguration anvands som reserv om en operator
inte agerar vid notifiering om larm.

Unite View andrar inte beteendet hos larmutrustningen i patientdvervakningssystemet, inte heller &r det
avsett att ersatta eller &ndra priméara larmfunktioner hos larmutrustningen.

Efter notifiering om en handelse i ett system for patientanrop, kan en operator, efter att ha talat med
patienten, skapa en uppgift for en viss roll.

Efter notifiering om en handelse i ett patientanropssystem, kan en operator, efter att ha talat med patienten,
uppgradera handelsens prioritet. Konfigurationen av systemet for patientanrop avgér om en handelse kan
uppgraderas i Unite View samt till vilka prioriteter.

Unite View kan skicka en begadran om att avbryta handelsen till systemet for patientanrop, om systemet for
patientanrop indikerar att handelsen kan avbrytas.

Unite View kan hantera rondarbetsflode for en viss patient eller patientgrupp, baserat pa patientinformation.
Om rondarbetsflodet inte slutforts inom angivet tidsintervall, begér Unite View att systemet for patientanrop
skapar en uppgift for en viss roll.

Unite View kan uppdatera patientinformation i Unite Connect for EHR. Unite View &ndrar inte informationen
i anslutna system for klinisk information.

Unite View &r avsett att anvandas av professionell sjukvardspersonal och férutsétter korrekt anvandning
bade av sjukvardsinrattningens kommunikationsinfrastruktur och de displayenheter som anvéands.

Unite View &r ett datorprogram som &r installerat pa maskinvara som inte kan komma i fysisk kontakt med
patienten.
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Avsedd anvandning (EU/EFTA)

Om Unite View anvénds som en del av Connect for Clinical Systems i EU/EFTA &r den avsedda
anvandningen foljande:

"Unite View ingar i systemet som en displayenhet.

Avsedd anvédndning av Ascom Unite Connect for Clinical Systems ar att tillhandahalla ett granssnitt mot
kliniska system for vidarebefordran av information, inklusive vitala fysiologiska parametrar associerade med
sarskilda handelser, till vissa displayenheter, i syfte att stddja dvervakning av patienter. Displayenheterna
tillhandahaller en indikeringsanordning, visuell, akustisk eller med vibration, fér indikering vid mottagande
av larm/meddelande.

Connect for Clinical Systems utfor konfigurerbar bearbetning och filtrering av héndelsenaotifieringar, vilket
minskar deras frekvens och antal, for att presentera kliniskt anvandbar information for vardpersonal.

For medicinska larm i nara realtid & Connect for Clinical Systems avsett att anvdandas som sekundart larm,
dvs. en parallell, redundant anordning fér vidarebefordran for att informera vardpersonal om sarskilda
medicinrelaterade handelser. Det ersétter inte larmfunktionen hos primara medicinska enheter och @ndrar
inte deras beteende och associerade larmnotifieringar.

Connect for Clinical Systems &r avsett att anvandas av vardpersonal, tillsammans med specificerade
medicinska enheter, nér det finns behov av 6vervakning av patienters fysiologiska parametrar. Patientpopu-
lation och patienttillstand faststélls av de anslutna medicinska enheterna.

Produkten installeras pa specificerad maskinvara i vardinrattningar pa intensivvardsenheter, enheter for
subintensiv vard, allménna avdelningar och andra avdelningar, och férutsatter korrekt anvandning och drift
av anslutna medicinska enheter, system och displayenheter, samt det medicinska IT-natverket.”

11 Unite View med patientinformation

Om information om patienter ingar i systemet, kan applikationen Unite View visa patienters namn, kon,
alder osv.

i:\_\ Varning

Var forsiktig nar du anvander en produkt som kan visa skyddad patientinformation, sarskilt vad
galler produktens placering och férhindrandet av obehériga anvandare fran att komma at
informationen.

1.2 Forsiktighetsanvisningar och anmarkningar
Las och folj alla forsiktighetsanvisningar som anges i denna handbok.

VARNING - beskriver sadant som direkt eller indirekt kan orsaka eller bidra till en farlig situation som kan
leda till betydande fysisk skada eller skada manniskors hélsa, egendom eller miljon.

FORSIKTIGT — uppmérksammar anvdndaren pa att sérskild forsiktighet bor vidtas for att enheten ska kunna
anvandas effektivt och sakert.

ANMARKNING — anger att ytterligare allmén information finns tillganglig.
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Varning

Uppgifter ar inte avsedda att anvédndas for att leda patientvard. Funktionen ska endast anvands
for tjanster som till exempel att ge en patient en extra filt eller ett glas vatten.

Varning

Meddelanden &r inte avsedda att anvdndas for att leda patientvard. Funktionen ska endast
anvandas for att skicka allmdanna meddelanden.

Varning

Patientinformation &r inte avsedd att anvandas for att leda patientvard. Funktionen ska endast
anvandas for allmén information om en patient.

VIKTIGT

2

Unite View &r avsedd att anvandas hdgst 1 meter fran operatéren.

1.2.1 Information om larmljud

Ljudtrycksnivaerna for akustiska notifieringar kan justeras med den dator dar Unite View ar installerat, eller,
i forekommande fall, pd eventuell extern hogtalare.

De standardljudfiler som anvands for larmljud &r framtagna for att vara lampliga for larmnotifiering.

Varning

Ljudtrycksnivaer lagre an omgivningsljudnivad kan goéra att anvandarna inte observerar
larmnotifieringar.

Ljudtrycksnivaer, métt pa andra Ascom-displayenheter

Larm med medelhdg prioritet (1 pipton) Larm med hog prioritet (siren)

Minimum: 43 dB 43 dB

Maximum: 70 dB 67 dB

Ljudtrycksniva for justerbara ljudsignaler: 43—70 dB.

Om Unite View anvands tillsammans med externa hogtalare, kontrollera att hogtalarna kan aterge
volymerna enligt tabellen ovan.
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2 Unite View Anvandargranssnitt

Ascom Unite Viewhar tre huvudvyer, en for inkommande handelser, en annan for information om patienter
och en tredje fér hantering av uppgifter. Om avdelningen anvander paminnelser, till exempel for handelser
som inte har avaktiverats, kan det dven finnas en vy for paminnelser i applikationen. Systemet kan ocksa
innehalla en vy for rapporter, dar du kan skapa rapporter fran loggar i systemet.

Vilka vyer som &r tillgangliga i Unite View-applikationen, liksom séttet informationen visas pa, beror pa
systemet och pa hur applikationen &r konfigurerad.

Navigeringsfaltet later dig véxla mellan de tillgéangliga vyerna. Ditt val &r markerat.

Siffrorna i cirklar invid Handelser och Uppgifter i navigeringsféltet visar antalet hdndelser respektive
uppgifter. Om du till exempel arbetar i vyn Uppgifter och en ny handelse kommer in, informeras du genom
att cirkeln invid Handelser blir rédfargad. Det samma géller om du arbetar i Handelser och en ny uppgift
kommer in.

Symboler i navigeringsfaltet indikerar olika instéllningar (till exempel manuellt Iage, filtrering, avaktiverat
larmljud, antal hdndelser osv.). Manuellt Idge innebar att du kan asidosatta den forinstéllda vidarekoppling-
skedjan och till exempel paskynda en handelse och dven ldgga till ett meddelande innan det skickas till
mottagarna. Filtrering &r ett satt att visa hdandelser fran endast vissa av avdelningens platser och
handelsetyper.

Figur 1. Anvédndargrédnssnitt

Manual mode activated

No. of alerts
Tasks view List view Filtering activated
Alerts view| Patients view Reminders view Bed view Alert sound disabled
Reports view
|
(@ unite fiew - Krigsrod x
Unit @1, Unif 1, Unit 2 (p/18), SwingUn|t1 (0/8), Unit 3 (0/42) Kriss Alvaker\ Log our\ @SCOIM
Alerts ! Patients Tasks Reminders Report — B @ T %
< £¥ ALERT SETTINGS
. 5612
SwingUnitt & ; (O send alerts manuall
=, SwingBed 1.1 EventStingl A 132638 V
}/_/:_/ s Sort by:
Ashley Raines O Time
9820 PN @ Prioriey
Barbara Jones Filter by:
ﬂ 2006 RN b‘
B Info
@ Cizsbenrown CmgVADT
s 007 RN /] AnesthesiaDeliveryAlarms
EB 7 Assistance Call
Eric Williams &/ ] Bath/Tollet Call
0828 RN ] BloodFifrationalarms
[ BloodGasanalyzeralarms
([ Category A
Jessica Morris
9825  AIDE M Locations
& Floor F.4
M Foor 1
m Kelly Evans { Room 4
2034 RN (] Floor 2
KL (0 Room 6.1
[ reom 6.2
Kristen Jones 0 Room 6.3
»-a' 1045 RN N (7] Room 6.4
v
e message 7 Play sound on incoming alert
N [ ]

Paired with console
in the Nurse Call system “Help” link  “About” link

Status indication

Statusfaltet langst ner kan ha en konsolsymbol invid statusindikeringen, vilken indikerar att Unite View-
applikationen &r parkopplad med en konsol i systemet for patientanrop. Genom att klicka pa konsolsym-
bolen far du reda pa med vilken konsol applikationen &r parkopplat.
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Klicka pa Hjalp for att ppna ett fonster med arbetsanvisningar och annan information om applikationen
Unite View. For information om adress till tillverkaren Ascom, programversion osv. klickar du pa lanken Om.

21 | programvarufilen Om

Nedanstadende information finns i programvarufilen Om.

| programva- Namn fér symbol Beskrivning

rufilen Om

c € CE-markning Anger enhetens dverensstammelse med foreskrifterna i Radets
2460 direktiv 93/42/EEG av 14 juni 1993 om medicintekniska

produkter, for att mojliggora dess fria rorlighet inom EU samt
dess mojlighet att anvandas for sitt avsedda andamal.

Tillverkare Ange tillverkaren av den medicinska enheten, inklusive adress
och telefonnummer.

Tillverkningsdatum Anger datum da den medicinska enheten tillverkades.

Se bruksanvisningen | Anger att anvdndaren ska studera bruksanvisningen.

Katalognummer Anger tillverkarens katalognummer sa att den medicinska
enheten kan identifieras.

Varning Anger att anvandaren ska studera bruksanvisningen for att
inhdmta viktig sdkerhetsinformation, som varningar och
foreskrifter som av olika skél inte kan anges pa sjélva den
medicinska enheten.

> {55 R

uDI Unique Device Anger en unik enhetsidentitet som adekvat identifierar en enhet
Identifier under distribution och anvandning.

2.2 Vyn Handelser

I vyn Handelser visas inkommande handelser i en lista. En hdndelse kan vara att en patient ber om ett glas
vatten eller en extra filt, eller att utrustningen som dvervakar en patient utloser ett larm.

Alla hdndelser visas antingen ordnade efter kategori/prioritet eller i kronologisk ordning. Detta innebar att
ha@ndelser med hogst prioritet eller de senaste inkomna visas dverst.

Om huvudarbetsytan &r tom nér applikationen startas innebar det att det inte finns ndgra hdandelser pa
avdelningen for ndrvarande. All personal pa det aktuella skiftet listas i den vanstra panelen.

TD 93008SV /13 oktober 2020/ Ver. M 5
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Figur 2. Inkommande héndelser

Category or priority color

Alert type icon
Location  Alert information At least 1 precaution

Redirection indication

Patient Normal

= oot
|

Basic patient information

14:06:49
00:12

0 5

Time of the alert
Time lapsed since alert

En handelse kan visas med féljande information:

Kategorin eller prioriteten: En hdndelse kategori eller prioritet indikeras av en fargad rand. Férgerna ar
forinstéllda for avdelningen.

Om den nedre delen av den fargade randen har en annan farg en resten av randen, har hdndelsens
prioritet &ndrats i utrustningen som 6vervakar patienten. Den nedre delen visar féregaende
prioritetsstatus.

Handelsetypen: se Appendix: A Handelsedetaljer, sida 43.
Fran vilken plats hdndelsen kommer tillsammans med kort information.

Om information om patienter ingar i ditt system kan Unite View visa information som till exempel
patientens namn, kdn och alder. Om det finns observandum for patienten kan dven denna information
visas, till exempel om patienten har specialkost, en allergi osv.

Tidpunkten fér handelsen och hur 1dng tid som har gatt sedan den utfardades.

Nuvarande position for hdndelsen i vidarekopplingskedjan.

Om exempelvis den forsta mottagaren inte godtar hdndelsen inom den forinstéllda tiden, visar
applikationen Unite View att hdndelsen vidarekopplas till den andra mottagaren.

Det visar aven namnet och bilden pa den personal som for ndrvarande tar emot handelsen. Bilden
uppdateras kontinuerligt enligt stegen i vidarekopplingskedjan. Nar hdndelsen godtas visas en grén
bock bredvid anvéandaren

Figur 3. Vidarekopplingskedja

>>}>§> —— Not yet dispatched

Jennifer Smith

2 )»» ——— Sent to Jennifer on the first level

F Janne Svensson
a)
- §>)§> —  SenttoJanne on the second level

o Jennifer Smith
- )»» — Accepted by Jennifer
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- Ett pagdende samtal med en patient indikeras med en symbol fér “pagdende samtal”.

Figur 4. Pagéende samtal

TR 13:40:53
LILILS 03:02

- Om alternativet &r aktiverat startar en timer nar handelse godtagits och visar den tid som gatt sedan den
godtogs. Timern visas nedanfor bilden eller initialerna for den mottagare som godtog hédndelsen.

X ) 30nas Larsson /’

Bed A.5.1.3:1 HRLO32 54
W = ¥

Redirection chain

@ & @

. Om det stods av systemet kan en symbol for “operatérspaminnelse” visas for en godtagen handelse, for
att informera operatdren om att hdndelsen inte har hanterats inom den angivna tidsperioden, utan
behdver foljas upp.

Florence Bright
09:39:43
01:19:14 §>)§> 01:19:38

- Om det finns personal pa platsen dar handelsen startats, indikeras detta genom att en del av handelsen
markeras med anvandarens roll och bild eller initialer.

Figur 5. Personal nérvarande

Staff picture or initials,
and name \ Staff role

O Martin P HN

) M

2.21 Manuellt och automatiskt lage for Handelselistan

Det finns tva olika lagen for flodet i handelsevyn — manuellt och automatiskt lage.

Manuellt lage

Manuellt I1dge innebaér att anvdndaren kan ldgga till ett meddelande och/eller uppgradera prioriteten innan
h&ndelsen skickas till mottagarna i vidarekopplingskedjan.

I manuellt I1dge kan anvdndaren dessutom asidosétta de forinstéllda instaliningarna och till exempel
paskynda eller vidarekoppla hdandelsen till en annan mottagare och till och med stoppa den fran att skickas
om anvandaren anser att det ar felaktig.

Automatiskt lage

Automatiskt ldge innebér att hdndelsen foljer den forinstéllda vidarekopplingskedjan.

TD 93008SV /13 oktober 2020/ Ver. M 7
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2.2.2 Oversikt 6ver handelsesituationen

Héandelser kan dven visas i en sdngbaserad vy som ger en snabb dversikt. Den anvands for att ge en grafisk
oversikt 6ver aktuella hdndelser, helst pa stora skarmar som &r utplacerade pa lampliga platser. | sangvyn
har anvandaren inte mojlighet att dsidosétta den forinstéllda handelsesekvensen. Mer detaljerad
information finns i 10 Oversikt 8ver hdndelser och platser, sida 30.

2.3  Vyn Paminnelser

Om paminnelser anvénds i ditt system kommer handelser som inte raderats att visas i vyn Paminnelser.
Paminnelsevyn visas nar den férsta inkommande paminnelsen tas emot och forblir synlig tills applikationen
Unite View sténgs.

2.4 Patientvy

Patientvyn visar patientinformation som kommer fran ett EHR-system (elektronisk patientjournal) eller som
angetts manuellt. Nar du klickar pa en rad visas ytterligare detaljer om patienten. Patientinformation som
inte tillhandahalls av EHR-systemet kan ldggas till i denna vy. Den visar dven personal som &r tilldelade till
patienter/platser.

Patientvyn kan visa information om patienter och platser pa tva olika satt: i en lista och i en séng-/
platsbaserad vy.
- | listvyn anges alla patienter/upptagna platser pa avdelningen.

« | sd@ngvyn visas information om patienter/platser i en sangbaserad vy, for att ge snabb 6versikt dver
avdelningen. Bade upptagna och lediga platser (séngar) pa avdelningen visas.

2.5 Vyn Uppgifter

Det ar endast majligt att skapa uppgifter om systemet har ett Telligence-system.

| Uppgiftsvyn kan uppgifter skapas och skickas till enpersonal, till exempel som en uppféljande atgard efter
ett samtal med en patient. Uppgifter kan ocksa skapas i handelsevyn nar en handelser for ett inkommande
patientanrop tas emot.

2.6 Rapportvy

Rapportvyn anvands for att skapa rapporter fran loggar i systemet. Vilka typer av rapporter som galler for
systemet stélls in pa systemsidan.
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Unite View - Client SEGOT-Kriss - O X ‘
Unit A.1 h long name. 12345678, Unit A.2 changed name, Unit A.3 Kristina Alvaker « ascom

Alerts Patients Tasks Report

Report

End of Shift Report

Select Filters

Date Range

Custom period

From )
2019-12-03 09:49:54 v

To )
2019-12-03 09:50:05 v

Unit
Client values.

Unit A.1 h long name. 12345678
Unit A.2 changed name
Unit A.3

S

Shift
All

Dispatcher

Group by

O wnit

[ shift

() call Type
([0 pispatcher
(O Location

Create Report

2.7 Personallista

Applikationen Unite View visar en lista med all personal som ar tilldelade till skiftet. Listan visar information
om personalen som till exempel namn, telefonnummer, initialer och en bild. Om det inte finns nagon bild
anvéands initialer. Telefoner som ar tilldelade till skiftet kommer ocksa att vara synliga i listan.

Om nagon personal anvander en delad anknytning, det vill sdga maste logga in pa telefonen for att fa det
delade telefonnumret, visas telefonnumret endast nér den personalen ar inloggad.

Om systemet innehaller ett RTLS-system (Real-Time Locating System) kan listan dven visa den personalens
aktuella position.

Om systemet stodjer funktionen, innehaller personallistan meddelandefunktioner, se 7 Arbeta med
meddelanden, sida 26.

Figur 6. Personal

5612 =
. SwingUnitl

Ashley Raines
9820 ]
Barbara Jones

ﬂ 9006 1]
Elizabeth Brown

=&7 9007 RN &
| First Foor |

Jessica Morris

9825 AIDE &

Eric Williams
9828 ]

ﬁ Kelly Evans
9034 RN N

KEL

Kristen Jones
@ 1045 RN &4
K3
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2.71 Minimera/expandera personallistan

Om du vill forstora huvudarbetsytan kan du minimera personallistan genom att klicka pa pilen hogst upp
till hoger om personallistan. Klicka pa pilen = for att expandera den igen.
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3 Hantera handelser

Anvéandaren maste ha léamplig behoérighet for att dsidosétta den forinstallda vidarekopplingskedjan

@ i applikationen Unite View och installningen "Skicka handelser manuellt” maste vara aktiverad for
applikationen. Installningen kan vara forinstalld men kan &ven stallas in i applikationen.
Instéliningen kan vara forinstalld men kan aven stéllas in i applikationen, se 11.1 Vaxla
operatorslage, sida 35.

@ Alla funktioner som beskrivs har kanske inte stdds i din Unite View-applikation.

31 Loggain

1. Klicka pa symbolen Ascom Unite View pa skrivbordet. Ett inloggningsfénster dppnas.

2. Ange ditt anvdndarnamn och I6senord i textfélten och klicka pa Logga in.
Vilken vy som Gppnas i applikationen Unite View och sé&ttet som handelseinformation visas pa beror pa
hur applikationen Unite View &r konfigurerad.

3.2 Oppna listan Handelser

1. Klicka pd Handelser i navigeringsfaltet och klicka pa listsymbolen . Om denna vy ar forinstalld
kommer den att 6ppnas vid inloggning. Alla hdndelser visas i listan.
For att uppmérksamma dig pa en ny inkommande héndelse fylls den med fargen som indikerar dess
prioritets- eller kategoriniva. Fyllningsfargen forsvinner efter cirka en sekund och endast en fargad
rand pa vanster sida blir kvar. Kategorisymbolen som visas pa hdndelsen ger dig ytterligare information
om héndelsen. Se A.3.2 Symboler fér inkommande handelser, sida 45.

E3 unite View - Krissrod — ] e
Unit 1 (0/8), Unit 2 (2/18), Unit 3 (0/42), 6 South Kriss Avaker Log out  @SCOIM
Alerts 2 Patients Tasks = A ¢

&

16:21:58
00:01

>
Q 602S EventStringl
Linda Harris | F 62

.%Qn 601S EventStringl
John Davis | M 45 o ALY 16:21:28

00:31

Om huvudarbetsytan &r tom nér applikationen startas innebar det att det inte finns nagra aktiva
handelser pa avdelningen/avdelningarna.

2. Klicka pa handelsen i listan for att expandera den och visa detaljer.
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o= 601S Nurse Call o
L N 16-28:58
G0: 16

Comments —— ==

Precautions ———— Praos
¥ i

Create task ——————— ™ "=

Simff

Rmasons [0 of 3 selacted)

Tiirek b2 aubomat handing: 0

Redirection chain -~ feireton can

Send b 0

o

- |

Write message ————  write message here
Staff in room ————— ¥ =& e
Alert history ————— T it by
Patient .
information JohnDiavis

Iohn

Davis
1971-10-10
45

Mol

Om detta stods av ditt system kan du nu asidosatta den forinstéllda vidarekopplingskedjan. Observera att
alla mojligheter som anges kanske inte &r tillatna.

- Uppgradera handelsens prioritet, se 3.3 Uppgradera prioriteten eller radera handelsen, sida 13.

. Radera handelsen, 3.3.2 Radera handelsen, sida 13.

- Skapa en tjansteuppgift, se 3.4 Skapa en uppgift, sida 14.

« L&gga till ett meddelande till den inkommande handelsen och/eller vidarebefordra handelsen, se 3.5

Skicka meddelande tillsammans med handelsen och/eller vidarebefordra den till annan mottagare, sida
15.

- Stoppa handelsen fran att skickas, se 3.8 Avvisa handelsen, sida 18.

Om du inte interagerar inom en forinstalld tid (som standard 45 sekunder) kommer handelsen att
automatiskt skickas till de tilldelade mottagarna.

Nar hdandelsen skickats kan du ocksa fa féljande mojligheter:

- Skicka ett pAminnelsemeddelande, se 3.6 Skicka paminnelsemeddelande, sida 15.
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. Aterta kontrollen éver handelsen, se 3.7 Manuell vidarekoppling av handelser, sida 16.

. Avvisa hdndelsen, se 3.8 Avvisa hdndelsen, sida 18.

3.3 Uppgradera prioriteten eller radera handelsen

Endast mojligt om systemet for patientanrop har stdd for detta och om det ar tillatet for den
specifika handelsetypen.

Alerts ? | Patients Tasks

= 601S  Nurse Call

w s

W Tade

Upgrade & Clear

3.31 Uppgradera hdandelseprioriteten

Vid ett inkommande patientanrop, antingen under det pdgaende rostsamtalet eller efter att du har talat med
patienten, kan du uppgradera handelsens prioritet.

Detta kan till exempel g6ras nar en patient trycker pa en knapp for att tillkalla en skéterska. Om du anser att
situationen &r allvarligare néar du talar med patienten kan du uppgradera till en hogre prioritet.

1. Under eller efter samtalet klickar du pa handelsen for patientanropet i listan for att expandera den och
visa detaljer.

Klicka pa Uppgradera prioritet.

Aktuell prioritet visas till vanster. Valj den nya prioriteten i listan Uppgradera prioritet till.
Upgrade Priority . [

Current priority: Upgrade priority to:
Patient Normal I Code Blue
Code Pink
I Emergency Call
I Staff Emergency
I Lavatory Emergency
I Patient Emergency

Patient Priority

Cancel

4. Klicka pa Uppgradera.
Det uppgraderade anropet kommer att skickas som ett nytt patientanrop.

3.3.2 Radera handelsen

i:\_\ VIKTIGT

Funktionen "Radera” kommer dven att radera anropet vid kéallan som det kommer fran.

Vid ett inkommande patientanrop, antingen under det pagaende rdstsamtalet eller efter att du har talat med
patienten, kan du radera en handelse.

Detta kan till exempel géras nar en patient trycker pa en knapp av misstag och ett patientanrop med normal
prioritet skickas. Nar du talar med patienten och forstar att inga ytterligare atgarder behdvs kan du radera
handelsen.
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3.4

Under eller efter samtalet klickar du pa handelsen for patientanropet i listan for att expandera den och
visa detaljer.

Klicka pa Radera. Ett bekraftelsefonster 6ppnas.

Klicka pa OK for att bekrafta.
N&r du raderar hdndelsen kommer den att férsvinna fran listan ndr den minimeras.

Skapa en uppgift

Q Endast mojligt om systemet for patientanrop stodjer funktionen.

V¥ Tasks

Staff

Reasons (1 of 3 selected)
Pain Blanket Drink

LPN Potty Environment Position
AIDE Ice Othes Food

Custom reason

Uppgifter kan skapas fran ett inkommande patientanrop. N&r du har tagit reda pa vad patienten behdver
kan du skapa en uppgift och skicka den till l&mplig personal.

1.

»> w N

5.

Klicka pa handelsen i listan for att expandera den och visa detaljer.
Klicka pa Uppgifter om vyn inte redan &r expanderad.
Valj vilken Personalroll du vill skicka uppgiften till.

Valj Orsaker, antingen fordefinierade orsaker och/eller s anger du en orsak i textfaltet Anpassad
orsak. Du kan lagga till upp till tre orsaker till uppgiften.

Klicka pa Skapa.

N&r du har skapat uppgiften kommer den att laggas till i uppgiftslistan.

3.441 Redigera uppgiften

1.

2.
3.
4.

Klicka pa handelsen i handelselistan for att expandera den och visa detaljer.
Klicka pa Uppgifter, if not already expanded.

Klicka pa Redigera.

Gor din dndringar och klicka pa Skapa.

3.4.2 Radera uppgiften

1.

2.
3.
4.

Klicka pa handelsen i listan for att expandera den och visa detaljer.
Klicka pa Uppgifter, if not already expanded.
Klicka pa Radera, A confirmation window opens.

Klicka pa OK, to confirm.

14
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3.5 Skicka meddelande tillsammans med handelsen och/eller vidarebefordra den till
annan mottagare

Endast mojligt om ditt system stodjer funktionen.

Du kan skicka ett meddelande tillsammans med handelsen, till exempel for att 1dgga till mer information om
patienten. Du kan ocksa vidarebefordra en héndelse till en annan mottagare, till exempel om du vet att en
annan medarbetare dr ndrmare patienten eller Iampligare for den specifika handelsetypen. Observera att
vidarebefordran av hdndelse till ndgon annan i personalen kan ha avaktiverats i systemet.

1. Klicka pa hdndelsen i listan for att expandera den och visa detaljer.

2. Du kan asidosétta den férinstallda vidarekopplingskedjan och skicka handelsen till en annan mottagare.
Du kan vélja en mottagare i den forinstallda vidarekopplingskedjan eller valja nagon i rullgardinslistan,
som inte ar med i vidarekopplingskedjan. | listan hittar du alla tillgdngliga mottagare som tilldelats till
skiftet.

Om du valjer en mottagare som for narvarande inte ar inloggad pa nagon enhet, far du ett meddelande
om att personen inte kan ta emot handelsen.

3. Du kan lagga till ett meddelande i textrutan

Send to c’
»> b d
MS! LW Al

D
or

James Miller -

M

Very important

4. Na&r du &r klar klickar du pa Skicka. Handelsen skickas, tillsammans med eventuellt meddelande, till
personalen i den forinstallda vidarekopplingskedjan, eller till den person som du valt.

Om mottagaren avvisar hdandelsen skickas den tillbaka till View-applikationen och du kan vélja en annan
mottagare att skicka handelsen till.

3.6 Skicka paminnelsemeddelande

En operator kan skicka ett paminnelsemeddelande till en mottagare sa snart mottagaren har godtagit
handelsen.
Om det stéds av systemet kan en operator ocksa informeras om en godkédnd héndelse inte har raderats

inom angiven tidsperiod. En symbol for “operatérspaminnelse” visas vid den godkdnda héndelsen i
listan, for att paminna operatéren om att uppféljning behdvs.

Florence Bright

01:19:14 »)» g?ig;g

Nar en mottagare har godtagit handelsen visas ett paminnelsefilt nedanfor vidarekopplingskedjan, och du
kan skicka en paminnelse till mottagaren.
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Du kan skriva ett meddelande i textfaltet eller vélja bland fordefinierade meddelanden i en rullgardinslista,
om detta ar konfigurerat.

A X @) Tida samuelsson
Bed A.5.1.3:1 Patient Monitor Alert 12:53:25
00:07 >>>>) 04:55
Redirection chain
% 4 e @ O
00:07
¥ Reminder

or

W Dismiss

W Alert history

1. Klicka pa handelsen i listan for att expandera den och visa detaljer.

2. Skriv ett meddelande i textfaltet i pAminnelsevyn eller valj ett meddelande i rullgardinslistan, om det
finns férkonfigurerade paminnelsemeddelanden i systemet.

3. Klicka pa Skicka paminnelse.

3.7 Manuell vidarekoppling av handelser

Kan endast tillampas om systemet stodjer funktionen.

Tva olika typer av manuell vidarekoppling kan anvandas:

. Om handelsen har skickats till en enskild mottagare, kan en operatdr ha mojlighet att aterta kontrollen
Over hdndelsen.

- Om handelsen har skickats till vidarekopplingskedjan, har operatéren mojlighet att skicka den till nasta
niva i vidarekopplingskedjan och slutligen, om héndelsen inte har hanterats, att skicka om handelsen till
alla mottagare i catchnet.

3.71  Aterta kontroll

Om du har skickat en hdndelse till en enskild mottagare, antingen en mottagare i den forinstéllda vidareko-
pplingskedjan eller en annan mottagare, visas knappen Aterta kontroll invid vidarekopplingskedjan.

Du kanske vill aterkalla handelsen och vidarekoppla den till en annan medarbetare, till exempel om
mottagaren som godtog handelsen inte kunnat ta hand om den eller om den skickades till och godtogs av
fel mottagare, eller aterkalla och avvisa hdandelsen om den var falsk.
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X Sara Janlert

-\~ Bed A.5.1.3:1 Patient Monitor Alert > 12:53:25
03:07

Redirection chain

> © x=em

¥ Dismiss

-- Select reason -

W Alert history

2

xt: Patient Monitor Alert

1. Klicka pa héndelsen i listan for att expandera den och visa detaljer.

2. Klicka pa Aterta kontroll invid vidarekopplingskedjan.
Handelsen aterkallas och du far samma alternativ som innan hadndelsen skickades.

3.7.2 Skicka handelse till ndsta niva i vidarekopplingskedjan

Nar handelsen skickats till vidarekopplingskedjan visas knappen Skicka till ndsta niva och du kan skicka
handelsen till nasta niva i vidarekopplingskedjan.
X Sara Janlert

Py s

«j\r Bed A.5.1.3:1 Patient Monitor Alert

Redirection chain

» ) @ @

Send to next level
¥ Dismiss

-- Sefect reason - '

¥ Alert history
12 nt to: Sara

1. Klicka pa handelsen i listan for att expandera den och visa detaljer.

2. Klicka pa Skicka till ndsta niva.

3.7.2.1 Skicka om handelsen till catchnet

Nar hdndelsen har natt catchnet och fortfarande inte har tagits om hand, kommer knappen Skicka till nasta
niva att ersattas av en knapp Skicka till niva, och du kan skicka om handelsen till catchnet.

X
-\ Bed A.5.1.3:1 Patient Monitor Alert

12:53:25
05:20

Redirection chain

000

Resend to level

W Dismiss

- Sefect reason -- '

1. Klicka pa hdndelsen i listan for att expandera den och visa detaljer.

2. Klicka pa Skicka om till niva.
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3.8 Avvisa handelsen

Endast mojligt om ditt system stodjer funktionen och om du har lamplig behorighet for att avvisa
handelser.

Forutsatt att hdndelsen kommer fran en integrering som stédjer avvisningsfunktionen kan du stoppa
héndelsen fran att skickas till de tilldelade mottagarna, men ocksa avvisa hédndelsen d&ven om den godtagits
av en mottagare. | det senare fallet kan orsaken till exempel vara att du far information om att det var en
falsk handelse. Du maste valja en orsak till att héndelsen avvisas. Orsakerna till att avvisa héndelser &r
forkonfigurerade.

Den avvisade handelsen visas fortfarande pa huvudarbetsytan.

Funktionen "Avvisa” kommer inte att avvisa hdndelsen vid kéllan som den kommer fran.

1. Klicka pa handelsen i listan for att expandera den och visa detaljer.

2. I rullgardinslistan Valj orsak véljer du orsaken till att du vill avvisa hdndelsen.

Fese sl - | s

3. Klicka pa Avvisa.

3.8.1 Aterkalla den avvisade hindelsen

Nar en héndelse avvisas ersatts knappen Avvisa med knappen Aterkalla. Detta gor det mojligt att aktivera
hé&ndelsen igen.

1. Klicka pa hdndelsen i listan for att expandera den och visa detaljer.

2. Klicka pa den avvisade handelsen for att expandera den och visa detaljer.

x
G e e Dismissed &5 101116
01:45
¥ Staff in room e b
CODE B1:1 EventStrin g isson
A 18:26:48
15:46:13

2
B2:2 FvenlSirir 12:49:57

21:23:04

| Recl | LEIADE B2:1 EwentStrir N——

21:2309

W Alert bustory

3. Klicka pa Aterkalla.
Handelsen aktiveras igen och du far samma alternativ som innan den avvisades. Det vill sdga
mojligheten att interagera inom den forinstallda tiden (som standard 45 sekunder), innan hdandelsen
skickas automatiskt till de tilldelade mottagarna.

3.9 Loggaut

Klicka pa Logga ut i det 6vre hogra hornet.
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4 Visa paminnelser

The Reminders view appears only if reminders apply to your system.

Nar en paminnelse stélls in fran en personalkonsol eller en meddelandeanordning i systemet for
patientanrop, visas den aven i pdminnelsevyn i applikationen Unite View. Paminnelser stélls in for anrop
som du inte kan ta itu med omedelbart.

1. Logga in pa Unite View, se 3.1 Logga in, sida 11.
Vyn Paminnelser visas nar den férsta inkommande paminnelsen tas emot.

2. For att visa paminnelser, klicka pa Paminnelser i navigeringsfaltet.
En paminnelse forsvinner nar anropet tas bort. PAminnelser ordnas efter deras prioritet och tiden som
forflutit sedan anropet togs emot.
Vyn Paminnelser forblir synlig tills du stanger applikationen Unite View, d&ven om det inte finns nagra
paminnelser. Nasta gang du loggar in pa applikationen kommer vyn Paminnelser att vara dold tills den
forsta inkommande paminnelsen tas emot.
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5 Arbeta med uppgifter

En uppgift kan skapas som en uppfdljande atgérd efter ett samtal med en patient. Uppgiftsvyn ar synlig i
applikationen Unite View endast om det ar mojligt att skapa uppgifter i systemet.

Anvandaren maste ha lamplig behorighet for att dsidosétta den forinstallda vidarekopplingskedijan

@ i applikationen Unite View och instéllningen ”Skicka hdandelser manuellt” maste vara aktiverad for
applikationen. Instéliningen kan vara forinstalld men kan &ven stéllas in i applikationen, se 11.1
Véaxla operatorslage, sida 35.

Create task

Create task X

Location Staff Reasons (3 of 3 selected)
AIDE

Custom reason

1. Logga in pa Unite View, se 3.1 Logga in, sida 11.

2. Klicka pa Uppgifter i navigeringsféltet.

3. Klicka pa Skapa uppgift i vyn Uppgifter.

4. Skrivin platsens namn i textféltet Plats eller vélj en plats i listan. N&r du anger namnets forsta tecken
visas en lista med mojliga traffar som du kan vélja fran.

5. Valj vilken roll du vill skicka uppgiften till i listan Personal.

6. |listan Orsaker valjer du fordefinierade orsaker och/eller s anger du en orsak i textfaltet Anpassad

orsak. Du kan lagga till upp till tre orsaker till uppgiften.
7. Klicka pa Skapa.
Na&r du har skapat uppgiften kommer den att ldggas till i uppgiftslistan.

5.1 Redigera uppgiften

1. Markera uppgiften och klicka pa Redigera.
2. Gor din andringar och klicka pa Skapa.

5.2 Radera uppgiften

1. Markera uppgiften och klicka pa Radera.
2. Endialogruta 6ppnas, klicka pa OK.
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6 Arbeta med patienter

Anvandaren behdver ha l[amplig behdrighet for att se information och uppdatera eller lagga till
information.

Om anvdndaren &r ansluten till ett EHR-system &ar det maijligt att se patientens hélsoinformation som till
exempel namn, dlder och kon. En anvandare kan dven ha behdérighet att Iagga till nya patienter och
uppdatera information om patienter.

Om du inte har ett EHR-system som forser dig med information om patienter kan du anvanda vyn Patienter
for att l1agga till information om nya patienter nér de ldaggs in pa sjukhuset.

Patientinformation som kommer fran EHR-systemet kan inte @ndras i applikationen Unite View.
Endast information som inte tillhandahalls av EHR-systemet kan laggas till och/eller redigeras.

Listvyn Patienter visar alla patienter pa avdelningen.

Figur 7. Listvyn Patienter

Patient name Admitted location Status ~ Doctor Nurse Aide 1 Aide 2 Notes Precautions
6015 Routine Amanda Gar... Noah Miller %
John Davis /
6025 Routine Amanda Gar... Noah Miller !

Linda Harris

6035 Routine Amanda Gar... Noah Miller
Lisa Jones

Listan kan visa foljande information:

« Patientens namn

« Plats

« Patientens status

« Ansvarig lékare

. Tilldelad personal

« Eventuella anméarkningar om patienten och observandum

Den séng-/platsbaserade patientvyn visar en dversikt dver patienter pa avdelningen samt lediga séngar.
Patienter/platser representeras av platsbrickor.
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Figur 8. SGngbaserad patientvy

John Davis Karen Williams
Amanda Garcia Amanda Garcia
] M
Noah Miller Noah Miller
= ]
£ EventStringl
Linda Harris Lisa Jones
Amanda Garcia = Amanda Garcia =
Noah Miller Noah Miller
] M
=

Platsbrickor kan visa foljande information:

« Plats

. Patientens namn, kén och alder, om avdelningen ar integrerad med ett EHR-system.

- Namn och bild pa den tilldelade personalen, bild och telefonnummer eller namnet pé arbetslagen.

- Hé&ndelseprioritet: En fargad symbol indikerar hdndelsens prioritet baserat pa instéllningar i anslutna
gateways.

- Handelsetyp, se A.3.1 Symboler foér handelsetyp, sida 44.

Vyn Patienter innefattar dven meddelandefunktioner, se 7 Arbeta med meddelanden, sida 26.

6.1  Fa en oversikt over patienter

1. Logga in pa Unite View, se 3.1 Logga in, sida 11.

2. Klicka pa Patienter i navigeringsfaltet.

3. Klicka pa sdangsymbolen i navigeringsfaltet.

6.2 Visa detaljerad information om en specifik patient

1. Logga in pa Unite View, se 3.1 Logga in, sida 11.

2. Klicka pa Patienter i navigeringsfaltet. Som standard 6ppnas panelen i listvyn, men applikationen Unite
View kan vara forinstallt pa att 6ppnas i sangvyn.

3.  Om du vill vaxla vy, vélj antingen listsymbolen eller sangsymbolen
Detaljerad information kan visas i bada vyerna.

4. Valj din patient. Du kan soka efter patienten i sokfaltet ovanfor huvudarbetsytan. For att filtrera
patientnamn anger du ett namn eller en del av ett namn i sokfaltet.

Dubbelklicka pa patienten. Detaljerad information om patienten visas.

Stang vyn med detaljerad information genom att klicka pa Sténg.
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Figur 9. Exempel pd detaljerad patientinformation i vyn Patienter

Mirela Jade Lyzin Previous locati
Patient 1D Patientld_80CF7F4 Temporary location
. e 2015-11-27
- ¢ ez Bed restwith bath i
Jade - : ed restwith bathroom privileges
) Phy s
= Lyzin Martin Johansson  Attending
ate of Birth 2002-11-25
Age 1 Ambulatory status
Sex Female Precautions
Isolation
ASSIGNED STAFF Advanced directives
Allergies
c‘ Jan Frederiksen = Food Moderate
v
~ Nuts
¥
" Elizabeth Brown
- =1 Food Severe
Egas
Swelling
Drug Severe
Antibiotics
Swelling
Comments/Notes
« No visitors

6.3 Lagga till en patient

Patienter kan laggas till av en anvandare med lamplig behodrighet.

1. Klicka pa Patienter i navigeringsfaltet. Som standard 6ppnas panelen i listvyn, men applikationen Unite
View kan vara forinstélld pa att dppnas i sdngvyn.

Om séngvyn 6ppnas valjer du listsymbolen
Klicka pa Lagg till patient. Fonstret Lagg till patient 6ppnas.

4. Foljande information kan ldggas till:

5.

Patient-ID*: Krévs

Fornamn: Skriv in namnet
Mellannamn: Skriv in namnet
Efternamn: Skriv in namnet

Fodelsedatum:

Kon:

Plats*:

Observandum:

Patientstatus™*:

Lakare:

Kommentarer/anmarkningar:

Valj datum i rullgardinslistan eller skriv in datumet.

V&lj Man, Kvinna, Annat eller Odefinierat i rullgardinslistan.

Kravs. Valj plats i rullgardinslistan.

Klicka pa L&gg till och valj observandum i listan.

Kravs. Vélj Rutin, Bradskande eller Akut i rullgardinslistan.
Skriv in namnet

Om du vill Iagga till ndgonting om patienten.

Na&r du &r klar klickar du pa Lagg till.
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6.4 Redigera patientinformation

Patientinformation som har lagts till manuellt i programmet Unite View kan andras av en anvandare med

lamplig behorighet.

1. Logga in pa Unite View, se 3.1Logga in, sida 11.

2. Klicka pa Patienter i navigeringsfaltet. Som standard 6ppnas panelen i listvyn, men programmet Unite
View kan vara forinstallt pa att 6ppnas i sangvyn.

3. Om du vill vaxla vy, vdlj antingen listsymbolen eller sangsymbolen . Du kan redigera
information i bada vyerna.

4. Valj din patient. Du kan sdka efter patienten i sokfaltet ovanfor huvudarbetsytan. For att filtrera
patientnamn anger du ett namn eller en del av ett namn i sokféltet.

Dubbelklicka pa patienten. Detaljerad information om patienten visas.
Klicka pa Redigera i vyn med detaljerad information.

Gor din dndringar och klicka pa Spara.

® N o o

Stang vyn med detaljerad information genom att klicka pa Stang.

6.5 Flytta patient

Om du behover flytta en patient fran en plats (séng) pa avdelningen till en annan plats, kan du uppdatera

informationen i programmet Unite View.

1. Logga in pa Unite View, se 3.1 Logga in, sida 11.

2. Klicka pa Patienter i navigeringsfaltet. Som standard 6ppnas panelen i listvyn, men applikationen Unite
View kan vara forinstélld pa att 6ppnas i sdngvyn.

3. Om du vill vaxla vy, vélj antingen listsymbolen eller sangsymbolen . Du kan redigera
information i bada vyerna.

4. Valj din patient. Du kan soka efter patienten i sokfaltet ovanfor huvudarbetsytan. For att filtrera
patientnamn anger du ett namn eller en del av ett namn i sokféltet.

Dubbelklicka pa patienten. Detaljerad information om patienten visas.
Klicka pa Flytta patient i vyn med detaljerad information.

Valj en ny plats for patienten i rullgardinslistan.

® N oo oo

Stang vyn med detaljerad information genom att klicka pa Sténg.

6.6 Ta bort patient

Na&r en patient skrivs ut fran sjukhuset eller 6verfors till en annan inrattning, som till exempel en rehabiliter-
ingsinrattning eller ett vardhem, kan du ta bort patientinformationen som har lagts till manuellt i programmet
Unite View.

Observera att du inte kan ta bort patientinformation som kommer fran ett EHR-system. Den tas endast bort
efter att EHR-systemet har uppdaterats.

1. Logga in pa Unite View, se 3.1 Logga in, sida 11.

2. Klicka pa Patienter i navigeringsfaltet. Som standard 6ppnas panelen i listvyn, men applikationen Unite

View kan vara forinstélld pa att 6ppnas i sangvyn.

3.  Om du vill vaxla vy, vélj antingen listsymbolen eller sangsymbolen . Du kan redigera
information i bada vyerna.

24 TD 93008SV / 13 oktober 2020 / Ver. M



ANVANDARHANDBOK
Ascom Unite View Arbeta med patienter

4. Valj din patient. Du kan soka efter patienten i sokfaltet ovanfor huvudarbetsytan. For att filtrera
patientnamn anger du ett namn eller en del av ett namn i s6kféltet.

Dubbelklicka pa patienten. Detaljerad information om patienten visas.
Klicka pa Ta bort i vyn med detaljerad information.

Ett dialogfénster 6ppnas, klicka pa Ja.
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7 Arbeta med meddelanden

@ Kan endast tillampas om systemet stédjer funktionen.

Du kan skicka meddelanden till personalen fran programmet Unite View. Mottagaren kan inte svara pa
meddelandet.

7.1 Skicka meddelande

1. Klicka pa kuvertsymbolen B personallistan eller i den sédngbaserade patientvyn, eller klicka pa

New message

knappen nedanfor personallistan. Om kuvertsymbolen &r nedtonad betyder det att
den personalen inte ar tillganglig och inte kan ta emot meddelanden.

Om du skickar meddelandet fran personallistan kommer personalens namn att vara forvalt, och om du
skickar det fran en specifik plats i den séangbaserade patientvyn kommer platsens namn och patientens
namn (om tillgangligt) ocksa att laggas till i textfaltet Amne

X

To: Jan Frederiksen, NN, 1003 X

Subject:  B1:3 Leon Jane Thoenniss

2. For att lagga till mottagare skriver du de forsta bokstdverna i namnet eller de forsta siffrorna i numret.
En lista med matchande resultat visas.

A To:  Jan Frederiksen, NN, 1003 b4
L |
Subject: | Elizabeth Brown PCT o007
Barbara Jones CN 9006

3. Valj mottagare. Du kan ta bort valda mottagare genom att klicka pa x till hdger om namnet.

X

To: Jan Frederiksen, NN, 1003
Barbara Jones, CN, 9006
Elizabeth Brown, PCT, 9007

X X X

Subject:  B1:3 Leon Jane Thoenniss

4. L&gg till ett &amne i textfaltet Amne och ditt meddelande i meddelandetextfaltet. Ett férdefinierat &mne
kan redigeras. Textfélten far inte vara tomma.

5. Klicka pa Skicka.

Om meddelandet inte kan skickas visas en sammanfattande aterkopplingsdialogruta med orsaken till att
det gick fel. Om det finns fler an en mottagare visas denna aterkopplingsdialog nar statusen ar kand for alla
enskilda meddelanden.

26 TD 93008SV / 13 oktober 2020 / Ver. M



ANVANDARHANDBOK
Ascom Unite View

Arbeta med meddelanden

Cannot send message to Alexander Davis, PCT, 9001 - User offline
Cannot send message to Jan Frederiksen, NN, 1003 - User offline

Test

Test message
[Kriss a (Kriss)
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8 Arbeta med rapporter

Kan endast tillampas om systemet stodjer funktionen.

Du behdver ocksa behorigheterna Unite View Operator och Unite Analyze Report Viewer.

Figur 10. Rapportvy

@ Unite View - Client SEGOT-Kriss — O X |

Unit A.1 h long name. 12345678, Unit A.2 changed name, Unit A.3 Kristina Alviker Log out  @SCOM

Alerts Patients Tasks Report
Report
End of Shift Report
Select Filters

Date Range
Previous Quarter
From

B a 4 0 1j/2@aQaQ

End of Shift Report ascom

Dsse Range: 712910 129000 AM - 10712010 11.50.58PM

Unie: Unit A.1 h long name. 12343678

Toest o

To

Unit Totaa s W e ms I B z " 3
All

Shift
Al

oo
{
{
i
i

Dispatcher

oy Uit Uit 8.1
& unit

() shife = - oA Mansl  Cawsd " Adrts e s
O call Type » w  om - o ) .
(0] Dispatcher Totats n n = » ] o ] 3 B
[ Location

Create Report T Ducamtar 3 2010
scay, 2,200

Fiaport Vrsion v1.0 Fage 1of2

Help About

1. Logga in pa Unite View, se 3.1 Logga in, sida 11.

2. Klicka pa Rapport i navigeringsféltet.

3. Valjvilken typ av rapport du vill skapa i rullgardinslistan Rapport.

4. Valj ett tidsintervall i rullgardinslistan Datumintervall. Du kan vélja mellan Féregdende dag,

Foregaende eller Innevarande vecka, Féregdende eller Innevarande manad, Féregaende eller
Innevarande kvartal, Detta ar och Senaste 12 manaderna

Om du vill anvdnda ett annat tidsintervall for rapporten véljer du Anpassa period, klickar i textfaltet

Fran och valjer ett startdatum i kalendern. Du kan ocksa ange en starttid. N&r du ar klar, klicka pa
OK.

Klicka pa nedpilen for Till och valj ett slutdatum i kalendern. Du kan ocksa ange en sluttid. N&r du &r
klar, klicka pa OK.

5. Beroende pa vilken typ av rapport du vill skapa har du olika val nar det galler att anpassa din rapport.

Nar du &r klar klickar du pa Skapa rapport.

Du kan spara rapporten som PDF-fil eller skriva ut den.
— Om du vill skapa en PDF-fil klickar du pa symbolen “Spara som PDF” Ev above the report.

-
— Om du vill skriva ut rapporten klickar du pa “skrivarsymbolen” = above the report.
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9 Ringa upp nagon i personalen

Unite View Operatorsbehorighet kravs och instéllningen att visa uppringningsknapp maste vara
aktiverad for applikationen.

Om det stéds av systemet kan en operator i Unite View ringa all tilldelad personal pa skiftet. Samtal kan
ringas fran personallistan eller fran vidarekopplingskedjan for en handelse.

1. Logga in pa Unite View, se 3.1Logga in, sida 11.
2. Klicka pa Handelser i navigeringsfaltet.

Markera nagon i personallistan eller hdgerklicka pa cirkeln med en mottagare i handelsen.
Nar du hogerklickar pa cirkeln med mottagare i vidarekopplingskedjan visas en uppringningsknapp
med en uppringningssymbol samt mottagarens namn och samtalsnummer.

4. For att ringa samtalet, klicka pa uppringningssymbolen &- i personallistan, eller pa uppringnings-
&,  Call Martin P (DR) (1030)

knappen
Nar samtalet kopplats indikeras anslutningen i navigeringsfaltet . Om samtalet inte kan

kopplas indikeras dven detta i navigeringsfaltet .
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10  Oversikt 6ver hdandelser och platser

| séngvyn visar huvudarbetsytan en visuell vy av alla platser pa avdelningen, om inte applikationen Unite
View anpassats for att endast visa vissa platser.

applikationen Unite View konfigureras for att endast visa sangvyn framst nar det & obemannat (ingen
anvandare ar inloggad).

En plats kan till exempel vara en sdng, ett rum eller en korridor. All tilldelad personal pa avdelningen listas i
panelen bredvid platspanelen.

Varje plats representeras av ett inramat platsnamn, med en symbol for platstypen. Om alla platser har korta
namn kommer de att vara inramade med cirklar, men om nagon plats har fatt ett langre namn kommer alla
ramar att anpassas efter det langre platsnamnet och bli bredare.

1. Logga in pa Unite View, se 3.1 Logga in, sida 11.

2. Klicka pa Handelser i navigeringsfaltet och klicka pa sangsymbolen . Om denna vy &r forinstalld
kommer den att 6ppnas vid inloggning.

Figur 11. Oversikt 6ver sdngvy

@ Unite View - Krissrod - o X
SwingUnit1 (7/8), 6 South Kriss Alvaker Log out  @SCOIM
Alerts ? Patients Tasks = = A ¢

m "< i3

Martin P
O - &= = @ = = @ & &
D O e S B @

Noah Miller
9824 LPN

f«;aﬁDRnl @ & B E @ B B @

06 Eventtring])

4. sarah Olsson

Pa bilden ovan har en anvédndare i Unite View anvént filtreringsfunktionen. Filtrering indikeras i menyraden

av “filtreringssymbolen” Y . Antalet aktiva hdndelser pa valda avdelningar visas i menyraden i cirkeln
som visas vid Handelser.

Foéljande information kan visas:

. Plats: Handelsen visas pa platsen som den hor till.

Tabell 1 Platssymboler i séngvyn

Séing sy
Rum rn
Korridor I
Véning —

- Prioritet: Férgen i den inramade platssymbolen indikerar den hdgsta prioriteten bland handelser som hor
till den platsen. Fargerna ar baserade pa instéliningarna i anslutna gatewayer.
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- En handelsebeskrivning, tilsammans med tidpunkten for handelsen, 1aggs till nedanfor platsen. Om det
finns en ett assistansanrop, nédanrop eller ndgon annan typ av hdndelse vid platsen ar en motsvarande
symbol synlig bredvid platsen. Om det finns flera handelser fran en av dessa kategorier vid samma plats,
visas det med hogst prioritet i den inramade bubblan. Handelsesymboler listas i A.3.1 Symboler for
handelsetyp, sida 44.

« Handelsens status: Status indikeras av en symbol invid handelsebeskrivningen.

Tabell 2 Symboler for handelsestatus

Handelse tilldelad:
Denna symbol anger att handelsen har tilldelats till en mottagare.

Handelse godtagen: 0

Den gréna bocken visar att hdndelsen har godtagits.

Vantar pa utséndning: N
Handelsen vantar pa att hanteras. =
Ohanterad handelse: A

Denna symbol indikerar att ingen har tagit hand om handelsen.

Catchnet:
Denna symbol indikerar att ingen har godtagit och hanterat hdndelsen, men att den
skickats till catchnet.

Exempeﬂéndelsen fran sdng A.1.1.1.:1 har skickats till en mottagare och dven godtagits.

V- Eventstringl >

-\~ EventStringl (/]

« Specifika handelsetyper, visualiserade av specifika symboler, till exempel assistansanrop.
. Pagadende samtal

« Narvaroindikering

Tabell 3 Symboler fér sdngvyn

Pdgdende samtal: / o
Denna symbol visas nér ett samtal har kopplats till platsen

Personalnérvaro: AN\
| séngvyn visas en kvarts cirkel i det dvre hdgra hérnet ovanfoér det inramade Qi
platsnamnet nar ndgon ur personalen &r narvarande pa platsen. =)
Beroende pa instéllningar pa systemsidan kan kvartscirkeln antingen vara vit eller <)
gron.

Figur 12. Indikeringar for personalndrvaro och pdgdende samtal

<
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Figur 13. Antal héndelser som kommer frén séng

3 Locvp

R B

LO CVP

R il

caLocvp

Handelsen som kommer fran platsen &r assistansanrop, vilket indikeras av den motsvarande symbolen i_/ i

fortydligandebubblan.
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1" Installningar

Installningar ar endast tillgangliga for inloggade anvéandare.

I instéliningarna kan du andra beteendet hos applikationen Unite View. Du kan filtrera inkommande
h&ndelser och om du har behdrighet kan du dven véxla till manuellt [age.
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&
« For att 6ppna vyn for handelseinstallningar klickar du pa instéllningssymbolen 'w':iE till héger om

huvudarbetsytan. Stang instéllningsvyn genom att klicka pa instaliningssymbolen a igen.

Figur 14. HéGndelseinstdllningar

L ALERT SETTINGS

(] Send alerts manually

Sort by:
O Time
®) Priority

Filter by:
Priority

Category
(] ADT
(] AnesthesiaDeliveryAlarms
(] Assistance Call
(] Bath/Toilet Call
(] BloodFiltrationAlarms
(] BloodGasAnalyzerAlarms
] Category A
] Category B
(] Category C

Locations
4 ] SwingFloor
4 (] SwingCorridor
I (] SwingRoom1
I+ (] SwingRoom?2
4 (] Corridor 1
» [ 6015
(] 600S
» () 6025
(] 6035
. [ 6045

@ Play sound on incoming alert
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1.1 Vaxla operatorslage

Behdrigheten Unite View-operator kravs.

| automatiskt Iage géller de forinstéllda installningarna for mottagare och vidarekoppling, men du kan véxla
till manuellt I&ge om du har behdrigheten Unite View-operator.

]
X ALERT SETTINGS

(] Send alerts manually

1. Aktivera manuellt Idage genom att markera kryssrutan Skicka hdndelser manuelit. Instéliningen
kommer att paverka ndsta hdandelse som tas emot av programmet.
Na&r "Skicka hdndelser manuellt” &r aktiverat kan anvéndaren ldgga till ett meddelande till handelsen
innan den skickas. Anvandaren kan dven &ndra den forinstéllda vidarekopplingskedjan. Nar en
h&ndelse initieras kan anvandaren vdlja att skicka den till valfri mottagare inom eller utanfor
vidarekopplingskedjan.

2. Avaktivera manuellt lage och aktivera automatiskt lage genom att avmarkera kryssrutan Skicka
handelser manuellt. Instdllningen kommer att paverka nasta handelse som tas emot av programmet.

1.2 Sorteringsordning
11.21  Sortera handelser

Handelser kan sorteras efter Tid eller Prioritet.
Sort by:
O Time
@) Priority

1. Valj 6nskad sorteringsordning i vyn Instéllningar genom att aktivera antingen Tid eller Prioritet.

11.2.2  Sortera patienter i den sdngbaserade patientvyn
Patienter kan sorteras efter Platsnamn, Patientnamn eller Upptagen/ledig sang.
¥ PATIENT SETTINGS

(7] Send alerts manually

Sort by:

O Location name

@ Patient name

O Occupied/unoccupied bed

1. Valj dnskad sorteringsordning i vyn Patientinstéliningar genom att aktivera antingen Platsens namn,
Patientens namn eller Upptagen/ledig sang.

11.2.3  Filtrera patient i Patientlistvyn

Listan kan filtreras efter Observandum eller Platser.

1. Valj observandum och/eller Plats(er) i vyn Patientinstallningar.
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HTTP-ECV

Standard Paramaters

@ Configure Monitor

11.3 Filtrera handelser

Som standard visas alla inkommande héandelser i applikationen Unite View, men du kan filtrera och vilja
vilka handelsetyper som ska visas i applikationen.

11.31 Filtrera efter prioritet

Som standard visas hédndelser av alla prioritetstyper i applikationen Unite View. Genom att anvénda
filtreringsalternativet kan du vélja den lagsta prioritetstypen som du vill ska visas i programmet. Alla
prioritetstyper med en hogre allvarlighetsgrad &n den du valt kommer att visas.

1. lvyn Instaliningar, klicka pa rullgardinslistan Prioritet.
2. Valj den lagsta prioritetsniva som ska visas i applikationen Unite View.

Filter by:
Priority
Info

[Infn
Low
Medium
High

Alarm

11.3.2  Filtrera efter kategori

Som standard visas handelser av alla kategorityper i applikationen Unite View. Genom att anvénda filtrering-
salternativet kan du vélja de kategorityper som du vill ska visas i programmet.

1. Valj de kategorityper som ska visas i applikationen Unite View i listan Kategori i vyn Instéllningar.
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Category
(] aDT
(] Assistance Call
(] Bath/Toilet Call
(] Category A
(] Category B
(] Category C
(] Category D
(] Category E
(] CodeA
(] CodeB
("] Emergency Call
(] Location Update
(] Medical
(] Murse Call
(] Patient Monitor
(] PM Technical
(] Push Button 1
(] Push Button 2
(] RTLS Alarm
(] Service Call
(] Technical Call
(] Temperature Alarm
(] workflow 1
(] workflow 2
(] workflow 3
(] workflow 4
(] workflow 5
(] Zone Alarm

Vilka kategorier som listas beror pa typen av tredjepartsintegreringar som ar anslutna till systemet.

11.3.3  Filtrera efter plats

Som standard visas handelser fran alla platser i applikationen Unite View. Genom att anvanda filtreringsal-
ternativet kan du vélja att endast visa handelser fran specifika platser.

Om du valjer for manga platser kommer de att vara sa sma att vyn blir olaslig. En stérre skarm med hogre
uppldsning klarar att visa fler platser utan att de blir olasliga. Antalet platser kan filtreras av administratoren
pa serversidan och, om detta &r tilldtet, &ven av anvandaren pa klientsidan.

1. Valj de platser du vill ska visas i applikationen Unite View i listan Platser i vyn Instéllningar.
Locations

4 [_] First Floor
4 [] Corridor West

[ Room1

[+ Room2

[ iLAB

[] Room3

1.4 Lista positionsbrickor

Som standard listas alla positionsbrickor som finns i systemet i programmet Unite View, men du kan filtrera
din s6kning baserat pa positionsbrickans ID, roll och avdelning. Du kan dven stka efter positionsbrickor
med lag batteriniva.

1. For att 0ppna sidan positionsbrickor klickar du pa knappen Positionsbrickor.
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- For att soka efter personal, filtrerar du sékvillkoren genom att ange patientbrickans ID och vélja en
specifik avdelning och/eller en specifik roll.

. For att soka efter positionsbrickor med |ag batteriniva, markera kryssrutan Visa endast brickor med lag
batteriniva.

1.5 Aktivera/avaktivera hdandelseljud

Ljudet for inkommande handelser kan slas pa och stédngas av.

1. For att aktivera hdndelseljudet i vyn Installningar, markera kryssrutan Spela upp ljud vid inkommande
handelse.

2. For att avaktivera ljudet, avmarkera kryssrutan Spela upp ljud vid inkommande handelse

[J Play sound on incoming alert

X

Symbolen for ljud av i Ovre vanstra hornet visar att ljudet &r avaktiverat.

1.6 Standardbeteende for handelser i olika integreringar

Handelsebeteendet i Unite View beror pa vilka integreringar som har konfigurerats i applikationen Unite
Admin. For vissa integreringar férsvinner handelsen fran programmet nér den har raderats vid den specifika
platsen. | andra fall férsvinner handelsen fran programmet nar en anvandare har godtagit den i sitt handset.
Om en anvandare avvisar en hdndelse vidarebefordras den till ndsta person i vidarekopplingskedjan.
Handelsen kan aven férsvinna om ingen i vidarekopplingskedjan svarar pa hdandelsen. For teleCARE IP som
anvander Unite Connect till patientanrop skickas hdndelsen igen i detta fall.

Tabell 4 Villkor for att hdndelsen ska forsvinna fran Unite View, sida 39 nedan sammanfattar beteendet for
handelserna.
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Tabell 4 Villkor for att hdndelsen ska férsvinna fran Unite View

Patientanropssystem Anvandare raderar
handelsen vid platsen

Rauland Borg

Ascom Telligence (TAP)
Hill-Rom

Ascom teleCARE IP

teleCARE IP med Unite X
Connect for patientanrop

Anvandare godtar
handelsen i sitt handset

X X X X

Handelsen hanteras inte
av nagonii
vidarekopplingskedjan

X

X
X
X

Ascom Telligence X
Patientovervaknings- Handelsen tas bort av Anvandare godtar Handelsen hanteras inte
system monitorn nar orsaken till handelsen i sitt handset av nagon i
den har atgardats vidarekopplingskedjan
Philips X X
GE Carescape X X
Mindray X X
Spacelabs X X
Nihon Kohden X X
Drager X
Digistat X
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12 Relaterade dokument
Ascom Unite View, datablad, TD 93045EN

Ascom Unite View, Installationsguide, TD 93068EN
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Dokumenthistorik

13 Dokumenthistorik

Version | Datum Beskrivning

A 25 september 2013 | Den forsta utgivna versionen

B 17 juni 2014 Nya kapitel: Visa handelsesdetaljer, Handelsedetaljer i automatiskt lage,
Installningar for handelsedetaljer i manuellt Iage. Nya symboler

C 3 september 2014 Kategori A — E lades till

D 27 november 2014 Nya Funktioner: Personalnérvaro och Pagaende samtal.

» Nya symboler

E 13 maj 2015 Nya Funktioner: Platsinformation for personal, mojlighet att avvisa
héndelser och stod for EKG-vagformsbilder. Nya kapitel: Personallista
och Avvisa héndelsen
« Ny symbol

F 01juli 2015 HIPAA-kompatibilitet lades till.

G 15 december 2015 Nya kapitel och underkapitel: Lagga till eller redigera patientinformation,
Meddelanden, Symboler i menyraden, Minimera/expandera personal-
listan och Relaterade dokument.

H 19 januari 2017 Dokumentet omstrukturerades.

Vyn Uppgifter, Avsedd anvandning samt Forsiktighetsanvisningar och
Anmarkningar lades till

| 27 oktober 2017 Viktig anmarkning for 1.2 Forsiktighetsanvisningar och anméarkningar,
sida 2 och 1.2.1 Information om larmljud, sida 3 lades till.
2.11 programvarufilen Om, sida 5 och Appendix: B Central Monitoring
Unit (CMU) Advanced Dispatch, sida 48 lades till

J 08 juli 2019 CE-markning med anmalda organ (NB, Notified Bodies) tillagd.

K 14 oktober 2019 Borttagna hanvisningar till funktioner som ar okénda for anvéndaren,

som online-hjélp, Unite Admin, MMG och IPS.

11.6 Standardbeteende for handelser i olika integreringar, sida 38:
Funktionalitet for Ascom Telligence lades till i patientanropssystemet
Drager och Digistat lades till som patientdvervakningssystem.

Appendix: B Central Monitoring Unit (CMU) Advanced Dispatch, sida
48: Information lades till om beteende fér raderade handelser och
beteende for persistens. Tabell med information om h&ndelsekonfigura-
tion i MMG togs bort, eftersom avsedd ldsare av detta dokument &r
sjukskoterska som anvander Unite View.
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L 04 december 2019 2.6 Rapportvy, sida 8 och 8 Arbeta med rapporter, sida 28 lades till.
Uppdaterade symboler fér sangvy i 10 Oversikt éver hdndelser och
platser, sida 30.

M 06 maj 2020 2.2 Vyn Handelser, sida 5: Information om “Timer” som startar nar en

héndelse godtas samt om “paminnelsesymbolen” lades till.

3.2 Oppna listan Handelser, sida 11: Uppdaterad.

3.6 Skicka paminnelsemeddelande, sida 15: Ny

3.7 Manuell vidarekoppling av handelser, sida 16: Ny

3.7.2 Skicka handelse till ndsta niva i vidarekopplingskedjan, sida 17: Ny
3.7.2.1 Skicka om handelsen till catchnet, sida 17: Ny

10 Oversikt 6ver handelser och platser, sida 30: Tabell med symboler
for hdndelsestatus lades till i sangvyn.

A.2 Handelsedetaljer efter att du har loggat in och stéllt in manuellt lage,
sida 43: Symbol for “operatérspaminnelse” lades till och beskrivningen
av symbol for catchnet andrades.

A.3.3 Symboler for observandum, sida 46: Symboler lades till.
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Appendix: A Handelsedetaljer
A1 Handelsedetaljer i automatiskt lage

Klicka pa handelsen i handelselistan for att expandera den och visa detaljer. Vilka hdndelsedetaljer du kan
se beror pa om du har loggat in i applikationen eller om applikationen dppnas automatiskt utan att du
behover logga in.

Du kan alltid se handelsehistoriken, dvs. nar handelsen initierades, till vem den skickades, om den vidareko-
pplades och om den godtogs. Om nagon ur personalen &r ndrvarande pa platsen ser du vilken roll den har
inom organisationen och om ett samtal kopplades upp ser du nér det startades och avslutades.

EKG-vagformsbilder kan ocksa visas, forutsatt att systemet inkluderar hamtning av bilder fran
patientmonitorer.

Om systemet innefattar ett RTLS-system (Real-Time Locating System) och applikationen har konfigurerats
for att ta emot information fran RTLS-systemet, visas all personal som &r ndrvarande i rummet.

Utan att logga in kan du se alla mottagare i vidarekopplingskedjan, men du kan inte paverka den forinstéllda
vidarekopplingskedjan pa nagot sétt.

Figur 15. Handelsedetaljer i automatiskt Iége

X
A. Bed7 HICVP )y .
Yaritsa Claire Alli | F »}>§> 14'33:12
P Staff in room
ﬂ[\/‘ EX\ 14:44:46
»§>§> 00:48
¥ Alert history -\~ Bed 14:13:49
14:45:16 Initiated 31:45
W Patient Information Elizabeth Brown
, 1571 Bed
Yaritsa 11:18:47
Yaritsa 03:26:47
Claire —
Alli
1959-06-19 B Elizabeth Brown
56 Varres 11:18:32
Female 03:27:02
Elizabeth Brown
Bed
2015-11-06 Yaritsa 11:18:25
Strict bed rest n2:27:0Q

A.2 Handelsedetaljer efter att du har loggat in och stéllt in manuellt lage

Behorigheten Unite View-operator kravs.

Na&r du har loggat in i applikationen och "Skicka héandelser manuellt” ar aktiverat, har du mojlighet att
paverka handelseflodet.

Om systemet &r anslutet till ett EHR-system och du har behérighet att [dsa den informationen, kan
programmet Unite View visa patientinformation (PHI) forutsatt att hdndelsen kommer fran en plats med en
enskild patient. Du kan se patientens namn, kon och alder. Annan information om patienten kan ocksa visas,
som till exempel kommentarer och observandum.

Forutsatt att hdndelsen kommer fran en integrering som stédjer avvisningsfunktionen kan du stoppa
handelsen fran att skickas till de tilldelade mottagarna. Du maste valja en orsak till att hdndelsen avvisas.
Orsakerna till att avvisa hédndelser ar férkonfigurerade.
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Figur 16. Hdndelsedetaljer i manuellt Idge

X
A\~ Bed3 LocwP

P Staff in room
Send to O

A I - |
W Alert history
14:41:46 Initiated

W Patient Information

F 7 B3BBB 4+

No patient infomation available

[ale]

A

Bed

DX

14:41:46
00:05

14:13:49
28:02

Elizabeth Brown

Bed

Yaritsa

11:18:47
03:23:04

Elizabeth Brown

Bed

Yaritsa

Bed

Yaritsa

11:18:32
03:23:19

Elizabeth Brown

11:18:25
03:23:26

Elizabeth Brown

Bed

e 8%

B@ @o;ﬂ'r

11:13:21
03:28:30
DR
09:43:12
04:58:39
DR

08:43:50
05:58:01

Vid behov kan du skicka handelsen till en mottagare och ldgga till ett meddelande om du vill. En réknare
som raknar ner fran den forinstallda tiden visas ovanfor de tilldelade mottagarna.

Eventuellt har du ocksa mdjlighet att uppgradera prioriteten, radera handelsen, skapa tjansteuppgifter och

avvisa handelsen.

A.3 Symboler i Unite View

A31 Symboler for handelsetyp

Foljande symboler for hdandelsekategorier kan visas i Unite View:

Assistansanrop

Badrums-/toalettanrop

B |® (8|6 | 22| R

Kategori A
Kategori B
Kategori C
Kategori D
Kategori E @

CODE
Kod A A
Kod B CODE

B
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Nodanrop DA
Medicinsk hadndelse \\

Patientanrop %

Patientdvervakning A

Tryckknappshandelse (1 och 2) @ @
1 2

RTLS-handelse

Serviceanrop U
(o]

Tekniskt samtal @

Temperaturhadndelse ﬁl
Arbetsflodessymboler EI

Zonhandelse ]

A.3.2 Symboler forinkommande handelser

Foljande symboler kan visas i en handelse:

Handelsen kommer fran en monitor som &r tystad &

Vidarekopplingspositioner:

— Handelsen véantar p3 att hanteras §>§>§>
— Forsta vidarekopplingspositionen )§>§>
— Andra vidarekopplingspositionen §>)§>
— Tredje vidarekopplingspositionen }>}>)
Paminnelse P,
Denna symbol visas vid hdndelsen i listan Paminnelser nér en hdndelse med en @

paminnelseinstéllning inte har raderats.

Operatbrspaminnelse

Om det stdds av systemet visas den har symbolen vid handelsen i handelselistan for
att paminna operatéren om att uppfoljning behovs for en hdndelse som godtagits men
inte raderats inom den angivna tiden.
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Réknare 0
Denna symbol visar tiden som anvandaren har pa sig for att stoppa handelsen innan
den automatiskt skickas till mottagarna i vidarekopplingskedjan. De sista 10 CI
sekunderna visas den aterstaende tiden med siffror.

0
Handelsen &r kvitterad o

Den gréna bocken visar att hdndelsen har kvitterats.

Catchnet
Denna symbol indikerar att ingen har godtagit och hanterat handelsen, men att den
skickats till catchnet.

Ohanterad handelse
Denna symbol indikerar att ingen har tagit hand om handelsen.

A AN
Observandum o
&)

Denna symbol indikerar att vissa observandum galler for patienten.

Pagaende samtal
Denna symbol visas nér ett samtal har kopplats till platsen som handelsen kommer
fran.

\

Personalnarvaro
Nar ndgon ur personalen &r narvarande pa platsen som hdandelsen kommer fran blir @ MartinP HN
bakgrunden gra. Titeln som stéllts in for den narvarande personalen visas ocksa i det ) DB
ovre hogra hdrnet. Om ingen titel har stallts in visas endast presence.

Beroende pa vilket lage som programmet stéllts in pa (Automatiskt eller Manuellt) kommer det att finnas
olika majligheter.

A.3.3 Symboler fér observandum

Foéljande symboler fér observandum kan visas:

Kost

Patienten har specialkost.

Allergi s
Patienten har en allergi.

Fallrisk

Patienten har en fallrisk. C&

I/0

Intag och utséndring. Mat och vatskor som intas samt Ifﬂ
utséndringen (avféring och urin) maste métas.

NPO

Patienten far inte &ta eller dricka nagonting. NPO
v

Infusion. Vatskor och/eller Iakemedel tillfors till

blodomloppet via en kanyl som &r inford i en ven.
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Isolering

Patienten &r isolerad.

r————1
.0}
]
="

NINP

Ingen information, ingen publicitet.

Vidroring
Patienten ska inte vidroras.

®|=

Avvik

Patienten kan ha avvikit.

Ett allmant observandum kallat “Annat” kan ocksa visas.

Annat

A.3.4 Symbol for parkopplad med en konsol

Parkopplad med konsol

Nar denna symbol visas i programmets nedre vanstra horn innebar det att
programmet Unite View har parkopplats med en konsol i systemet for
patientanrop.

]
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Appendix: B Central Monitoring Unit (CMU) Advanced Dispatch

Unite View i kombination med GE-patientdvervakning kan stddja ett antal olika arbetsflodesscenarier. Ett
sadant arbetsflode, som &r specifikt for centrala dvervakningsenheter (Central Monitoring Units, CMU),
innefattar utokade operatorsfunktioner for utsandning for battre stod for 6vergdende eller kortvariga larm.

Dessa typer av kortvariga larm &r vanligtvis sjalvkorrigerande och har en tendens att visas och férsvinna
snabbt, ibland innan operatéren hinner faststalla korrekt tillvdgagangssatt.

En alternativ konfiguration av integreringen av GE-patientdvervakning i kombination med Unite View, vid
anvandning en av CMU Workflow-mallarna for GE-patientdvervakning, gor att hdndelser kan forbli synliga
langre, vilket ger tekniker mer tid att avgora om atgarder behoéver vidtas, aven efter att larmtillstandet har
Iosts vid patientovervakningsplatsen. Det gar att stélla in hur lange héndelserna forblir synliga och kan
hanteras i Unite View.

Figur 17. Utsénder raderade héndelser till senare
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| det hér fallet behaller Unite View hdndelser relaterade till raderade larm pa skarmen langre, sa att tekniker
far mer tid att avg6ra om atgarder ska vidtas. Handelserna visas pa skdrmen tills tiden for utséndning 16pt ut.
Dessa handelser kan utséndas, precis som aktiva hdndelser.

En utsand handelse forblir tillganglig tills den har godtagits av mottagaren, och, om sa ar konfigurerat,
under ytterligare en tid, for att operatodren ska kunna se att den har noterats.

En utsand handelse som forblir ohanterad, forblir ocksa tillgdnglig under ytterligare en tid for att operatéren
ska kunna vidta atgéarder, till exempel att meddela ytterligare vardgivare via telefon.
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Figur 18. Avvisning av raderade hédndelser
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Om vissa raderade hédndelser inte krédver ndgon atgard kan funktionen Avvisa anvandas for att ta bort dessa
héndelser fran skdarmen. Avvisning av raderade héndelser fungerar pd samma sé&tt som avvisning av aktiva
handelser, utom att avvisade, raderade handelser tas bort fran listan och inte kan aterkallas.
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