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Om dette dokument

Dette dokument beskriver Ascom Unite View-programmet. Dokumentet er beregnet til brugere af Unite
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dette produkt indvilger brugerne i at skadeslesholde producenten eller seelgeren af dette produkt mod alle
krav, retssager og segsmal, der matte blive indgivet vedrgrende overtraedelse af love om beskyttede
sundhedsoplysninger.

C€

2460

Adresse

Ascom Danmark AS
Grimbodalen 2

SE-417 49 Goteborg
Danmark

Telefon +46 3155 93 00

www.ascom.com

TD 93008DA / 02 Oktober 2024 / Ver. R2



BRUGERVEJLEDNING
Ascom Unite View

Indhold
TOM UNITE VIBW. e ittt ettt et et s ee e st s e saesaesansansenssasenssnssnssnssansenssnsensansensennns 1
11 Tilsigtet anvendelSe/fOrMAl .........ccoiie i 1
1.2 Forventelige KIINISKE fOrd@le ......uniin et 2
13 Unite View med patientoplySniNGer .......iv i e 2
14 Indskaerpelse 0g BemMEEIrKNINGE . ... c. e 3
141 Information om NotifikatioNSIyde..... ..o 3
1.5 Agtpagivenhed og rapportering af @piSOTEr .........cvuiiiiiiieiiie e 4
2 Unite View Brugergraenseflade .......c.oouiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 5
2.1 NOTIfIKALIONSVISNING ... et ettt ettt e et e e e 6
211 Notifikationerne angiver manuel eller automatisk tilstand ............cc.cooviiiiiiiiiinninnen. 9
2.1.2 Oversigt over Notifikationssituationen ... 9
2.2 = L= a1 AV ] 11 T P 9
DG BV ] o aTe [=T g Ie] oo I Y/ =T o PN 10
2.4 VisniNgen PAMINAEISE .....iit e e 10
2.5 o] 0TeT Y/ 1] o 11 o FSr PPt 10
2.6 1SOftWwarefilen OmM . ... e 10
2.7 PerSONAIEIISTE ..ot "
3 HANdtering af NOLIfIKAtIONET.........ciiiiiiieeiieiiiee ettt eetee s e eeeaae e e eeaanaseeasesaseassnnnsseesennnns 13
31 Yol aTe V4 o To [T o FO PPt 13
3.2 ADEN NOIKAtONSISIEN ... ... 13
33 Opgradere notifikationsprioritet eller slette notifikation..........c.coeiviiiiiiii 15
3.31 Opgrader notifikatioNSPriOrtet .. ...oviii e 15
332 Slet NOLIfIKATIONEN ..o e 15
R O] o) (=l 1 (=N =T W O 0T = |V SN 16
3.41 REAIgEr OPGAVEN . e it 16
34.2 ][] e oo = 1Y/ = o [ PP 16
3.5 Send besked med Notifikation og/eller Videresend notifikation til en anden modtager............. 17
3.6 Send pAMINAEISESDESKEM. ... ..cuuieiiiiiiie et et aaaa 17
3.7 Manuel videresending af NOtIfiIKAtIONEr........ouiii s 18
3.7 Tage styrinNgen tilDAGE. ....c. i 18
372 Send notifikation til naeste niveau i Videresendingskaeden ..........ccovvviiiiiiiiiiiiininnn, 19
3.8 AfVISE NOLITIKAtIONEN ... e 20
3.81 Tilbagekalde den afviste notifikation...........cooiii i 20
VT T T =Yl oF T 41T Ve [=Y =Y Rt 21
5 Arbejde MEA OPGAVET ....uniiiiiiiiiiiiieirie et et et rteetaseetaeeneenesassaesresesssnsensenssnssnssassessessassesssnssnssnss 22
5.1 S Te[o =T g oY o e I AVZ=T I 22
TR O 1= Ao 0 Yo = 1Y =Y o PPt 22
53 {0 aTe =Yg  aTe T o] e I V7= PP 22
6 Arbejde Med Pati@NEer....c.cvn i et et ee et eae e e e e e et eaeaneas e sa e eaeanaetnannenaans 24
6.1 Fa& €N OVersigt OVer PatiENTer.........oiiii e 25
6.2  Vise detaljerede oplysninger om en bestemt patient .........covviiiiiiiiiiiii 25
6.3 TIlf@Je N PAIENT ..ot e e aa e 25
6.4  Redigere patientOplYSNINGEr ... et e e e 26
LS T o 1V o =) 1 1= o | AU 26
(S S I =T 4 o T o =1 A=Y o) AP PPNN 27
7 Arbejde Med DESKEUET..... ettt s tee it e sa e saeastsassesassnsassnsassnsassnns 28
71 SENA DESKEA ... et 28

TD 93008DA / 02 Oktober 2024 / Ver. R2



BRUGERVEJLEDNING
Ascom Unite View

8 Arbejde MEd FAPPOIEEY ...ttt e et e et st sas e saetsaesnsansnsassnsnesnsssnsansnsans 30
O RINGe til €N MeEArbEJer. .. ... e e ree et e e sesa e saesnsassnsessnsesnsesnsnnsnnens 32
10 Fa et overblik over notifikationer 0g PlaCeriNger.......c.cuuuiiiiiiiiiiii ittt erieeereeeraeeeraeeeaaaaas 33
TUINASHIINGEE eeieeiaieie ettt e sa s e st st s e e eaesaesassansensenssnsansns 36
11 SKifte OPErat@rtilStANG .. ..oviiii e e 36

112 SorteringSIaeKKETBIgE .. .. v i 37
11.2.1 SOMEr NOLIfIKAtIONET L..oeeiie e e e e e 37

11.2.2 Sortering af patienter i visningen Patientseng..........coooviiviiiiiniiiiiii e 37

11.2.3 Filtrer patient i patientlistevisSning ..... ..o 37

1.3 Filtrering af NotifiKatioNEr .. ..oui e e 38
11.31 Filtrer efter Prioritet ... ..o 38

11.3.2 Filtrer efter KQteQOTi . ou v 38

11.3.3 Filtrer efter PlaCeIiNg . .. o 39

L VA S [o] 2= 1 o] ] oY= Lo o 1= TP 39

1.5  Aktivere/inaktivere NOtifikationSIyd..........oouiiiii e 40

1.6 Standard Notifikationsadfaerd i forskellige integrationer...........cooiviiiiiiiii e 40

12 Handter advarselsmeddelelSer.............coouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicc 42
Appendiks A NotifikationSOPIYSNINGET ......ouiniiiiiiiiii e e e ee e sas e easensasansansnss 43
Al Notifikationsoplysninger i automatisk tilstand...........ccooviiiiiiiiii e 43

A.2  Notifikationsoplysninger i manuel tilstand............coooii i 43

YNGR U L o 1) (I 1o Y ) = P 44
Appendiks B Central overvagningsenhed (CMU) avanceret afsendelse.........cccecueevueevneeiniivnneeneeenneennnnn. 50
Appendiks C Relaterede dOKUMENTET .......cuiiiiiiiiiiiii et ee et e et eeaeene e enetnsaassnesnsnasnsensnns 52
Appendiks D DoKUMENThISTONIK. .....iuiiiiiiii e r et et e et eee e seenseesnsensnssnsnsensnssnsensnns 53

TD 93008DA / 02 Oktober 2024 / Ver. R2



BRUGERVEJLEDNING
Ascom Unite View Om Unite View

1 Om Unite View

Velkommen til Ascom Unite View-programmet, et program som er specielt udviklet til at hjselpe plejeperso-
nale i det daglige arbejde.

Unite View-programmet giver en oversigt over haendelser og notifikationer pa dit afsnit. Du vil blive
underrettet om patienter der behgver hjeelp og eventuelle notifikationer, der kommer fra udstyr til patiento-
vervagning. For at hjaelpe dig med hurtigt at fa et overblik over den aktuelle situation viser Unite View-
programmet den placering, hvor en notifikation opstod, samt tidspunktet og typen af notifikation.

Du kan ogsa sende beskeder til medarbejdere, der er tildelt enheden/enhederne.

Du kan finde medarbejdere og ogsa finde lokationsbadges med lav batteristatus, hvis badges bruges i dit
system.

Programmet erstatter ikke primaere overvagnings- og patientkaldesystemer, og det ber kun
anvendes som en redundant, parallel underretningsmetode.

11 Tilsigtet anvendelse/formal
Tilsigtet anvendelse (generelt)

Den tilsigtede anvendelse af Unite View er at praesentere alarmnotifikationer i et patientovervagningssy-
stem, haendelser i et patientkaldesystem og haendelser fra andet ikke-medicinsk udstyr, med henblik pa at
tilvejebringe et sekundaert middel til visuel indikation for sundhedspersonalet.

Nar der er en alarmnotifikation i et patientovervagningssystem, kan en operater videresende meddelelsen
til en eller flere skeermenheder. Konfiguration i Unite Connect til patientovervagning vil blive brugt som
backup, hvis operatgren ikke reagerer pa alarmnotifikationen.

Unite View aendrer ikke adfeerden af alarmudstyret i patientovervagningssystemet, og er heller ikke
beregnet til at erstatte eller sendre primaere alarmfunktioner pa alarmudstyret.

Efter en notifikation om en haendelse i et patientkaldesystem kan en Unite View-operater anmode
patientkaldesystemet om at oprette en opgave til en bestemt rolle, efter at have talt med patienten.

Nar der er et kald i et patientkaldesystem, kan en Unite View-operater opgradere prioriteten for kaldet,
efter at have talt med patienten. Konfigurationen af patientkaldesystemet bestemmer, om et kald kan
opgraderes i Unite View, og hvilke prioriteter kaldet kan opgraderes til.

Unite View kan sende en anmodning om at annullere kaldet til patientkaldesystemet, hvis patientkaldesy-
stemet har indikeret, at det er et kald, der kan annulleres.

Unite View kan handtere runderingsarbejdsgange for en bestemt patient eller en gruppe patienter, baseret
pa patientoplysninger. Hvis runderingsarbejdsgange ikke er fuldfert inden for det definerede tidsrum,
anmoder Unite View-patientkaldesystemet om at oprette en opgave til en bestemt rolle.

Unite View kan opdatere patientoplysninger i Unite Connect for EHR. Unite View aendrer ikke oplysnin-
gerne i det tilsluttede kliniske informationssystem.

Unite View er beregnet til at blive betjent af professionelt, klinisk personale og er afhaengig af korrekt
anvendelse og drift af bade hospitalets kommunikationsinfrastruktur og de anvendte displayenheder.

Unite View er et softwareprogram installeret pa hardware, der ikke kan komme i fysisk kontakt med en
patient.
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Tilsigtet formal (EU/EFTA/UK/AUS/MYS)

Den tilsigtede anvendelse af Ascom Unite Connect for Clinical Systems er at udgere en greenseflade til
kliniske systemer for at videresende information, herunder afgerende fysiologiske parametre, knyttet til
seerlige heendelser, til udpegede displayenheder for at understotte patientovervagning. Displayenhederne
har en visuel og/eller lyd- og/eller en vibreringsmekanisme, der aktiveres ved modtagelse af notifikationer.

Connect for Clinical Systems anvender konfigurerbar behandling og filtrering pa heendelsesmeddelelser,
hvilket reducerer deres hyppighed og antal for at preesentere kliniske oplysninger, som sundhedsperso-
nalet kan handle ud fra.

Til medicinske alarmer i neer-realtid er Connect for Clinical Systems beregnet til brug som en sekundeer
alarm, dvs. en parallel, redundant, videresendingsmekanisme til at informere sundhedspersonale om
bestemte medicinsk relevante haendelser.

For udvalgte kildeenheder og -systemer fungerer Connect for Clinical Systems som integrator og
kommunikator af et distribueret alarmsystem (DAS/CDAS) for palideligt at fremsende og levere fysiologiske
og tekniske alarmer til sundhedspersonale pa udpegede displayenheder og til specificerede systemer.

Connect for Clinical Systems er beregnet til brug med medicinsk udstyr, specificeret af sundhedspersonale,
nar der er behov for at overvage patienters fysiologiske parametre. Patientpopulationen og patientforhol-
dene fastlaegges af det tilsluttede medicinske udstyr.

Connect for Clinical Systems er installeret pa specificerede IT-systemer og er afhaengig af korrekt brug og
drift af tilsluttet medicinsk udstyr, systemer, displayenheder og det medicinske IT-netvaerk.

Connect for Clinical Systems bruges i sundhedsfaciliteter, pa intensivafdelinger, semi-intensive afdelinger,
generelle afdelinger og andre afdelinger og, afhaengigt af den specifikke konfiguration, nar de er uden for
sundhedsfaciliteten.

1.2  Forventelige kliniske fordele

« Reducerer risikoen for manglende kritiske patientnotifikationer.!

- Hjeelper med at reducere notifikationtraethed ved at reducere antallet af patientnotifikationer, der
modtages af plejepersonale.!

- Hjaelper med at forbedre responstiden pa kritiske patienthaendelser.!
. Bidrager til arbejdsgangens effektivitet ved at undga unedvendige arbejdsafbrydelser.!

« Giv neer realtidsindikation af systemstatus til brugerne.2

1.3  Unite View med patientoplysninger

Hvis oplysninger om patienter er inkluderet i systemet, kan Unite View-programmet vise patientens navn,
kon, alder mv.

i:j Advarsel

Man skal vaere forsigtig, nar man bruger et produkt, som kan vise beskyttede patientoplysninger,
bade hvad angar produktets placering og for at forhindre uautoriserede brugere i at kunne tilga
det.

1. BEM/RK! Denne pastand ma KUN fremsaettes, nar Unite View bruges i forbindelse med Ascom Unite Software til distribution af
PM/NC-notifikationer/haendelser (f.eks. Unite Connect for Clinical Systems).

2.  BEMZRK! Denne pastand ma KUN fremsaettes for klasse llb-systemet (Unite Connect for Clinical Systems med Unite View og/
eller Unite Axess for Smart Devices)

2 TD 93008DA / 02 Oktober 2024 / Ver. R2
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14  Indskaerpelse og bemaerkninger
Du skal leese og overholde samtlige sikkerhedsregler i denne vejledning.

Ordet ADVARSEL anvendes til at gere opmaerksom pa elementer, der direkte eller indirekte kan forarsage
eller medvirke til, at der opstar en farlig situation, som kan forarsage alvorlige personskader eller skade
personers helbred, eller beskadige ejendom eller miljoet.

Ordet FORSIGTIG ger brugeren opmaerksom pa, at der skal udvises seerlig opmaerksomhed for at sikre
sikker og effektiv brug af enheden.

Ordet BEMZRK bruges til at gere opmaeerksom pa almindelige oplysninger.

Advarsel

Opgaver er ikke beregnet til at blive brugt til at styre pleje af patienten.Denne funktion ber kun
anvendes til tjenester som f.eks. at give en patient et ekstra teeppe eller et glas vand.

Advarsel

Beskeder er ikke beregnet til at blive brugt til at styre plejen af patienten.Denne funktion ber kun
bruges til generelle beskeder.

Advarsel

Patientinformation er ikke beregnet til at styre plejen af patienter.Funktionen ber kun bruges til
generel information om en patient.

VIGTIGT

> PP P

Unite View er designet til at blive betjent i en afstand af mindre end 1 meter fra operateren.

1.41 Information om notifikationslyde

Lydtrykniveauerne for notifikationer kan justeres ved hjeelp af pc'en, hvor Unite View er installeret, eller,
hvis det er relevant, pa en anvendt ekstern hgijttaler.

Standardlydene for notifikationer er designet, sa de er passende til alarmmeddelelsesformal.

i:\_\ Advarsel

Lydtrykniveauer, der er mindre end omgivende lydniveauer, kan forhindre brugerne i at
genkende alarmmeddelelser.

Lydtrykniveauer som malt pa andre Ascom-displayenheder

Alarm med middel prioritet (1 bip) Alarm med hgj prioritet (sirene)
Minimum: 43 dB 43 dB
Maksimum: | 70 dB 67 dB

TD 93008DA / 02 Oktober 2024 / Ver. R2 3
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Q Lydtrykniveauomrade for justerbare lydsignaler: 43 dB-70 dB.

Hvis Unite View bruges sammen med eksterne hojtalere, skal du sikre dig, at hgjttalerne kan
gengive de lydstyrkeomrader, der er beskrevet i ovenstaende tabel.

1.5  Agtpagivenhed og rapportering af episoder

Slutbrugere, eller forhandlere/distributerer skal informere Ascom skriftligt, inden for fem (5) hverdage fra de
far kendskab til en haendelse, om alle haendelser i forbindelse med produkterne. En klage kan i dette
tilfeelde veere en munditlig eller skriftlig erklaering eller pastand om, at produktet ikke opfylder kravene med
hensyn til en enheds identitet, kvalitet, holdbarhed, palidelighed, sikkerhed, effektivitet eller ydeevne.

Enhver alvorlig episode, det vil sige enhver episode, der direkte eller indirekte har fort til, kunne

Q have fort til eller kunne fore til en patients, brugers eller anden persons ded, midlertidig eller
permanent alvorlig forringelse af en patients, brugers eller anden persons sundhedstilstand eller
en alvorlig trussel mod folkesundheden, der er indtruffet i forbindelse med produktet, skal
indberettes til fabrikanten via e-mail til vigilance@ascom.com og den kompetente myndighed i den
medlemsstat, hvor brugeren og/eller patienten er etableret.

For enhver alvorlig haendelse, eller hvis der er en afdeekket produktfejl, der kan medfere ded eller
personskade, eller hvis en kunde udtrykker bekymring for patientsikkerheden, vil slutbrugere eller
forhandlere / distributerer underrette Ascom sa hurtigt som muligt ved hjaelp af at gere sit yderste for at
give en sddan meddelelse mundtligt (Ascom Technical Assistance Center) inden for fireogtyve (24) timer
efter at have faet viden, eller fra modtagelsen af en sadan klage eller fra at blive opmaerksom pa et sadant
produktproblem. Mundtlig indberetning skal folges op med skriftlig (e-mail) bekraeftelse inden for 24 timer
til vigilance@ascom.com

Slutbrugere eller forhandlere/distributerer skal give tilstraekkelige oplysninger til, at Ascom kan opfylde sine
lovgivningsmaessige rapporteringsforpligtelser om ulykker og heendelser, der skal rapporteres og
registreres i henhold til nationale regler geeldende pa omradet. Hvis en haendelse anses for at veere et
uheld, der skal indberettes til de nationale ansvarlige myndigheder, skal Ascom udarbejde og indsende
rapporten.

Hvis et tilsynsorgan eller ansvarlig myndighed sender skriftlig meddelelse til en slutbruger, eller forhandler/
distributer med forespeargsler om, eller underseger et produkt, eller undersoger eller reviderer faciliteter,
der anvendes til opbevaring af produkter, eller anmoder om oplysninger vedrerende et produkt, skal
slutbrugeren eller forhandleren/distributaren straks underrette Ascom.
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2 Unite View Brugergraenseflade

Ascom Unite View har tre primeere visninger, en til indgdende Notifikationer, en anden til oplysninger om
Patienter og den tredje til hdndtering af Opgaver. Hvis dit afsnit anvender pamindelser, for eksempel til
notifikationer som ikke er slettede, kan der ogsa veere en Pamindelsesvisning i programmet. Dit system
kan ogsa indeholde en Rapportvisning, som giver dig mulighed for at oprette rapporter fra logdfiler i dit
system.

Tilgeengeligheden af de forskellige visninger i Unite View, og hvordan notifikationsoplysninger preesenteres,
afhaenger af dit system, og hvordan programmet er konfigureret.

Navigationslinjen giver mulighed for at skifte mellem tilgaengelige visninger. Den aktuelle visningsmarkering
fremhaeves.

Nummeret med en cirkel omkring ved siden af Notifikationer og Opgaver i navigationslinjen viser
henholdsvis antallet af notifikationer og opgaver. Hvis du f.eks. arbejder i visningen Opgaver og en ny
notifikation modtages, far du en notifikation via den rgde farve i cirklen ved siden af Notifkationer. Det
samme geelder, hvis du arbejder i Notifikationer, og en ny opgave modtages.

Ikonerne pa navigationslinjen angiver forskellige indstillinger (sdsom manuel tilstand, filtrering, inaktiveret
alarmlyd, antal advarsler osv.). Manuel tilstand betyder, at du kan tilsidesaette den forudindstillede
videresendingskaede og for eksempel behandle en alarm, og ogsa tilfeje en meddelelse, for alarmen
sendes til modtagerne. Filtrering er en made til visning af notifikationer fra en delmsengde af alle placeringer
eller notifikationstyper pa afsnittet.

Hvis produktet bruges i et testmiljg, er det angivet med et banner over navigationslinjen.

TEST ENVIRONMENT

Figur 1. Brugergraenseflade
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Statuslinjen nederst i programvinduet viser:

Statusindikation

Indikerer status for forbindelsen til serveren, modulerne og patientkaldesystemet. Hold markeren over
indikatoren for at se forbindelsens status.

Statusindikationsfejl Arsag Handling eller kommentar

Gul Der vises en fejl, nar en af integratio- Kontakt din systemadministrator.
nerne ikke er forbundet. Eksempelvis
er Connect for Clinical Systems ikke
forbundet til Unite View.

Red Der vises en fejl, nar Unite View ikke Kontakt din systemadministrator.
er forbundet med serveren.

Parret med en konsol

Viser, at din Unite View applikation er parret med en konsol i patientkaldesystemet. Klik pa Parret med
konsol-ikonet (=] for at se, hvilken konsol programmet er parret med. Nar Unite View parres med en
konsol, vises alle notifikationshaendelser bade pa den parrede konsol og i programmet.

Systempalidelighed

Viser aktive systemfejl med farveindikationer over statuslinjen, hvor gul angiver en advarselstype, og red
angiver en fejl med hoj alvorgrad. Se 12 Handter advarselsmeddelelser, Side 42 for at fa flere oplysninger
om typerne af fejlmeddelelser, og hvordan du handterer dem.

Hjeelp/Om

Klik pa Hjaelp for at dbne et vindue med arbejdsanvisninger og andre oplysninger om Unite View-
programmet. For oplysninger om producentens adresse, softwareversion osv. skal du klikke pa Om.

21 Notifikationsvisning

| notifikationsvisningen praesenteres indgaende notifikationer pa en liste. En notifikation kan vaere, at en
patient beder om et glas vand eller et ekstra taeppe, eller at patientovervagningsudstyret udleser en alarm.

Alle notifikationer anfgres enten i reekkefglge efter deres kategori/prioritet eller i kronologisk reekkefglge.
Det betyder, at notifikationerne med den hgjeste prioritet, eller de seneste notifikationer, er overst.

Hvis det primaere arbejdsomrade er tomt, nar applikationen startes, betyder det, at der i @jeblikket ikke er
nogen alarmer, der skal vises i enheden. Alt personale pa vagt i gjeblikket er anfert i venstre rude.

Figur 2. Indkommende notifikation
Category or priority color

Alert type icon

Location  Alert information At least 1 precaution
Redirection indication

emm 601S Patient Normal
e e (A8 A% TR 14:06:49
I—I | Davis | M 45 0 >>>>>> 00:12
Basic patient information Time of the alert

Time lapsed since alert
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En notifikation kan praesenteres med folgende oplysninger:

Kategori eller prioritet

En notifikations kategori eller prioritet vises med en farvet stribe. Farverne er forudindstillet til enheden.
Felgende farver bruges typisk til at angive kategorierne eller prioriteterne for indgaende notifikationer,
andre farver kan konfigureres til dit system.

. Rad Hej prioritet

Gul Middel prioritet

Turkis Lav prioritet

Hvis den nederste del af den farvede stribe har en anden farve end resten af striben, er notifikationens
prioritet blevet sendret pa patientovervagningsudstyret. Den nederste del viser den forrige prioritetsstatus.
Notifikationstype

Se Appendiks A Notifikationsoplysninger, Side 43.

Placering

Det sted, hvor advarslen opstod, og korte oplysninger om alarmen.

Grundlaeggende patientoplysninger

Hvis oplysninger om patienter er inkluderet i systemet, kan Unite View vise oplysninger som patientens
navn, ken og alder. Hvis patienten har nogen forholdsregler, vil disse oplysninger ogsa blive vist, for
eksempel om de er pa en diset, har allergier osv.

Notifikation og forlgbet tid

Tidspunktet for notifikationen og den tid der er gaet siden notifikationen blev udlgst.

Videresendingskaede

Aktuel placering af notifikationen i videresendingskaeden.

Eksempel: hvis den forste modtager ikke accepterer notifikationen inden for et pa forhand fastsat tidsrum,
vil Unite View-programmet visuelt vise, at notifikationen er blevet videresendt til den anden modtager.

Den vil ogsa vise navnet pa og et billede af medarbejderen, som i gjeblikket modtager notifikationen.
Billedet opdateres konstant i henhold til trinnene i videresendingskaeden. Nar en bruger accepterer en
notifikation, vises et gront flueben ved siden af medarbejderen.
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>>§>;> —— Not yet dispatched

Jennifer Smith

2 Y

Janne Svensson

0 Jennifer Smith

Sent to Jennifer on the first level

=
-y »)) — Sentto Janne on the second level

e )§>§> —— Accepted by Jennifer

Igangveerende opkald

Et igangvaerende opkald med en patient vises med et ikon for Igangvaerende opkald.

C oy

13:40:33
03:02

Timer

Huvis indstillingen er aktiveret, starter der en timer, ndr en notifikation er blevet accepteret, og viser den
forlebne tid, siden notifikationen blev accepteret. Timeren vises under billedet eller initialerne for den
modtager, der har accepteret notifikationen.

W BedA5.1.3:1 HRLO2

Redirection chain

» @ @O

00:19

Operatgrpadmindelse

) jonas Larsson

00:19 »)» 1033;3

Hvis det understottes af systemet, kan der vises et ikon for Operaterpamindelse pa en notifikation, der er
blevet accepteret, for at informere operateren om, at notifikationen ikke er blevet hdndteret inden for den

angivne tidsperiode, og at d

er skal felges op pa den.

Florence Bright

D) )

09:39:43
01:19:38

Personale til stede

Hvis en medarbejder er til stede pa det sted, hvor notifikationen startede, angives dette ved at fremhaeve
en del af notifikationen og tilfeje den medarbejderens rolle og billede eller initialer.
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Staff picture or initials,
and name \ Staff role

.\J Martin P HN

Py TR

Snapshot af kurve

Et gjebliksbillede af en kurve kan ogsa vises, hvis systemet er integreret med et patientovervagningssystem,
der kan vise billeder fra patientmonitorer.

2141 Notifikationerne angiver manuel eller automatisk tilstand

Visningen notifikationsliste kan indstilles til to forskellige tilstande for notifikationsflow - manuel tilstand og
automatisk tilstand.

Manuel tilstand

Manuel tilstand betyder, at brugeren kan tilfgje en besked og/eller opgradere prioriteten, for notifikationen
sendes til modtagerne i videresendingskaeden.

Manuel tilstand giver ogsa brugeren mulighed for at tilsidesaette de forudindstillede indstillinger og
behandle en notifikation hurtigere, videresende notifikationen til en anden modtager og endda stoppe
notifikationen fra at blive sendt, hvis brugeren finder, at notifikationen er forkert.

Automatisk tilstand

Automatisk tilstand betyder, at alarmer fglger den forudindstillede vidresendingskaede.

2.1.2 Oversigt over Notifikationssituationen

notifikationer kan ogsa praesenteres i en sengecentreret visning, som giver en hurtig oversigt over notifikati-
onssituationen. Den bruges til at give en grafisk oversigt over notifikationer og haendelsesoplysninger, helst
pa store skaerme anbragt pa egnede steder. Den sengecentrerede visning tillader ikke, at brugeren tilsides-
eetter den forudindstillede haendelsessekvens. Se 10 Fa et overblik over notifikationer og placeringer, Side
33 for yderligere oplysninger.

2.2 Patientvisning

Patientvisningen viser oplysninger om patienter, oplysninger som stammer fra EHR-systemet eller som er
manuelt indtastet. Ved at klikke pa en raekke vises der flere oplysninger om en patient. Patientoplysninger
som ikke gives af EHR-systemet kan tilfgjes i denne visning. Den viser ogsa medarbejdere tildelt til
patienter/placeringer.

Patientvisninger praesenterer oplysninger om patienter og placeringer pa to forskellige mader - i en liste og
i en senge-/placeringscentreret visning.
. lvisningen Liste anferes alle patienter/optagede lokationer pa afsnittet.

- |lvisningen Seng praesenteres oplysninger om patienter/lokationer i en sengecentreret visning, som
giver et hurtigt overblik over afsnittet. Bade optagede og frie placeringer (senge) pa afsnittet vises.
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2.3 Visningen opgaver

’ Det er kun muligt at oprette opgaver, hvis systemet omfatter et Telligence- patientkaldesystem.

| visningen Opgaver kan man oprette og sende opgaver til en medarbejder, for eksempel som opfelgning
pa en patientsamtale. Opgaver kan ogsa oprettes i notifikationen i forbindelse med en indgaende notifika-
tion fra patientkaldesystemet.

2.4 Visningen pamindelser

Hvis pamindelser er opsat i dit system, praesenteres ikke-slettede notifikationer i en PAmindelsesvisning.
Pamindelsesvisningen vises ved den ferste indgdende pamindelse og vil forblive synlig, indtil Unite View-
programmet lukker ned.

2.5 Rapportvisning

Visningen Rapport bruges til at oprette rapporter ud fra lodfiler i systemet. De rapporttyper, der kan
anvendes for dit system, er konfigureret pa systemsiden.

Unite View - Client SEGOT-Kriss - O X ‘

Unit A.1 h long name. 12345678, Unit A.2 changed name, Unit A.3 Kristina Alviker ¢ ascom

Alerts Patients Tasks Report

Report
End of Shift Report
Select Filters
Date Range
Custom period
From
2019-12-03 09:49:54 hd
To
2019-12-03 09:50:05 v

Unit

Client values

Unit A.1 h long name. 12345678
Unit A.2 changed name

Unit A3

Shift

All | - |
Dispatcher
Group by
O unit
[ shift
[ call Type
[ pispatcher
(] Location
L (1]

2.6 | softwarefilen Om

Felgende oplysninger kan findes i softwarefilen Om.

| softwarefilen | Symbolets titel Beskrivelse
Om

CE-maerke Angiver udstyrets overensstemmelse med bestemmelserne i
2460 Radets direktiv 93/42/EQF af 14. juni 1993 og Europa-Parlamen-

tets og Radets forordning 2017/745 om medicinsk udstyr
saledes, at det har fri bevaegelighed inden for medlemsstaterne
og tages i brug i overensstemmelse med det tilsigtede formal.

I Fabrikant Angiver fabrikanten af det medicinsk udstyr, inklusive adresse
og telefonnummer.
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Produktionsdato Angiver den dato, hvor det medicinske udstyr blev produceret.

Se brugsanvisningen | Angiver, at brugeren skal leese brugsanvisningen.

Katalognummer Angiver fabrikantens katalognummer, sd det medicinske udstyr
kan identificeres.

Advarsel Angiver behovet for, at brugeren konsulterer brugsanvisningen
for at laese vigtige advarselsoplysninger sdsom advarsler og
forsigtighedsregler, der af forskellige arsager ikke kan
preesenteres pa selve det medicinske udstyr.

Medicinsk udstyr Angiver, at produktet er medicinsk udstyr.

Unik Angiver en unik enhedsidentifikator, der pa passende vis
enhedsidentifikation identificerer en enhed gennem dens distribution og brug.

g8 B &=

2.7 Personaleliste

Unite View-programmet viser en liste med alle medarbejdere tildelt pa en vagt. Listen viser oplysninger om
medarbejderen sasom navn, telefonnummer, initialer og et billede. Hvis der ikke er et billede, bruges
initialerne. Telefoner, tildelt til vagten, vil ogsa vaere synlige i listen.

Hvis en medarbejder bruger et delt lokalt telefonnummer, dvs. at vedkommende skal logge pa telefonen for
at anvende det delte telefonnummer, vil telefonnummeret farst blive vist, ndr medarbejderen har logget pa.

Hvis systemet indeholder et lokaliseringssystem i realtid (RTLS), kan listen ogsa vise medarbejderens
aktuelle position.

Hvis systemet understotter funktionen, indeholder personalelisten mulighed for at sende meddelelser, se 7
Arbejde med beskeder, Side 28.

Hvis du vil forstarre det primaere arbejdsomrade og lukke personalelisten ved at klikke pa knappen Skjul
liste <$ for oven til hgjre for medarbejderlisten. Klik pa knappen Udvid liste > for at udvide listen igen.
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Figur 3. Medarbejdere

5612 =
. SwingUnit1

Ashley Raines
9820 LPN &4
7=

Barbara Jones

9006 ]

Elizabeth Brown
s\
9007 RN &
| First Floor |

Eric Williams
9828 ]
@ Jessica Morris

9825 AIDE

m Kelly Evans
= 9034 RN B
A 4

Kristen Jones
@ 1045 RN &
K3
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Handtering af notifikationer

skal veere aktiveret i programmet. Indstillingen kan vaere forudindstillet, men kan ogsa indstilles i
programmet, se 11.1 Skifte operateortilstand, Side 36.

Det er ikke sikkert, at alle funktionerne beskrevet her er understottet i dit Unite View-program.

3
Brugeren skal have de nedvendige adgangsrettigheder for at kunne tilsidessette den forudindstil-
lede videresendingskaede i Unite View-programmet, og indstillingen Send notifikationer manuelt

3.1

1.
2.

Log ind/Log ud

For at logge ind skal du klikke pad Ascom Unite View skrivebordsikonet. Der abner et log ind-vindue.

Indtast brugernavn og adgangskode, og klik pa Log ind.
Visningen, der dbnes i dit Unite View-program, og hvordan notifikationsoplysninger praesenteres,
afhaenger af, hvordan dit Unite View-program er konfigureret.

For at logge af skal du klikke pa Log ud i gverste hajre hjerne.

3.2

1.

Aben Notifikationslisten

Pa navigationslinjen skal du klikke pa Notifikationer og derefter pa ikonet for Liste =. Hvis den er
forudindstillet, abnes denne visning, nar du logger ind.

Alle notifikationer vises i listen. Hvis det primaere arbejdsomrade er tomt, nar programmet startes,
betyder det, at der ikke er aktive notifikationer i enhederne.

For at gore opmaerksom pa en ny indgaende notifikation, fyldes notifikationen med den farve, som
angiver prioriteten eller kategoriniveauet. Udfyldningsfarven forsvinder efter cirka et sekund, og kun en
farvet stribe i venstre side bliver tilbage. Kategoriikoner, der vises pa notifikationen, giver yderligere
oplysninger om notifikationen. Se A.3.2 Ikoner for indgaende notifikation, Side 47.

1@ Unite View - sesoat - [m} X
Unit B.1, Unit .1 Sophia sabir Logout  @SCOIM
Alerts * Patients Tasks Report
s
g v = R
] emm 602S EventStringl
Swingunitt l_l Linda Harris | F 62 o 121;3;3%
Ashley Raines
9820 LPN = IQ- 601S EventStringl o 131445
e 00:31
Barbara Jones
g 9006 RN =
B
#5%  Elizabeth Brown
=& 9007 RN
EBL

Hvis den er konfigureret, kan indgdende notifikationer ogsa indikeres med lyd. For alarmer og notifika-
tioner med hgj prioritet vil lyden blive gentaget med et interval pa 15 sekunder. For notifikationer med
middel, lav og informativ prioritet gentages lyden med intervaller pa 30 sekunder. Hvis der er flere
aktive notifikationer, gentages notifikationen med den hejeste prioritet. Hvis flere notifikationer med
samme prioritetsniveau er aktive, gentages den aeldste notifikation.

Notifikationen, der skaber lyden, indikeres visuelt med en ramme omkring den.

Klik pa notifikationen i listen for at udvide den og se yderligere oplysninger.
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x
[om 601S Nurse Call o
60:16
Comments —— ==
Precautions ———— Praos
¥ i
Create task ———— ¥ 1=

Simff

Rmasons [0 of 3 selacted)

Tiirek b2 aubomat handing: 0

Redirection chain -~ feireton can

Send b 0

o

- |

Write message ————  write message here
Staff in room W St in room
Alert history ————— T it by
Patient .
information JohnDiavis

Iohn

Davis
1971-10-10
45

Mol

Hvis det understottes af dit system, kan du nu tilsideseette den praedefinerede videresendingskaede.
Bemeerk at alle de anferte muligheder muligvis ikke er tilladte.

- Opgradering af notifikationsprioriteten, se 3.3 Opgradere notifikationsprioritet eller slette notifikation,
Side 15.

« Sletning af notifikationen,3.3.2 Slet notifikationen, Side 15.
- Oprette en serviceopgave, se 3.4 Oprette en Opgave, Side 16.

- Tilfeje en besked til en indgdende notifikation og/eller videresende notifikationen, se 3.5 Send besked
med Notifikation og/eller Videresend notifikation til en anden modtager, Side 17.

- Stoppe notifikationen i at blive sendt, se 3.8 Afvise notifikationen, Side 20.

Hvis du ikke interagerer inden for et pa forhand indstillet tidsrum (45 sekunder), vil notifikationen automatisk
blive sendt til de tildelte modtagere. Efter at notifikationen er sendt, kan du ogsa have felgende muligheder:

- Sende en pamindelsesmeddelelse, se 3.6 Send pamindelsesbesked, Side 17.

- Tage styringen over notifikationen tilbage, se 3.7 Manuel videresending af notifikationer, Side 18.
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er

« Afvise notifikationen, se 3.8 Afvise notifikationen, Side 20.

3.3 Opgradere notifikationsprioritet eller slette notifikation

Kun mulig hvis det understettes af patientkaldesystem, og hvis det er tilladt for den specifikke

notifikationstype.
Alerts 2| Patients Tasks
|
o= 6015  Nurse Call
Upgrade & Clear

¥ Tadks

3.31 Opgrader notifikationsprioritet

Du kan opgradere notifikationens prioritet for indkommende patientkald, under en igangveerende samtale
eller efter at have talt med patienten. For eksempel: En patient trykker pa en knap for at tilkalde en
sygeplejerske. Hvis du betragter situationen som mere alvorlig efter at have talt med patienten, kan du
opgradere til en hojere prioritet.

1. Under eller efter opkaldet kan du klikke pa Patientkald-notifikationen pa listen for at udvide og fa vist
flere oplysninger.

2. Klik pa Opgrader prioritet.

Aktuel prioritet vises til venstre. Vaelg den nye prioritet pa listen Opgrader prioritet til.

Upgrade Priority ; [

Current priority: Upgrade priority to:
Patient Normal I Code Blue
Code Pink
I Emergency Call
I Staff Emergency
I Lavatory Emergency
I Patient Emergency

Patient Priority

Cancel

4. Klik pd Opgrader. Det opgraderede opkald vil blive sendt som et nyt patientkald.

3.3.2 Slet notifikationen

i:\_\ VIGTIGT

Funktionen Slet vil ogsa slette opkaldet ved kilden, hvor det stammer fra.

Du kan rydde en notifikation for indgdende patientkald under et igangvaerende taleopkald, eller efter at
have talt med patienten.

For eksempel: en patient trykker ved en fejltagelse pa en knap, og et patientkald med normal prioritet
sendes. Nar du taler med patienten og forstar, at der ikke kraeves yderligere handling, kan du slette
notifikationen.

TD 93008DA / 02 Oktober 2024 / Ver. R2
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1. Under eller efter opkaldet kan du klikke pa Patientkald-notifikationen pa listen for at udvide og fa vist
flere oplysninger.

Klik pa Slet. Et bekraeftelsesvindue abner.

Klik pa OK for at bekraefte.
Nar notifikationen slettes, vil den forsvinde fra listen, ndr notifikationen lukkes.

w

3.4 Oprette en Opgave

Q Kun muligt hvis patientkaldesystemet understotter denne funktion.

W Tasks

Staff Reasons (1 of 3 selected)
LPN Potty Environment Position
AIDE Ice Other Food

Custom reason

Der kan kun oprettes opgaver fra et indgdende patientkald. Nar du finder ud af, hvad patienten har behov
for, kan du oprette en opgave og sende den til den eller de passende medarbejdere.

1. Klik pa notifikationen i listen for at udvide den og se yderligere oplysninger.
Klik pa Opgaver, hvis den ikke allerede er udvidet.

Veaelg, hvilken Medarbejderrolle du vil sende opgaven til.

> w N

Veelg Arsager, enten foruddefinerede arsager, og/eller indtast en arsagstype i tekstfeltet Tilpasset
arsag. Der kan tilfajes op til tre arsager til opgaven.

5. Klik pa Opret. Nar opgaven er oprettet, vil den blive tilfgjet til opgavelisten.

3.41 Redigér opgaven

1. Klik pa notifikationen i Notifikationslisten for at udvide den og se yderligere oplysninger.
2. Klik pa Opgaver, hvis den ikke allerede er udvidet.

3. Klik pa Rediger.

4. Udfer eendringerne, og klik pa Opret.

3.4.2 Slet opgaven

1. Klik pa notifikationen i listen for at udvide den og se yderligere oplysninger.
2. Klik pa Opgaver, hvis den ikke allerede er udvidet.

3. Klik pa Slet. Et bekraeftelsesvindue abner.

4. Klik pa OK for at bekraefte.
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3.5 Send besked med Notifikation og/eller Videresend notifikation til en anden
modtager

Kun muligt hvis systemet understatter denne funktion.

Du kan sende en meddelelse med notifikationen for at tilfgje flere oplysninger om patienten. Du kan ogsa
videresende en notifikation til en anden modtager, hvis du for eksempel ved, at en anden medarbejder er
taettere pa patienten eller bedre egnet til en bestemt type notifikation. Bemeerk, at videresendelse af
notifikationer til en anden medarbejder kan veere blevet inaktiveret i dit system.

1. Klik pa notifikationen i listen for at udvide den og se yderligere oplysninger.

2. Du kan tilsideseette den praedefinerede videresendingskaeede og sende notifikationen til en anden
modtager.
Du kan veelge en i den forudindstillede videresendingskeaede eller veelge nogen pa listen uden for
videresendingskaeden. Listen viser dig alle tilgeengelige modtagere tildelt til skiftet.
Hvis du veelger en modtager, der i gjeblikket ikke er logget pa en enhed, far du besked om, at denne
person ikke kan modtage notifikationen.

3. Du kantilfgje en besked i tekstfeltet.

Send to c’
s» £y £1 O
MS! LW Al

D
Or

James Miller A

M

Very important

4. Klik pa Send, nar du er klar. Notifikationen vil, sammen med en eventuel besked, blive sendt til
medarbejderne i den forudindstillede videresendingskaede, eller til den medarbejder du har valgt.

Hvis modtageren afviser notifikationen, vil den blive sendt tilbage til View-programmet, og du kan veaelge en
anden modtager at sende notifikationen til.

3.6 Send pamindelsesbesked

En operater kan sende en pamindelsesbesked til en modtager, sa snart modtageren har accepteret
notifikationen.

Hvis det understottes af systemet, kan operateren ogsa blive underrettet, hvis en accepteret notifikation
ikke er blevet ryddet inden for et bestemt tidsinterval. Der vises derefter et Operatgrpamindelsesikon
pa den accepterede notifikation pa listen for at minde operateren om, at der er behov for en opfalgning.

Florence Bright

01:19:14 §>)§> g?iggg

Nar en modtager har accepteret notifikationen, vises et felt for PAmindelse under videresendingskaede, og
du kan sende en pamindelse til modtageren.
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Du kan indtaste en meddelelse i tekstfeltet, og hvis det er konfigureret, kan du ogsa veelge blandt foruddefi-
nerede meddelelser pa en rulleliste.

» X ) Tida Samuelsson
Bed A.5.1.3:1 Patient Monitor Alert 12:53:25
00:07 2 4 04:55
Redirection chain
» @ @ @
00:07
¥ Reminder

or

¥ Dismiss

1. Klik pa notifikationen i listen for at udvide den og se yderligere oplysninger.

2. Skriven meddelelse i tekstfeltet i visningen Pamindelse, eller vaelg en meddelelse pa rullelisten, hvis
du har forudkonfigurerede pamindelsesmeddelelser i systemet.

3. Klik pa Send pamindelse.

3.7 Manuel videresending af notifikationer

Kun relevant hvis systemet understotter denne funktion.

Der kan foretages to forskellige typer manuel videresending:
- Hvis advarslen er sendt til en enkelt modtager, kan operatgren tage styringen over advarslen igen.

« Hvis notifikationen er blevet sendt til videresendingskaeden, har operateren mulighed for at sende den til
det naeste niveau i videresendingskaeden, og endelig, hvis notifikationen ikke er blevet handteret, at
sende notifikationen til alle modtagere i Catch Net.

3.71 Tage styringen tilbage

Hvis du har sendt en naotifikation til en enkelt modtager, enten i den foruddefinerede videresendingskaede
eller til en anden modtager, vises en Tag styringen tilbage-knap ved siden af videresendingskaede.

Du kan f.eks. tilbagekalde notifikationen og omdirigere den til en anden medarbejder, hvis den modtager,
der accepterede notifikationen, er blevet forhindret i at tage sig af den, eller hvis advarslen blev sendt til og
accepteret af den forkerte modtager. Du kan ogsa tilbagekalde og afvise notifikationen, hvis det var falsk.
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X Sara Janlert

Jr Bed A.5.1.3:1 Patient Monitor Alert > 12:53:25
03:07

Redirection chain

> © x=em

¥ Dismiss

-- Select reason -

W Alert history

2

anlert (RN)

vent text: Patient Monitor Alert

1. Klik pa notifikationen i listen for at udvide den og se yderligere oplysninger.

2. Ved siden af denne Videresendingskasede skal du klikke pa Tag styringen tilbage.
Notifikationen vil blive tilbagekaldt, og du har nu samme muligheder, som for den blev sendt.

3.7.2 Send notifikation til nseste niveau i Videresendingskaeden

Nar notifikationen er sendt til videresendingskaede, vises en Send til naeste niveau-knap, og du kan sende
notifikationen til det naeste niveau i videresendingskaede.

X Sara Janlert

Py s

Jy— Bed A.5.1.3:1 Patient Monitor Alert

Redirection chain

» Q) @ @

Send to next level
W Dismiss

-- Select reason - H

W Alert history
12 nt to: Sara

1. Klik pa notifikationen i listen for at udvide den og se yderligere oplysninger.

2. Klik pa Send til naeste niveau.

3.7.21 Send notifikationen videre til Catch Net

Nar notifikationen har ndet Catch Net og stadig ikke er blevet handteret, vil knappen Send til nseste niveau
blive erstattet af en Send til niveau-knap, hvorefter du kan sende notifikationen igen til Catch Net.

X

-h— Bed A.5.1.3:1 Patient Monitor Alert 12:53:35

05:20

Redirection chain

000

Resend to level

W Dismiss

- Sefect reason -- -

1. Klik pa notifikationen i listen for at udvide den og se yderligere oplysninger.

2. Klik pa Send igen til niveau.
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3.8 Afvise notifikationen

Kun muligt hvis systemet understatter denne funktion, og du har de nedvendige adgangsrettig-
heder til at afvise notifikationer.

Safremt notifikationen stammer fra en integration, der understgtter afvis-funktionen, kan du forhindre, at
notifikationen sendes til de tildelte modtagere, men ogsa afvise notifikationen, selvom den er blevet
accepteret af en modtager. Arsagen kan i sidstnaevnte tilfeelde for eksempel veere, at du modtager
oplysninger om, at det var en falsk-positiv alarm. Arsagen til afvisningen af notifikationen skal veelges.
Arsagerne til at afvise notifikationer er konfigureret pa forhand.

Den afviste notifikation vil stadig veere synlig i de primeere arbejdsomrade.

Funktionen“Afvis”vil ikke afvise notifikationen fra den kilde, den stammer fra.

1. Klik pa notifikationen i listen for at udvide den og se yderligere oplysninger.

2. Veelg arsagen til at afvise notifikationen i listen Vaelg arsag.

Fase drm - || Dsmss

3. Klik pa Afvis.

3.8.1 Tilbagekalde den afviste notifikation

Nar en notifikation afvises, vil knappen Afvis blive erstattet med knappen Tilbagekald. Den ger det muligt
at aktivere notifikationen igen.

1. Klik pa notifikationen i listen for at udvide den og se yderligere oplysninger.

2. Klik pa den afviste notifikation for at udvide den og se yderligere oplysninger.

b4
- Bed7 OGP Dismissed =X —

0145

W Stlf s secin Magnus Nisson

CODE  B1:1  EventStrine
A - 18:26:48
15:46:13

Q B2:2 FvenlSirir 12:49:57

212304

| Recl | A B2:1 EwentStrir 1432
3. Klik pa Tilbagekald.
Notifikationen vil blive aktiveret igen, og du vi have samme muligheder, som fer den blev afvist. Det
betyder, at du vil have mulighed for at interagere med den inden for et praedefineret tidsrum (45
sekunder), for notifikationen automatisk bliver sendt til de tildelte modtagere.
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4 Visning af pamindelser

Pamindelsesoversigten vises kun, hvis pamindelser er relevante i dit system.

Nar en pamindelse indstilles fra en medarbejderkonsol eller lignende i patientkaldesystemet, vil den ogsa
blive vist i pamindelsesvisningen i Unite View-programmet. Pamindelser indstilles for opkald som ikke kan
behandles umiddelbart.

1. Log ind i Unite View, se 3.1 Log ind/Log ud, Side 13.
Pamindelsesvisningen vil blive vist ved den ferste indgdende pamindelse.

2. Klik pad Pamindelser i navigationslinjen for at fa vist pamindelser.
En pamindelse forsvinder, nar opkaldet annulleres. Pamindelser anferes i henhold til prioritet og den
forlebne tid, siden opkaldet blev modtaget.
Visningen Pamindelser forbliver synlig, indtil Unite View-programmet lukkes, selv om der ikke er flere
pamindelser tilbage. Efter at du logger ind i programmet naeste gang, vil pamindelsesvisningen vaere
skjult, indtil den ferste indgaende pamindelse.
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5 Arbejde med opgaver

En opgave kan oprettes som en handling efter en patientsamtale. Opgavevisningen er kun synlig i Unite
View-programmet, hvis det er muligt at oprette opgaver i systemet.

Brugeren skal have de nodvendige adgangsrettigheder for at kunne til at tilsidesaette den

@ forudindstillede videresendingskaede i Unite View-programmet, og indstillingen “Send notifikati-
oner manuelt” skal veere aktiveret i programmet. Indstillingen kan veere forudindstillet, men kan
ogsa indstilles i programmet, se 11.1 Skifte operatertilstand, Side 36.

1. Logind i Unite View, se 3.1 Log ind/Log ud, Side 13.
2. Klik pa Opgaver pa navigationslisten.

3. Fra opgavevisningen skal du klikke pa Opret opgave.

Create task X

Location Staff Reasons (3 of 3 selected)
6005
e

Custom reason

4. Indtast navnet pa lokationen i tekstfeltet Lokation, eller vaelg en lokation pa listen. Indtastning af de
forste tegn i navnet vil vise en liste med mulige matches, der kan veelges.

Veelg, hvilken rolle du vil sende opgaven til, pa Medarbejderlisten.

P& listen Arsager skal du vaelge enten pa forhdndsdefinerede arsager og/eller indtaste en arsag i
tekstfeltet Tilpasset arsag. Der kan tilfejes op til tre arsager til opgaven.

7. Klik pa Opret. Nar opgaven er oprettet, vil den blive tilfgjet til opgavelisten.

5.1 Redigér opgaven

1. Veelg opgaven pa opgavelisten, og klik pa Rediger.
2. Udfer dine aendringer, og klik pa Opret.

5.2 Slet opgaven

1. Veelg opgaven pa opgavelisten, og klik pa Slet.
2. Etdialogvindue abner, klik pa OK.

5.3 Runderingsopgave

Runderingsopgaver er sat op i systemet for at minde personalet om regelmaessige opgaver, der skal
udfgres for alle patienter, eller alle patienter med en fast forholdsregel.
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a nite Viey — O

Thorax South Maras T Logout  ASCOM

Alerts Patients Tasks !
1 ]
i Florence Nightingale
b = ; X "
0. Florence Nightingale Sulaiman Morin AIDE 4P's ‘-‘* ) 04:24 Rounding task | Clear
100 RN B
X
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6 Arbejde med patienter

Brugeren skal have de nedvendige adgangsrettigheder for at se oplysninger og for at opdatere
eller tilfoje oplysninger.

Hvis du er tilsluttet et EHR-system, kan du se patientens helbredsoplysninger sdsom patientens navn, alder
og ken. Du kan ogsa have adgangsrettigheder til at tilfaje nye patienter og opdatere patientoplysninger.

Hvis du ikke har et EHR-system som giver oplysninger om patienter, kan du bruge patientvisningen og
tilfaje oplysninger om nye patienter, nar de indlaegges pa hospitalet.

Patientoplysninger i EHR-systemet kan ikke sendres i Unite View-programmet. Kun oplysninger
som ikke gives af EHR-systemet kan tilfejes og/eller redigeres.

Patientlistevisning

Patientlistevisningen viser alle patienter pa afsnittet. Listen kan vise felgende oplysninger:
- Patientens navn.

» Lokation

- Patientens status.

« Ansvarlig lsege.

. Tildelt personale.

« Eventuelle noter om patienten og forholdsregler.

Figur 4. Patientlistevisning

Patient name Admitted location Status ~ Doctor Nurse Aide 1 Aide2  Motes Precautions

6015 Routine Amanda Gar... Noah Miller ct\ﬂ‘_?\
John Davis .

6025 Routine Amanda Gar... Noah Miller !
Linda Harris

6035 Routine Amanda Gar... Noah Miller

Lisa Jones

Patientsengevisning.

Patient seng-/placeringsvisning viser en oversigt over patienter pa et afsnit samt frie senge. Patienter/
placeringer repraesenteres med placeringskort. Placeringskort kan vise folgende oplysninger:

« Lokation.

« Patientens navn, ken og alder, hvis afsnittet er forbundet til et EHR-system.

- Navn pa og billede af tildelte medarbejdere, billede og telefonnummer eller navnet pa teams.

- Notifikationsprioritet: Et farvet ikon viser en notifikations prioritet baseret pa indstillingerne i de tilsluttede
gateways.

- Notifikationstype, se A.3.1 Notifikationstypeikoner, Side 44.

- Indgdende notifikationer i visningen Patientseng indikeres bade visuelt og akustisk (hvis konfigureret).
For visuelt at angive, hvilken lokation lyden kommer fra, har lokationskortet en kant og skygge.

. Patientvisningen omfatter ogsa beskeder, se 7 Arbejde med beskeder, Side 28.
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6.1  Fa en oversigt over patienter

1. Logind pa Unite View, se 3.1 Log ind/Log ud, Side 13.

2. P& navigationslinjen skal du klikke pa Patienter.

3. Pa navigationslinjen skal du klikke pa ikonet for Seng |=|

6.2 Vise detaljerede oplysninger om en bestemt patient

1. Logind pa Unite View, se 3.1 Log ind/Log ud, Side 13.

2. Pa navigationslinjen skal du klikke pa Patienter. Standardruden abner i listevisning, men Unite View-
programmet kan veere blevet indstillet til at dbne i sengevisning.

3. Hvis du vil eendre visningen, skal du enten vaelge ikonet Liste = eller ikonet Seng |=|
Detaljerede oplysninger kan vises i en af to visninger.

4. Veelg patienten. Du kan sege efter patienten i sggefeltet over det primaere arbejdsomrade. For at
filtrere patientnavne indtastes navnet eller en del af navnet i sogefeltet.

Dobbeltklik pa patienten. Detaljerede oplysninger om patienten vil blive vist.

For at lukke vinduet med detaljerede oplysninger skal du klikke pa Luk.

Figur 5. Eksempel pG detaljerede patientoplysninger i patientvisningen

Mirela Jade Lyzin Previous loc

Tempor.

PatientId_BOCF7F4
Mirela
e Jade

Planr
L
Phys

2015-11-27
Bed restwith bathroom privileges

tID

) ns
Lyzin Martin Johansson  Attending
th 2002-11-25
A 13 Ambulatory status
Sex Female Precautions

Isolation

ASSIGNED STAFF

L Jan Frederiksen
J = Moderate

bl
. Elizabeth Brown =

Food Severe

Egas
Swelling

Drug Severe
Antibiotics
Swelling

Comments/Notes

+ Novisitors

6.3 Tilfgje en patient

Patienter kan tilfgjes af en bruger med de nedvendige adgangsrettigheder.

1. P& navigationslinjen skal du klikke pa Patienter. Som standard dbnes ruden i Listevisning, men Unite
View-programmet kan veere blevet indstillet til at abne i visningen Seng.

Hvis den abner i visningen Seng, skal du veelge Liste-ikonet =—.
Klik pa Tilfej patient. Vinduet Tilfaj patient dbner.

Folgende oplysninger kan tilfojes:
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Patient-ID*: Obligatorisk.
Fornavn: Indtast navnet
Mellemnavn: Indtast navnet
Efternavn: Indtast navnet
Fedselsdato: Veelg dato i listen, eller indtast datoen.
Kon: Veaelg Mand, Kvinde, Andet eller Ikke defineret pa listen.
Placering*: Obligatorisk. Veelg placering i listen.
Forholdsregler: Klik pa Tilfej, og veelg forholdsregel(er) pa listen.
Patientstatus*: Obligatorisk. Veelg Rutine, Haster eller Akut pa listen.
Leeger: Indtast navnet
Kommentarer/noter: Hvis du gnsker at tilfgje noget om patienten.

5. Nar du er klar, skal du klikke pa Tilfgj.

6.4 Redigere patientoplysninger

Patientoplysninger, som er blevet tilfgjet manuelt i Unite View-programmet, kan aendres af en bruger med
de nodvendige adgangsrettigheder.

1.
2.

® N o o

6.5

Log ind i Unite View, se 3.1 Log ind/Log ud, Side 13.

Pa navigationslinjen skal du klikke pa Patienter. Standardruden abner i listevisning, men programmet
kan vaere blevet indstillet til at 4bne i visningen Seng.

Hvis du vil eendre visningen, skal du enten vaelge ikonet Liste = eller ikonet Seng Iﬁ' Redigering
kan udfgres i en af to visninger.

Veelg patienten. Du kan sage efter patienten i segefeltet over det primaere arbejdsomrade. For at
filtrere patientnavne indtastes navnet eller en del af navnet i segefeltet.

Dobbeltklik pa patienten. Detaljerede oplysninger om patienten vil blive vist.
| visningen med detaljerede oplysninger skal du klikke pa Rediger.
Udfer eendringerne, og klik pd Gem.

For at lukke vinduet med detaljerede oplysninger skal du klikke pa Luk.

Flyt patient

Hvis du har brug for at flytte en patient fra en lokation (seng) pa afsnittet til en anden lokation, kan du
opdatere oplysningerne i Unite View-programmet.

1.

Log ind i Unite View, se 3.1 Log ind/Log ud, Side 13.

2. Pa navigationslinjen skal du klikke pa Patienter. Standardruden dbner i visningen Liste, men Unite
View-programmet kan vaere forudindstillet til at dbne i visningen Seng.

3. Hvis du vil endre visningen, skal du enten veelge ikonet Liste = eller ikonet Seng Iﬁl Redigering
kan udfgres i en af to visninger.

4. Veelg patienten. Du kan sege efter patienten i segefeltet over det primaere arbejdsomrade. For at
filtrere patientnavne indtastes navnet eller en del af navnet i sogefeltet.
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5. Dobbeltklik pa patienten. Detaljerede oplysninger om patienten vil blive vist.

6. Klik pa Flyt patient i visningen med detaljerede oplysninger.

7. Veelg en ny placering for patienten i listen.

8. For at lukke vinduet med detaljerede oplysninger skal du klikke pa Luk.

6.6 Fjern patient

Nar en patient udskrives fra hospitalet eller overferes til en anden facilitet, for eksempel til genoptraening
eller et plejehjem, kan du fjerne patientoplysninger, der er blevet tilfgjet manuelt i Unite View-programmet.

Bemaerk, at du ikke kan fjerne patientoplysninger, som stammer fra et EHR-system, sadanne
oplysninger vil farst blive fijernet, efter at EHR-systemet er opdateret.
1. Logind i Unite View, se 3.1 Log ind/Log ud, Side 13.
2. P& navigationslinjen skal du klikke pa Patienter. Standardruden dbner i Visningen Liste, men Unite
View-programmet kan vaere blevet indstillet til at abne i visningen Seng.
3. Hvis du vil eendre visningen, skal du enten veelge ikonet Liste = eller ikonet Seng |=| Redigering
kan udfgres i en af to visninger.

4. Veelg patienten. Du kan sege efter patienten i segefeltet over det primaere arbejdsomrade. For at
filtrere patientnavne indtastes navnet eller en del af navnet i segefeltet.

Dobbeltklik pa patienten. Detaljerede oplysninger om patienten vises.
Klik pa Fjern i visningen med detaljerede oplysninger.

Et dialogvindue abner, klik pa Ja.
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7 Arbejde med beskeder

@ Kun relevant hvis systemet understotter denne funktion.

Beskeder til medarbejdere kan sendes fra Unite View-programmet. Modtageren kan ikke svare pa
beskeden.

7.1 Send besked

1. Klik pa ikonet Besked pa personalelisten eller i patientsengevisningen. Hvis ikonet Konvolut er
nedtonet, betyder det, at medarbejderen ikke er tilgeengelig og ikke kan modtage beskeder.
Du kan ogsa klikke pa knappen Ny besked under personalelisten for at sende beskeden.

New message

Hvis du sender en besked fra personalelisten, vil medarbejderens navn vaere valgt pa forhand, og hvis
du sender den fra en bestemt lokation i patientsengevisning, vil navnet pa den lokation og patientens
navn blive tilfgjet til feltet Emne, hvis de er tilgaengelige.

I

To: Jan Frederiksen, NN, 1003 X

Subject:  B1:3

2. For at tilfoje modtagere skal du indtaste det/de forste bogstaver for navnet eller tal for nummeret i
tekstfeltet Til. Der vises en liste med matchende resultater.

|

B To:  Jan Frederiksen, NN, 1003 b 4
[ |
Subject: | Elizabeth Brown PCT 07
Barbara Jones CN Q006

3. Veelg modtager(e). Valgte modtagere kan fijernes ved at klikke pa knappen Fjern X til hegjre for
navnet.

I

To: Jan Frederiksen, NN, 1003
Barbara Jones, CN, 9006
Elizabeth Brown, PCT, 9007

X XX

Subject:  B1:3

4. Tilfej et emne i tekstfeltet Emne og din besked i beskedtekstfeltet. Et pa forhand defineret emne kan
redigeres. Tekstfelterne ma ikke vaere tomme.
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5. Klik pa Send.

Hvis meddelelsen ikke kan sendes, modtager du en sammenfattende feedback-dialog med angivelse af
arsagen til fejlen. Hvis der er mere end en modtager, vises feedback-dialogen, nar status er kendt for alle
individuelle meddelelser.

Cannot send message to Alexander Davis, PCT, 9001 - User offline
Cannot send message to Jan Frederiksen, NN, 1003 - User offline

Test

Test message
[Kriss a (Kriss)
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8 Arbejde med rapporter

Kun relevant hvis systemet understotter denne funktion.

Du skal ogsa bruge Unite View Operator og Unite Analyze Report Viewer adgangsrettigheder.

Felgende er eksempler pa rapporter, der kan veere tilgaengelige, de er alle konfigureret i systemet, hvilket
betyder, at yderligere rapporter kan medtages, men nogle af disse rapporter er muligvis ikke tilgeengelige.

Tabel 1 Rapporttyper

Rapporttyper

Rapporten viser

Afslutning af vagtplansrapport

Viser et sammendrag af afsendte alarmhaendelser under en
vagt.

Videresendte haendelser!

Viser videresendte haendelser efter antal og procentdel.

Videresendte haendelser og betingelser!

Viser videresendte haendelser og betingelser efter antal og
procentdel.

Se Afsendelsesstatistikker

Viser statistikker over, hvordan afsendelse er blevet udfert i
Unite View-klienten.

Spor haendelser

Viser en liste med alle haendelser.

1. Kun kompatibel med Connect for Clinical Systems 8.3+

Figur 6. Rapportvisning

@ Unite View - Client SEGOT-Kriss

Unit A.1 h long name. 12345678, Unit A.2 changed name, Unit A.3

Alerts Patients Tasks Report

Report

End of Shift Report
Select Filters
Date Range

Previous Quarter
From

e e »

o o

All

Shift.
All

Dispatcher

Group by

& unit

([ shift

[ Call Type
[ oispatcher
[ Location

Create Report

LN =]

End of Shift Report

Dse Range: 7112018 129000 AM - 1012010 11.50.8BPM

Unit: Uit A1 h long name. 12345678
Drspatcnad

Unit Touis caus

Kristina Alvdker Log out

ascom

ascom

Fapert Versien v1.0 Fage 12

Help About

1. Logindi Unite View, se 3.1 Log ind/Log ud, Side 13.

2. Klik pa Rapport pa navigationslinjen.
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Veelg den type rapport, du vil oprette, pa listen Rapport.
4. Veelg et tidsinterval pa listen Datointerval. Du kan vaelge:

— Forrige dag

- Forrige uge

— Aktuel uge

- Forrige maned

- Aktuel maned

— Forrige kvartal

— Aktuelt kvartal

- Dette ar

- Sidste 12 maneder

Hvis du vil have et andet tidsinterval for rapporten, skal du veelge Brugerdefineret periode og gore
folgende:

a. Klik pa rullepilen Fra, og veelg en startdato i kalenderen. Du kan ogsa angive et starttidspunkt. Klik
pa OK, nar du er klar.

b. Klik pa rullepilen Til, og vaelg en stopdato i kalenderen. Du kan ogsa angive et stoptidspunkt. Klik
pa OK, nar du er Klar.

5. Afheengigt af hvilken type rapport du gnsker at oprette, har du en raekke forskellige muligheder for at
tilpasse rapporten.

6. Klik pa Opret rapport, nar du er klar.

Du kan gemme rapporten som en PDFfil eller udskrive den.

B[]
- Huvis du vil oprette en PDF-fil, skal du klikke pa knappen Gem som PDF l'—- over rapporten.

-
- Huvis du vil udskrive rapporten, skal du klikke pa knappen Printer L= over rapporten.
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9 Ringe til en medarbejder

Unite View Operateradgangsrettigheder er pakraevet, og indstillingen “Vis opkaldsknap” skal
veere aktiveret for programmet.

Hvis det understottes af systemet, kan en operatear ringe til en hvilken som helst medarbejder, der er tildelt
skiftet. Opkald kan konfigureres fra personalelisten eller fra videresendingskaeden i en notifikation.

1. Log ind i Unite View, se 3.1 Log ind/Log ud, Side 13.
2. Klik pa Notifikationer pa navigationslinjen.

Du kan foretage et opkald pa en af felgende mader:

- Veaelg en medarbejder pa listen Medarbejdere, og klik pa knappen Opkald &'

- Hajreklik pa billedet af en modtager i videresendingskaede for notifikationen. Dette vil vise en knap
med et opkaldsikon samt modtagerens navn og opkaldsnummer.

23
KI® €, Call Lindsay Jones (HUC) (5006)

En vellykket opkaldsforbindelse vises pa navigationslinjen .

En mislykket opkaldsforbindelse vises ogsa pa navigationslinjen .
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10  Fa et overblik over notifikationer og placeringer

| sengevisning viser det primeere arbejdsomrade en visuel oversigt over alle afsnittets lokationer,
medmindre Unite View-programmet er blevet tilpasset til kun at vise bestemte lokationer.

Det primeere brugsscenarie for et Unite View-program, der kun er konfigureret til visningen Seng, er
ubemandet (ingen bruger er logget ind).

En placering kan f.eks. vaere en seng, en stue eller en gang. Alt tildelt personale pa afsnittet er anfert i
ruden ved siden af placeringsruden.

Hver placering er repreesenteret med et indrammet placeringsnavn med et symbol for placeringstypen.
Hvis alle placeringer har korte navne, vil de vaere indrammet med cirkler, men hvis nogen placeringer har
faet lsengere navne, vil alle rammer tilpasse til det laengere placeringsnavn og blive bredere.

1. Logind i Unite View, se 3.1 Log ind/Log ud, Side 13.

2. Pa navigationslinjen skal du klikke pa Notifikationer og derefter pa ikonet for Seng Iﬁ' Hvis den er
forudindstillet, dbnes denne visning, nér du logger ind.

Figur 7. Oversigt over sengevisning

@ Unite View - Krissrod - o X
SwingUnit1 (7/8), 6 South Kriss Alvaker Log out  ASCOIM
Alerts 2 Patients Tasks = = Y
- "< o)

Martin P
Q- - D - @ D & & & ()

Noah Miller
9824 LPN

O oo DRl (ﬁ.:.s)_;‘ () () () (i) () (=) (=)

I = evensngy

oG

|4  Sarah Olsson

Pa billedet oven over har operateren brugt filtreringsfunktionen. Filtrering vises i menulinjen med ikonet for

Filtrering 0 Antallet af notifikationer pa den eller de valgte afsnit vises pa menulinjen i cirklen fastgjort til
Notifikationer.

Folgende oplysninger kan vises:

- Placering: Notifikationen praesenteres pa den placering, som den tilherer.

Tabel 2 Placeringsikoner i visningen Seng

ﬁ Seng
" Rum

m Gang
g Etage

. Prioritet: Farven pa det indrammede placeringssymbol viser den hgjeste prioritet blandt notifikationerne,
som tilherer den placering. Farverne er baseret pa indstillingerne i de tilsluttede gateways.
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- Notifikationsbeskrivelse samt tidspunktet for notifikationen tilfgjes under placeringen. Hvis der er et
assistancekald, akutkald eller en anden type notifikation pa placeringen, vises et tilsvarende ikon ved
siden af placeringen. Hvis der er flere notifikationer fra en af disse kategorier pa den samme placering,
vises notifikationen med hgjest prioritet i den indrammede cirkel. Notifikationsikoner er anfert i A.3.1
Notifikationstypeikoner, Side 44.

« Notifikationens status: Statussen vises med et ikon ud for notifikationsbeskrivelsen.

Tabel 3 Ikoner for notifikationsstatus

) Notifikation tildelt:
Dette ikon angiver, at notifikationen er blevet tildelt en modtager.

Q Notifikation accepteret:
Det grgnne flueben viser, at notifikationen er blevet accepteret.

D, Venter pd afsendelse:
- Notifikationen venter pa at blive handteret.
A Ikke handteret notifikation:

Dette ikon viser, at ingen har handteret notifikationen.

Catch Net:
Nar dette ikon vises, har ingen i videresendingskaede accepteret notifikationen,
derfor er notifikationen send til Catch Net.

Eksempel: Notifikationen fra sengen A.1.1.1.:1 er blevet sendt til en modtager, og er ogsa blevet
accepteret af modtageren.

I V- EventStringl )2

I -\~ EventStringl (/]

- Indgaende notifikationer indikeres bade visuelt og akustisk (hvis konfigureret). Hvis der er flere
ubehandlede notifikationer, er den notifikation, der genererer en lyd, omgivet af en sort ramme.

« Specifikke notifikationstyper, visualiseret med bestemte ikoner, f.eks. assistance-kald.

« lgangveerende opkald
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« Indikation af tilstedevaerelse

Tabel 4 Sengevisningsikoner

Q\ lgangvcerende opkald:
Dette ikon vises, nar et opkald med placering blevet indstillet.
N Personale til stede:
'IC\\ S sengevisning vises der en kvart cirkel i overste hejre hjerne, over det indrammede
=\ navn pa placeringen, nar der er en medarbejder til stede pa placeringen.
1< \\1 Afhaengigt af indstillingerne pa systemsiden kan en fijerdedel af cirklen enten veere

hvid eller gron.

Figur 8. Indikationer af personale til stede og igangvaerende opkald

<

Figur 9. Antal notifikationer, der kommer fra sengen

—
= s
( Bed 7 I./
& Locve
B Locwp

& Locwp

()
Notifikationerne, der kommer fra lokationen, er assistancekald og indikeres med ikonet Assistancekald =
i den fremhaevede cirkel.
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1" Indstillinger

Indstillinger er kun tilgaengelige, nar du er logget ind.

| indstillinger kan du sendre adfeerden for Unite View-programmet. Du kan filtrere indgaende notifikationer,
og hvis du har de nedvendige adgangsrettigheder, kan du ogsa skifte til den manuelle tilstand.

For at abne visningen Notifikationsindstillinger skal du klikke pa ikonet for Indstillinger slaet til 298 il hojre
for det primaere arbejdsomrade.

Luk visningen Notifikationsindstillinger ved at klikke pa ikonet for Indstillinger slaet fra # igen.

Figur 10. Notifikationsindstillinger

£¥ ALERT SETTINGS

(] send alerts manually

Sort by:
O Time
@® Priority

Filter by:
Priority

Category
[ ADT
[] AnesthesiaDeliveryAlarms
[ Assistance Call
(] Bath/Toilet Call
(] BloodFiltrationAlarms
(] BloodGasAnalyzerAlarms
[] Category A
(] Category B
(] Category C

Locations
4 (] SwingFloor
4 (] SwingCorridor
I (7] SwingRoom1
I+ [J SwingRoom2
4 (] Corridor 1
(] 601
(] 6008

] 6025
[ 6035
(] 6045

@ Play sound on incoming alert

1.1  Skifte operatortilstand

Adgangsrettigheder til Unite View Operator er pakreevet.

| automatisk tilstand (standard) geelder de foruddefinerede modtager- og videresendingsindstillinger, men
du kan skifte til manuel tilstand, hvis du har faet adgangsrettigheder til Unite View Operator.
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=)
¥ ALERT SETTINGS

[ send alerts manually

1. Aktivér manuel tilstand ved at markere afkrydsningsfeltet Send notifikationer manuelt. Indstillingen vil
pavirke den naeste notifikation, som modtages af programmet.
Med Send notifikationer manuelt aktiveret, kan brugeren tilfeje en besked til notifikationen, for den
sendes. Operatgren kan ogsa tilsideseette den forudindstillede videresendingskaede. Nar en notifika-
tion startes, kan brugeren vaelge enhver modtager, i eller uden for videresendingskaeden, som notifika-
tionen skal sendes til.

2. Deaktiver manuel tilstand, og aktivér den automatiske tilstand ved at slette markeringen i feltet Send
notifikationer manuelt. Indstillingen vil pavirke den naeste notifikation, som modtages af programmet.

1.2 Sorteringsraekkefolge
1.21 Sortér notifikationer

Notifikationer kan sorteres efter tid eller prioritet. | visningen Indstillinger skal du veelge den gnskede
sorteringsraekkefglge ved at aktivere enten Tid eller Prioritet.

Sort by:
O Time
® Priority

11.2.2  Sortering af patienter i visningen Patientseng

Patienter kan sorteres efter lokationen, patientens navn eller optaget/ikke optaget seng.

Veelg den gnskede sorteringsraekkefolge i patientindstillingsvisningen ved at aktivere enten Lokationsnavn,
Patientnavn eller Optaget/lkke optaget seng.

¥ PATIENT SETTINGS
(7] Send alerts manually

Sort by:

O Location name

@ Patient name

O Occupied/unoccupied bed

11.2.3  Filtrer patient i patientlistevisning

Listen kan filtreres efter forholdsregler eller lokationer. Veelg forholdsregel(er) og/eller placering(er) i
patientindstillingsvisningen.
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HTTP-ECV

Standard Paramaters

@ Configure Monitor

1.3 Filtrering af notifikationer

Som standard vises alle indgdende notifikationer i Unite View-programmet, men du kan filtrere og veelge,
hvilke typer notifikationer du vil have vist i programmet.

11.31 Filtrer efter prioritet

Som standard vises notifikationer af alle prioritetstyper i Unite View-programmet. Ved at bruge filtreringsmu-
ligheden kan du veelge den laveste prioritetstype, du vil have vist i programmet. Alle prioritetstyper som er
mere alvorlige end den du har valgt, vil blive vist.

1. Klik pa listen Prioritet i visningen Indstillinger.
2. Veelg det laveste prioritetsniveau, du vil have vist i Unite View-programmet.

Filter by:
Priority
Info

[Infn
Low
Medium
High

Alarm

11.3.2  Filtrer efter kategori

Som standard vises notifikationer af alle kategorityper i Unite View-programmet. Ved at bruge filtreringsmu-
ligheden kan du veelge de kategorityper, du vil have vist i programmet.

| visningen Indstillinger pa listen Kategori skal du veelge de kategorityper, du vil have vist i Unite View-
programmet.
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De anferte kategorier afhaenger af hvilken type tilsluttede tredjepartsintegrationer systemet har.

Category
(] aDT
(] Assistance Call
(] Bath/Toilet Call
(] Category A
(] Category B
(] Category C
(] Category D
(] Category E
(] CodeA
(] CodeB
("] Emergency Call
(] Location Update
(] Medical
(] Murse Call
(] Patient Monitor
(] PM Technical
(] Push Button 1
(] Push Button 2
(] RTLS Alarm
(] Service Call
(] Technical Call
(] Temperature Alarm
(] workflow 1
(] workflow 2
(] workflow 3
(] workflow 4
(] workflow 5
(] Zone Alarm

11.3.3  Filtrer efter placering

Som standard vises notifikationer fra alle lokationer i Unite View-programmet. Ved at bruge filtreringsmulig-
heden kan du vaelge kun at fa vist notifikationer fra bestemte placeringer.

Hvis for mange placeringer vaelges, sa vil placeringerne blive sa sm4, at visningen bliver uleeselig. En sterre
skeerm med hgjere oplesning vil kunne vise flere placeringer, uden at de bliver uleeselige. Antallet af
placeringer kan filtreres af administratoren pa serversiden, og hvis det er tilladt af brugeren pa klientsiden.

1. lvisningen Indstillinger pa listen Lokationer skal du vaelge de lokationer, du vil have vist i Unite View-

programmet.
Locations

4 [_] First Floor
4 [] Corridor West

[ Room1

[+ Room2

[VLAB
[] Room3
1.4 Vis lokationsbadges

Som standard er alle lokationsbadges i systemet opfert i Unite View-programmet, men du kan filtrere din
segning baseret pa badge-id, rolle og afsnit. Du kan ogsa sege efter lokationsbadges med lav batteristatus.
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Klik pa knappen Badges for at abne siden med lokationsbadges.

« For at sege efter medarbejdere kan du filtrere sggekriteriet ved at indtaste et badge-id, veelge et
bestemt afsnit og/eller en bestemt rolle.

- For at sege efter lokationsbadges med lav batteristatus skal du veelge afkrydsningsfeltet Vis kun badges
med lavt batteri.

1.5 Aktivere/inaktivere Notifikationslyd

Lyden for indgadende notifikationer kan slas til eller fra.

1. For at aktivere notifikationslyden i visningen Indstillinger skal du veelge afkrydsningsfeltet Afspil lyd
ved indgdende notifikation.

2. For at deaktivere lyden skal du slette markeringen i afkrydsningsfeltet Afspil lyd ved indgaende
notifikation.

[J Play sound on incoming alert

BN

lkonetLydlos i overste venstre hjorne viser, at lyden er deaktiveret.

1.6 Standard Notifikationsadfaerd i forskellige integrationer

Standardadfeerden i Unite View afhaenger af integrationerne konfigureret i Unite Admin-programmet. For
visse integrationer forsvinder notifikationerne fra programmet, nar notifikationen er blevet slettet pa en
bestemt placering. | andre tilfeelde forsvinder notifikationen fra programmet, nar en bruger har accepteret
notifikationen pa handsaettet. Hvis en bruger afviser en notifikation, videresendes notifikationen til den
naeste person i videresendingskaeden. Notifikationen kan ogsa forsvinde, hvis ingen i videresendings-
kseden reagerer pa den. For teleCARE IP-systemer der bruger Unite Connect for Nurse Call, sendes
notifikationen igen.

Tabel 5 Betingelser for at notifikation forsvinder fra Unite View, Side 41 opsummerer notifikationernes
menster.
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Indstillinger

Tabel 5 Betingelser for at notifikation forsvinder fra Unite View

Patientkaldesystemer

Rauland Borg
Ascom Telligence (TAP)
Hill-Rom

Ascom teleCARE
integreret

Ascom Telligence

Bruger sletter notifikati-
onen pa
alarmplaceringen

X

X

Brugeren accepterer
notifikationen i
handsaettet

X
X
X

Notifikationen
handteres ikke af nogen
i videresendingskaseden

X
X
X

Patientovervagningssy-
stemer

Philips

GE Carescape
Mindray
Spacelabs

Nihon Kohden
Drager

Digistat Suite

Notifikationen fjernes af
monitoren, nar arsagen
til notifikationen rettes

X
X

Brugeren accepterer
notifikationen i
handsaettet

Notifikationen
handteres ikke af nogen
i videresendingskseden

X

X X X X
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12 Handter advarselsmeddelelser

| falgende tabel beskrives de handlinger, der er tilgaengelige til handtering af advarselsmeddelelser, der

vises pa din enhed.

Advarsler

Beskrivelse

Handling

System upalideligt.

Du modtager muligvis ikke alle
notifikationer

Forbindelsen til medicinsk udstyr
er ikke fuldt funktionel.
Afhaengigt af arsagen kan nogle
advarsler stadig distribueres som
forventet.

Folg geeldende ngdprocedurer
og kontakt din administrator.

Notifikationer kunne ikke
leveres

Ingen tildelinger

Der er ikke oprettet opgaver.

Tildel medarbejdere til alle roller i
Unite Assign.
Hvis problemet vedvarer, folg

geeldende nedprocedurer og
kontakt din administrator.

Manglende systemstatus
indikatorer

En eller flere enheder er
utilgeengelige

Enkeltfejlssikkerhed til
systemstatusindikation kan ikke
opnas.

« Kontroller, at Digistat Smart
Central kerer pa dedikerede
arbejdsstationer

- Kontroller, at lystarnet er
tilsluttet

- Kontroller, at statusmodtagere,
der er konfigureret i Unite
Assign, stadig er logget ind pa
deres enheder.

Uhandteret notifikation

Kunne ikke leveres til tildelt
personale

En notifikation blev ikke distribu-
eret til nogen.

- Tildel medarbejdere til alle
roller i Unite Assign.

« Kontroller, at alle modtagere
stadig er logget ind pa deres
enheder.

Hvis problemet vedvarer, folg
geeldende nedprocedurer og
kontakt din administrator.

Uhandteret notifikation

Afvist af alle modtagere

Notifikationen blev distribueret til
mindst én modtager, men
notifikationen blev ikke
accepteret af nogen.

- Tildel medarbejdere til alle
roller i Unite Assign.

« Kontroller, at alle modtagere
stadig er logget ind pa deres
enheder.

System upalideligt
Systemet fungerer maske ikke
som forventet

En konfigurationsfejl i systemet
forhindrer, at advarsler fra
tilsluttet medicinsk udstyr
distribueres som forventet.
Notifikationer fra andre systemer,
for eksempel patientkald, kan
stadig distribueres.

Folg geeldende ngdprocedurer
og kontakt din administrator.
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Appendiks A

A1 Notifikationsoplysninger i automatisk tilstand

Notifikationsoplysninger

Klik pa notifikationen i Notifikationslisten for at udvide og se yderligere oplysninger. Den type alarmoplys-
ninger, der praesenteres, afhaenger af, om du er logget ind i programmet, eller om programmet dbnes
automatisk uden at kraeve login.

Haendelseshistorikken vises altid, du kan se, hvornar alarmen blev startet, hvem modtageren var, om den
blev omdirigeret, og hvornar den blev accepteret. Hvis der er en medarbejder til stede pa placeringen, vil
du se hvilken rolle medarbejderen har i organisationen, og hvis der blev foretaget et opkald, vil du se,
hvornar det startede og hvornar det sluttede.

EKG-kurvebilleder kan ogsa vises, forudsat at systemet indeholder billedoptagelse fra patientskserme.

Hvis systemet omfatter et placeringssystem i realtid (RTLS), og programmet er blevet konfigureret til at
modtage information fra RTLS-systemet, vil du se alle medarbejdere, som er til stede i rummet.

Du kan se alle modtagere i videresendingskaeden uden at logge ind, men du kan ikke aendre den forudind-
stillede omdirigering pa nogen made.

Figur 11. Notifikationsoplysninger i automatisk tilstand

X
W_ Bed7 HICV
Yaritsa Claire Alli | F §>§>§> 143313
P Staff in room
"N‘ Bed 14:44:46
§>§>§> 00:48
¥ Alert history "N’ Bed 14:13:49
14:45:16 Initiated 31:45
W Patient Information Elizabeth Brown
1571 ®4+ Bed
=) Yaritsa 11:18:47
Yaritsa 03:26:47
Claire o
Alli
1959-06-19 .)+ Bed Elizabeth Brown
56 - 11:18:32
Female 03:27:02
Elizabeth Brown
®4+ Bed
2015-11-06 - 11:18:25
Strict bed rest 02:27-00

A.2 Notifikationsoplysninger i manuel tilstand

Unite View Adgangsrettigheder som operatar er pakraevet.

Nar du er logget ind pa programmet, og Send notifikationer manuelt er aktiveret, kan du sendre
heendelsesflowet.

Hvis systemet er tilsluttet et EHR-system, og du har adgangsrettigheder til at lsese disse oplysninger, kan
Unite View-programmet vise patientoplysninger (PHI), s&fremt notifikationen stammer fra en placering med
en individuel patient. Du kan se patientens navn, ken og alder. Der kan ogsa blive vist andre oplysninger
om patienten sdsom kommentarer og forholdsregler.
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Safremt notifikationen stammer fra en integration, der understetter afvis-funktionen, kan du forhindre at
notifikationen sendes til de tildelte modtagere. Arsagen til afvisningen af notifikationen skal veelges.
Arsagerne til at afvise notifikationer er konfigureret pa forhand.

Figur 12. Notifikationsoplysninger i manuel tilstand

X
-\N- Bed3 LOCW N o A
DY s
P Staff in room
ot W‘ Bed 14:13:49
(i 28:02
~ m Elizabeth Brown
P G e 6 2r Bed 11:18:47
| 2 Y Yaritsa 2
AD B 03:23:04
Or
® Bed Elizabeth Brown
+
A - | - o 11:18:32
: 03:23:19
PY) Bed Elizabeth Brown
+
- i 11:18:25
03:23:26
p— ® Elizabeth Brown
[ Send |
-r Bed 11:13:21
. 03:28:30
@3 JanFr DR
» O
W Alert history I.—-| B &. N ) 09:43:12
14:41:46 Initiate 04:58:39
W Patient Information m @ Jan Fr DR
No patient infomation available H B@ 6 ) 08:43:50
05:58:01

Om nedvendigt kan du sende notifikationen til en modtager og efter eget valg tilfgje en besked. En teeller,
som teeller ned fra en forudindstillet tid, vises over de tildelte modtagere.

Du vil muligvis ogsa kunne opgradere prioriteten, slette notifikationen, oprette serviceopgaver eller afvise
notifikationen.

A.3 Unite View-ikoner
A.31 Notifikationstypeikoner

Folgende notifikationskategori-ikoner kan vises i Unite View:

lkon Beskrivelse
- Anazestesi
od
Q)+ Assistancekald
[ )

%. Ballonpumpe
I Sengealarm
1

" Blodfiltrering
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Blodgasapparat

Kategori A

Kategori B

Kategori C

Kategori D

Kategori E

Clinical Decision Support System (CDSS)

> IR @RS - o

Kode A

CODE

Kode B

Ernaeringspumpe

‘+ Akut
(%
Brand

Generel notifikation

Hjerte-lunge-maskine

Kuvese

Provesvar
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mje
upe

Toiletkald

EP)

Medicinsk kald

Kald

Patientmonitor

9+ (%

Naerveer
0 1 Trykknap 1
n2 Trykknap 2
o\ RTLS
N/
Sikkerhed
Servicekald
Veegt

Sprejte/infusionspumpe

Temperatur

Opgave

ooy [D-e

Teknisk notifikation

[ )
<

Termoreguleringsenhed

-3

Ventilator
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-

Infusionspumpe

Arbejdsgang 1

Arbejdsgang 2

Arbejdsgang 3

Arbejdsgang 4

Arbejdsgang 5

Rentgen

N A DD BED

Zone

A.3.2

Ikoner for indgaende notifikation

Afhaengigt af hvilken tilstand programmet er indstillet i (automatisk eller manuel), er der forskellige
muligheder. Folgende ikoner kan vises i en notifikation:

lkon

Titel

Beskrivelse

i

Lydlgs notifikation

Notifikation er fra en monitor, der er pa lydlas

%

Videresendingspositi-

Notifikationen venter pa at blive handteret

@

oner:
)}>§> Forste videresendingsposition
D)D Anden videresendingsposition
}>}>) Tredje videresendingsposition
Pamindelse Dette ikon vises pa notifikationen pa pamindelseslisten,

nar en haendelse med en pamindelsesindstilling ikke er
blevet slettet.

Operatarpamindelse

Hvis det understottes af systemet, vises dette ikon pa
listen Notifikationer som en pamindelse til operataren om,
at der er behov for en opfelgning pa en notifikation, der er
blevet accepteret, men som ikke er blevet slettet inden for
det angivne tidsrum.
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Teeller

Dette ikon visualiserer den tid, der er tilbage for operateren
til at stoppe notifikationen, for notifikationen sendes til
modtagerne i videresendingskaede. Den resterende tid vil
blive vist med cifre i de sidste 10 sekunder.

Advarsel er anerkendt

Det gronne flueben viser, at notifikationen er blevet
accepteret.

Catchnet

Nar dette ikon vises, har ingen accepteret, og notifikati-
onen er ikke blevet handteret, men er sendt til Catch Net.

Uhandteret notifikation

Dette ikon viser, at ingen har handteret advarslen.

Forholdsregler

Dette ikon viser, at der geelder visse forholdsregler for
patienten.

Igangveerende opkald

Dette ikon vises, nar der er foretaget et opkald pa det sted,
notifikationen opstod.

) Martin P

) D

Personale til stede

Nar en medarbejder er til stede pa den lokation, hvor
notifikationen opstod, sendres baggrunden til gra. Stillings-
betegnelsen, indstillet for den pagaeldende medarbejder,
vises 0gsa i gverste hgjre hjerne. Hvis ingen stillingsbeteg-
nelse er blevet indstillet, viser det blot Ti1 stede.

A.3.3 lkoner vedrerende forholdsregler

Folgende forholdsregel-ikoner kan vises:

lkon Titel Beskrivelse
l Kostplan Patienten folger en kostplan.
[
& Allergi Patienten har en allergi.
:i E Faldrisiko Der er risiko for faldtendens.
110 Indtag og affering. Indtaget mad og veeske og affering
Ifﬂ (feeces og urin) skal males.
NPO Patienten ma ikke spise eller drikke noget.
NPO
v Intravengs. Indgivelse af vaeske og/eller medicin i

blodstremmen sker via en nal indsat i en vene.
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F@‘l Isolation
I 1
I |
I 1
o4

Patienten eriisolation.

[i} NINP

Ingen information, ingen offentlighed.

@ Beroring

Patienten ma ikke berores.

® Dorflygtig Hvis der sandsynlighed for, at patienterne bliver konfuse i
F forbindelse med deres indlaeggelse, er der risiko for
derflygtighed.
Andet En generel forholdsregel kaldet “Andet” kan ogsa blive vist.

A3.4 Parret med en konsol-ikon

lkon Titel Beskrivelse
' l | Parret med en konsol Nar dette ikon vises i programmets nederste venstre
hjorne, betyder det, at Unite View-programmet er blevet

parret med et konsol i patientkaldesystemet.
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Appendiks B Central overvagningsenhed (CMU) avanceret afsendelse

Unite View i kombination med GE-patientovervagning er i stand til at understotte en raekke forskellige
arbejdsgangsscenarier. En sadan arbejdsgang, der er specifik for Centrale overvagningsenheder (CMU),
omfatter forbedrede operatarafsendelsesfunktioner for bedre understottelse af forbigdende eller kortvarige
alarmer.

Disse typer af alarmer med kort varighed er typisk selvkorrigerende og har en tendens til at blive vist og
forsvinde hurtigt, nogle gange for operatgren har mulighed for at fastlaegge den korrekte handtering.

Integrationen af GE-patientovervagning kan konfigureres pa en alternativ made i Unite View. Dette gores
ved at bruge en af CMU Workflow-skabelonerne til GE-patientovervagning, hvor notifikationer forbliver
synlige leengere. Dette giver teknikere mere tid til at beslutte, om der skal treeffes nogen foranstaltninger,
selv efter at en alarmtilstand er lost pa patientens overvagningssted. Den tid, hvor notifikationer forbliver
synlige og kan handles pa i Unite View, kan tilpasses.

Figur 13. Sende ryddede pdmindelser senere

@Y ntn i - Diboraiy's Choat [- B
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I L 3N303 Sopericin
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| dette scenario holder Unite View notifikationer vedrgrende ryddede alarmer pa skeermen leengere, sa
teknikere har mere tid til at beslutte, om de kraever handling. Notifikationerne forbliver synlige pa skeermen,
indtil afsendelsestimeren udlgber. Disse notifikationer kan sendes pd samme made som aktive
notifikationer.

En afsendt notifikation forbliver tilgaengelig, indtil den accepteres af modtageren. Hvis den er konfigureret,
kan den ogsa forblive tilgaengelig i en ekstra periode, sa operategren kan se, om nogen har handteret
notifikationen.

Enhver afsendt notifikation, der forbliver uhandteret, vil ogsa forblive tilgaengelig i en yderligere periode, sa
operataren for eksempel kan underrette yderligere plejepersonale.
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Figur 14. Afvisning af ryddede notifikationer
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Hvis et antal ryddede notifikationer ikke kraever nogen handling, kan funktionen Afvis bruges til at fjerne
disse notifikationer fra skaermen. Afvisning af ryddede notifikationer fungerer pd samme made som
afvisning af aktive notifikationer, bortset fra at afviste, ryddede notifikationer fiernes fra listen og ikke kan
tilbagekaldes.
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Appendiks C Relaterede dokumenter
Ascom Unite Analyze 6.x, User Manual, TD 93168EN

Ascom Unite Axess for Smart Devices, User Manual, TD 93276EN
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