
Gepland onderhoud
Een Ascom Enterprise-oplossing voor operationele efficiëntie



De gedigitaliseerde en mobiele 

oplossing van Ascom voor gepland 

preventief onderhoud kan de algehele 

effectiviteit van apparatuur verhogen 

en kostbare downtime beperken.  

Efficiëntie volgens plan 

Apparatuur onderhouden en downtime beperken
Goed uitgevoerd gepland onderhoud is essentieel om  
de levensduur van operationele apparatuur te verlengen, 
de prestaties te optimaliseren en het aantal storingen te 
verminderen. Het is daarom van uiterst belang dat reparaties 
en onderhoud tijdig en op de voorgeschreven intervallen 
worden uitgevoerd door een gekwalificeerd monteur  
of technicus en dat dit wordt bijgehouden voor garantie-  
en kwaliteitsdoeleinden.

Dit alles kan een uitdaging worden, vooral wanneer  
personeel schaars is.

 

Oplossing voor gepland onderhoud
Met de oplossing van Ascom kunt u geplande onderhoudstaken 
digitaliseren om onderhoudsprocessen te vereenvoudigen.  
Zo is het mogelijk taken te bundelen en te verspreiden  
onder mobiele onderhoudsmedewerkers, waardoor het 
bijhouden van gegevens wordt vereenvoudigd, de gewenste 
efficiëntiewinst wordt behaald en stilstand wordt beperkt.

Scheduled Maintenance
Operational Eciency

Operative 
suspends task 
on their Myco

Operative completes 
repair and takes 
photo to document 
the repair

Managers 
console shows 
task status

Operative cannot 
complete repair 
due to incorrect 
spare part

Ascom software automatically 
notifies the Maintenance tech 
of a task (Conveyor roller 
replacement)

Operative 
closes the task 
on their Myco

Maintenance tech 
commences the 
maintenance task

A manager is 
planning the daily 
tasks that need to be 
handled by his team

Onderhoudsmonteur 
begint met de  
onderhoudstaak

Medewerker  
kan reparatie  
niet voltooien van-
wege verkeerd  
reserveonderdeel

Ascom-software waarschuwt 
de onderhoudsmonteur 
automatisch over een 
taak (vervanging van 
transportbandrollen)

Een manager  
plant de dagelijkse 
taken die door  
zijn team moeten 
worden uitgevoerd

De medewerker 
voert de reparatie  
uit en maakt een 
foto om de reparatie  
vast te leggen

Medewerker 
sluit de taak  
af op zijn Myco

Op het console 
van de manager 
wordt de status 
van de taak 
weergegeven

Medewerker 
schort de taak 
op in zijn Myco



 

De oplossing voor gepland onderhoud is gebaseerd  
op ‘built for environment’ mobiele handsets,  
met planningssoftwarepakketten voor dashboards, 
overzichten en mobiele respons-workflows,  
zodat onderhoudstaken tijdig worden uitgevoerd en 
geregistreerd voor efficiëntie en toekomstige analyse.

•   Systeem dat zich aanpast aan uw manier van werken

•   Open platform via API en mogelijkheid om verbinding 
te maken met andere systemen

•   Ondersteuning voor ad-hoc en geplande taken

•   Ondersteunt Ascom IR-locatietechnologie (in 
combinatie met Ascom Myco smartphones)

Software en licenties
De oplossing is gebaseerd op Ascom Ofelia Enterprise alarm- en workflow managementsoftware. Ofelia-software 
maakt integratie met systemen van derden mogelijk via Modbus, OPC-UA, ESPA, SIP, e-mail, enz. Daarnaast biedt  
ondersteuning van HTML5 de mogelijkheid aan gebruikers om vanaf elke pc of elk scherm toegang te hebben.

De volgende stap zetten
Neem contact op met uw lokale Ascom-vertegenwoordiger om gepland onderhoud op uw werkplek te implementeren. 

Onderdelen van de oplossing

Draadloze apparaten Item Onderdeelnr.

Slimme apparaten (incl. DECT-varianten) Ascom Myco 3, Ascom Myco 4 SH2-XXXX, SH4-XXXX

Android-apparaten Android-apparaten van derden N.v.t.

Software Item Onderdeelnr.

Taakbeheerpakket Taken OFL-TASKS-SK

Licentie-uitbreiding Messaging gebruikers OFL-USER-X

Licentie-uitbreiding RTLS van derden OFL-GEO-EXT

Licentie-uitbreiding Input drivers OFL-ENTRY-DRV-X

•   Ondersteunt locatiediensten van externe 
leveranciers (BLE/WiFi) voor een maximale  
ROI van bestaande technologie

•   Configureerbare alarmdashboards van eenvoudige 
lijstweergave tot interactieve kaart

•   Verbeterde documentatie en rapportage  
van het volledige traject in één weergave

Belangrijkste kenmerken

Mobiele 
meldingen

Lijstweergave  
van actuele alarmen



Over Ascom
Ascom is een internationale aanbieder van ICT- en workflowoplossingen voor Care, Cure en Enterprise. 
Onze visie is dat de beste beslissingen genomen kunnen worden als kritische informatie – altijd en overal  
– beschikbaar is. De juiste informatie maakt onze wereld namelijk persoonlijker, veiliger én efficiënter.   
Wij zijn gewend om ons aan strikte voorschriften en hoge eisen te houden, zoals die gelden in de  
gezondheidszorg, zware industrie en petrochemie. Dit betekent dat we ook in de meest uitdagende  
omstandigheden een optimale oplossing kunnen bieden. Ascom is met name gespecialiseerd in  
totaaloplossingen voor draadloze communicatie, verpleegoproep, slimme sensoren, veiligheid- en  
beveiligingssystemen. Door middel van eigen software- en productontwikkeling, samenwerking met  
partners en het gebruik van zeer open platformen, kunnen wij complete integrale oplossingen aanbieden.

Ascom, waarvan het hoofdkantoor in Baar (Zwitserland) is gevestigd, heeft bedrijfsonderdelen in 18 landen 
en telt wereldwijd zo’n 1.300 medewerkers. Ascoms aandelen op naam (ASCN) zijn genoteerd aan de  
SIX Swiss Exchange in Zürich.

Ascom (Nederland) B.V.
Orteliuslaan 982 
3528 BD Utrecht
Nederland 
info.nl@ascom.com 
Telefoon: +31 30 240 91 00 
www.ascom.com/nl
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