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Serverbeheer

Voor continue monitoring van uw server(s)

Een server is het hart van uw bedrijf en
houdt uw systemen draaiende. Daarom
is het erg belangrijk dat uw server(s)

in goede conditie blijven. En als er
eventueel toch problemen ontstaan,
moeten deze snel worden opgepakt.
Ascom biedt hiervoor de oplossing met
serverbeheer.

Wij voeren de volgende werkzaamhe-

den uit:

- Vroegtijdig constateren en verhel-
pen van problemen

. Systemen up-to-date houden

. Installeren van security patches en
hotfixes (uw systeem veilig houden
en risico op datalekken verminde-
ren)

«  Verhelpen van storingen

. Periodieke back-up

Beheer

Wij zorgen ervoor dat uw server in goe-
de conditie blijft door deze te onder-
houden en maandelijks te updaten. We

voeren in de meeste gevallen werk-
zaamheden op afstand uit, zodat u hier
vrijwel niets van merkt.

Monitoring

Uw servers worden 24/7 in de gaten
gehouden via een remote verbinding.
Zo signaleren we trends en worden
problemen voorkomen voordat deze
ontstaan. Wanneer er zich toch een
probleem voordoet, dan wordt deze
direct geconstateerd en ondernemen
wij direct actie.

Online back-up

Met onze online back-up zal het OS

en de Ascom applicatie veilig worden
gesteld. U heeft onbeperkte opslag.
De online back-up wordt maandelijks
uitgevoerd en gecontroleerd. Tevens
vindt er jaarlijks een restore test plaats.
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