
Vikatilanteiden hallinta 
Ascomin yritysratkaisu toiminnan tehostamiseen



Seisokkien rajoittaminen
Kun laitteet rikkoutuvat, nopea ja tehokas puuttuminen 
tilanteeseen on elintärkeää, jotta tuotanto voidaan käynnistää 
uudelleen, kustannukset minimoida ja toiminnan kannattavuus 
palauttaa. Vikatilanteiden hallinnan automatisointi tai 
digitalisointi voi vähentää seisokkeja merkittävästi ja lisätä 
tehokkuutta, mutta pienet ja ketterät hälytysryhmät tekevät 
tilanteesta monimutkaisen. 

Vikatilanteiden hallintaratkaisu
Ascomin vikatilanteiden hallintaratkaisun avulla vikatilanteet 
voidaan koota sujuvasti ja jakaa tarkasti oikeille työntekijöille 
oikeassa paikassa ja oikeaan aikaan. Lisäksi se tarjoaa 
täysimittaisen kirjausketjun auditointeja varten ja antaa 
esihenkilöille mahdollisuuden selvittää keinoja tehokkuuden 
lisäämiseen tietoja analysoimalla.

Toiminnan tehokkuus
Vikatilanteiden hallinta

Ascomin digitaalisen ja liikkuvan 
vikatilanneratkaisun avulla henkilöstö  
voi reagoida laitevikoihin mahdollisimman 
nopeasti ja tehokkaasti ja minimoida  
kalliit seisokit. 

Kun jokainen sekunti on tärkeä 



 

Vikatilanteiden hallintaratkaisu voidaan ottaa käyttöön 
mobiililaitteissa käyttämällä aikataulujen koontinäyttöjä 
ja sääntöpohjaisia tehtävänantoja, jotka perustuvat 
työntekijöiden kapasiteettiin, saatavuuteen ja/tai sijaintiin.  
Ratkaisu mahdollistaa vikatilanteiden hallintatehtävien 
käynnistämisen liikkeessä, tehtävien keskeyttämisen 
ongelmatilanteissa (varaosia tarvitaan jne.) ja tehtävien 
suorittamisen. Toiminnan, myös valmistuneen tehtävän,  
voi kirjata tallentamalla muistiinpanoja ja valokuvia.

•  Järjestelmä mukautuu työskentelytapaasi.

•  �Avoin järjestelmä ohjelmointirajapinnan kautta ja 
mahdollisuus muodostaa yhteys muihin järjestelmiin.

•  �Ohjainpohjainen integraatio tukee monia alan 
standardiprotokollia.

•  �Toimittajaneutraali integraatio teollisuuden koneisiin  
ja prosesseihin sekä sijainti- ja muut taustatiedot.

•  �Laaja valikoima Ascomin paikannustekniikkaa  
IR-paikannuksesta DECT-paikannukseen.

Ohjelmistot ja lisenssit
Ratkaisu perustuu Ascom Ofelia -hälytysten ja työnkulkujen hallintaohjelmistoon. Ofelia-ohjelmisto mahdollistaa 
integroinnin muiden valmistajien järjestelmiin muun muassa Modbusin, OPC-UA:n, ESPA:n, SIP:n ja sähköpostin kautta. 
Lisäksi se on HTML5-yhteensopiva, joten sitä voi käyttää millä tahansa tietokoneella tai näytöllä.

Ota seuraava askel
Ota yhteyttä paikalliseen Ascom-edustajaan ja aloita vikatilanneratkaisun käyttöönotto työpaikallasi. 

Mobiililaitteet Kohde Tuotenro

Älypuhelimet (myös DECT-versiot) Ascom Myco 3, Ascom Myco 4 SH2-XXXX, SH4-XXXX

Android-laitteet Muiden valmistajien Android-laitteet –

Ohjelmistot Kohde Tuotenro

Tehtävienhallintasarja Tehtävät OFL-TASKS-SK

Laajennuslisenssi Viestintä käyttäjille OFL-USER-X

Laajennuslisenssi Muiden valmistajien RTLS-ratkaisut OFL-GEO-EXT

Laajennuslisenssi Syöttöohjaimet OFL-ENTRY-DRV-X

•  �Tukee muiden valmistajien paikannuspalveluja  
(BLE/Wi-Fi), mikä maksimoi nykyisen 
tekniikkainvestoinnin tuoton.

•  �Määritettävät koontinäytöt yksinkertaisesta 
luettelonäkymästä vuorovaikutteiseen karttaan.

•  �Parannettu kirjaus ja raportointi koko jäljitysketjusta 
yhdessä näkymässä.

•  �Useita vaihtoehtoja liikkuvien hälytysryhmien 
työnkulkujen tukemiseen.

Tärkeimmät ominaisuudet

Ratkaisun osat

Mobiili-ilmoitukset Käynnissä olevien 
hälytysten luettelonäkymä



Tietoa Ascomista
Ascom on erityisesti terveydenhuoltoon keskittyvä mobiilien työnkulku- ja ICT-ratkaisujen globaali 
toimittaja. Ascomin tavoite on parantaa digitaalisen viestinnän kulkua ja mahdollistaa parhaiden päätösten 
tekeminen missä ja milloin tahansa. Ascomin tehtävä on tarjota toimintakriittisiä ja reaaliaikaisia ratkaisuja 
liikkuviin ja nopeaa reagointia edellyttäviin käyttöympäristöihin. Ainutlaatuisen tuote- ja ratkaisuportfolion 
sekä ohjelmistoarkkitehtuurin ansiosta Ascomin luomat integrointi- ja mobilisointiratkaisut tarjoavat 
nopeita, kokonaisvaltaisia ja tehokkaita työnkulkuja terveydenhuoltoon, teollisuuteen ja kaupan alalle.

Ascomin pääkonttori sijaitsee Sveitsin Baarissa. Yhtiöllä on tytäryhtiöitä 18 maassa ja se työllistää noin 
1 300 henkilöä ympäri maailmaa. Ascom (ASCN) on listattu Sveitsin pörssiin.

Ascom Oy
Lemminkäisenkatu 46 
20520 Turku
Suomi 
info.fi@ascom.com 
+358 2 415 1200 
www.ascom.com/fi
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