
Tehtävien hallinta 
Ascom Enterprise -ratkaisu toiminnan tehostamiseen



Prosessien automatisointi tai 

digitalisointi auttaa parantamaan 

toiminnan tehokkuutta. Tehtävien 

hallinta on siihen tehokas ratkaisu.

Työnkulkujen automatisointi

Haasteet tehtävien ja vastuutiimien hallinnassa
Monet organisaatiot pyrkivät digitalisoimaan tai 
automatisoimaan prosessejaan toiminnan tehostamiseksi. 
Hyötyjen saavuttamiseksi tehtäviä on kuitenkin  
hallittava tehokkaasti ja lisäksi on saatava tietoa  
tehtävien aikataulutuksesta ja suorittamisesta.

Tästä on tulossa koko ajan vaikeampaa, kun organisaatioiden 
on tehtävä enemmän vähemmällä: prosesseja ylläpitävät 
vastuutiimit ovat yhä pienempiä, ja henkilökunta on entistä 
liikkuvampaa. Organisaatiot tarvitsevat ratkaisun, joka auttaa 
niitä hallinnoimaan tehtäviä tehokkaasti ja tarkasti digitalisoidun 

työskentelytavan ansiosta. Aikataulutettujen ja tilapäisten 
tehtävien joustava hallinta yhdessä ratkaisussa lisää 
työtyytyväisyyttä antamalla työntekijöiden käyttöön  
oikeat työkalut ja auttamalla heitä analysoimaan tietoja  
ja tunnistamaan trendejä työnkulkujen ja toiminnan 
tehokkuuden kehittämiseksi entisestään. 

Ratkaisu tehtävien hallintaan
Ascomin ratkaisu mahdollistaa operatiivisten tehtävien sujuvan 
yhdistämisen ja jakamisen oikeille henkilöille oikeaan aikaan. 
Lisäksi se tarjoaa täydellisen auditointiketjun ja tietoa yrityksen 
johdolle analysoitavaksi tehokkuuden kasvattamista varten. 

Task Management
Operational Eciency

Operative takes photo 
to evidence that stock 
has been replenished 

A manager is planning 
the weekly schedule of 
tasks that need to be 
handled by his team

Ascom software automatically 
notifies the operative of a 
task (stock replenishment)
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Ascomin ohjelmisto ilmoittaa 
vastaavalle työntekijälle 
automaattisesti tehtävästä 
(varaston täydennys).

Esihenkilö suunnittelee 
viikkoaikataulua 
tiiminsä tehtävistä.

Vastaava työntekijä 
täyttää hyllyjä 
myymälässä.

Työntekijä ottaa  
kuvan todisteeksi 
hyllyn täyttämisestä.

Tehtävän 
tila näkyy 
esihenkilön 
näkymässä.

Työntekijä 
sulkee tehtävän 
Mycossa.

Kuva näkyy 
esihenkilön 
näkymässä.



 

Ratkaisu tehtävien hallintaan voidaan ottaa käyttöön 
mobiililaitteilla käyttämällä aikataulun koontinäyttöjä  
ja sääntöpohjaisia tehtäviä kapasiteetin, saatavuuden 
ja/tai sijainnin mukaan. Ratkaisu mahdollistaa tehtävien 
aloittamisen mobiilisti, keskeyttämisen ongelmatilanteissa 
(varaosien tarve tms.) ja suorittamisen loppuun. Lisäksi 
tehtävistä voi tallentaa muistiinpanoja ja valokuvia 
esimerkiksi todisteeksi niiden suorittamisesta. 

•  Järjestelmä, joka mukautuu työskentelytapaasi

•   Avoin järjestelmä API:n kautta, mahdollisuus  
yhdistää myös muihin järjestelmiin

•   Tuki tilapäisille ja aikataulutetuille tehtäville

•   Tukee Ascomin IR-paikannustekniikkaa (yhdessä 
Ascom Myco -älypuhelimien kanssa)

Ohjelmistot ja lisenssit
Ratkaisu perustuu Ascomin hälytysten ja työnkulkujen Ofelia-hallintaohjelmistoon yrityksille. Ofelia-ohjelmisto mahdollistaa 
integroinnin kolmannen osapuolen järjestelmiin mm. Modbusin, OPC-UA:n, ESPA:n, SIP:n ja sähköpostin kautta. Lisäksi  
se on HTML5-yhteensopiva, joten käyttäjät voivat käyttää sitä miltä tahansa tietokoneelta tai näytöltä.

Ota seuraava askel
Ota yhteyttä paikalliseen Ascomin edustajaan ja aloita tehtävien hallintaan suunnitellun ratkaisun käyttöönotto työpaikallasi. 

Ratkaisun osat

Mobiililaitteet Tuote Tuotenro

Älypuhelimet (sis. DECT-versiot) Ascom Myco 3 ja Ascom Myco 4 SH2-XXXX, SH4-XXXX

Android-laitteet Kolmannen osapuolen Android-laitteet  –

Ohjelmistot Tuote Tuotenro

Tehtävien hallinta Tehtävät OFL-TASKS-SK

Laajennuslisenssi Viestit käyttäjille OFL-USER-X

Laajennuslisenssi Kolmannen osapuolen RTLS OFL-GEO-EXT

Laajennuslisenssi Syötönohjaimet OFL-ENTRY-DRV-X

•   Tukee kolmannen osapuolen paikannuspalveluja  
(BLE/Wi-Fi) maksimoiden nykyisen tekniikan arvon

•   Määritettävät hälytysnäytöt yksinkertaisesta luettelosta 
interaktiiviseen karttaan

•   Parannettu kirjaus ja raportointi koko ketjusta yhdessä 
näkymässä

Tärkeimmät ominaisuudet

Mobiili-ilmoitukset Nykyisten hälytysten 
luettelonäkymä



Tietoa Ascomista
Ascom on erityisesti terveydenhuoltoon keskittyvä mobiilien työnkulku- ja ICT-ratkaisujen globaali 
toimittaja. Ascomin tavoite on parantaa digitaalisen viestinnän kulkua ja mahdollistaa parhaiden päätösten 
tekeminen missä ja milloin tahansa. Ascomin tehtävä on tarjota toimintakriittisiä ja reaaliaikaisia ratkaisuja 
liikkuviin ja nopeaa reagointia edellyttäviin käyttöympäristöihin. Ainutlaatuisen tuote- ja ratkaisuportfolion 
sekä ohjelmistoarkkitehtuurin ansiosta Ascomin luomat integrointi- ja mobilisointiratkaisut tarjoavat 
nopeita, kokonaisvaltaisia ja tehokkaita työnkulkuja terveydenhuoltoon, teollisuuteen ja kaupan alalle.

Ascomin pääkonttori sijaitsee Sveitsin Baarissa. Yhtiöllä on tytäryhtiöitä 18 maassa ja se työllistää noin 
1 300 henkilöä ympäri maailmaa. Ascom (ASCN) on listattu Sveitsin pörssiin.

Ascom Oy 
Lemminkäisenkatu 46 
20520 Turku
Suomi 
info.fi@ascom.com 
+358 2 415 1200 
www.ascom.com/fi
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