
Hälytykset uhkaavissa tilanteissa
Ascomin yritysratkaisu työturvallisuuden parantamiseen



Työntekijöiden suojeleminen väkivallalta 
on haaste. Hälytykset uhkaavissa 
tilanteissa tarjoavat luotettavan 
ratkaisun hälytysten nopeaan 
lähettämiseen ja niihin vastaamiseen. Siten 
työntekijät voivat työskennellä varmoina 
turvallisuudestaan.

Kohti turvallisempaa työpaikkaa

Suojauksen tarve
Fyysinen väkivalta työpaikalla on jokapäiväinen riski monille, 
sillä yksi neljästä työntekijästä maailmanlaajuisesti kokee 
väkivaltaa tai häirintää työssään 1. Siksi riskien minimointi ja 
työturvallisuuden maksimointi on tärkeää, sillä niiden avulla 
voidaan

•  vähentää loukkaantumisia, sairauksia ja kuolemantapauksia
•   parantaa henkilökunnan turvallisuuden tunnetta 

vähentämällä uhkia
•  houkutella ja säilyttää henkilöstöä ja vähentää vaihtuvuutta 
•   välttää hyökkäysten aiheuttamia kustannuksia ja vaikutuksia 

toimintaan
•   estää lakisääteisten työterveys- ja -turvallisuusvelvoitteiden 

rikkomukset.

Ratkaisu hälytyksiin uhkaavissa tilanteissa
Kun henkilökunnan jäsen tuntee olevansa uhattuna esimerkiksi 
hyökkäyksen takia, hän voi antaa hälytyksen, joka kutsuu 
hälytysryhmän nopeasti ja automaattisesti tapahtumapaikalle. 
Hälytys voi itsessään jo pysäyttää hyökkäyksen tai estää sen 
alkamisen, ja vaaranalaiset työntekijät saavat siitä varmuuden, 
että apu on aina lähellä.

Vartija laukaisee 
henkilöturvahälytyk-
sen Ascom Mycon ja 
vetonarun avulla.

Hälytys saapuu 
Ascomin 
ohjelmistoon.

Vanki protestoi 
selliin joutumistaan 
ja hyökkää vartijan 
kimppuun.

Vankivartija siirtää 
yksin vankia 
selliosastolla.

Tietojen 
vastaanottajat: 
vartija valvonta-
asemalla,

hälytysryhmä 
(vartijat),

ja koontinäyttö 
ruudulla.

Hälytysryhmä saapuu 
paikalle ja varmistaa, että 
hyökkäyksen kohteeksi 
joutunut vartija on turvassa.



Ratkaisu hälytyksiin uhkaavissa tilanteissa perustuu 
mobiililaitteisiin, joissa on sisäänrakennettuja henkilökunnan 
turvallisuusominaisuuksia, kuten hätäpainikkeet, 
reaaliaikaiset paikannustekniikat, hälytysten koontinäytöt, 
tapahtumien kartoitus ja liikkuvien hälytysryhmien työnkulut. 
Näin varmistetaan, että hälytysryhmät voivat reagoida 
uhkaavaan tilanteeseen mahdollisimman nopeasti. 

•  Järjestelmä mukautuu työskentelytapaasi.

•  Avoin järjestelmä ohjelmointirajapinnan kautta
ja mahdollisuus muodostaa yhteys muihin järjestelmiin.

•  Saumaton integraatio muihin hälytyslähteisiin
ja taustatietoon.

•  Hätäpainikkeita saa moniin eri laitteisiin työpaikkasi
tarpeiden mukaan.

•  Laaja valikoima paikannustekniikoita IR- ja LF-
paikannuksesta DECT-paikannukseen.

Ohjelmistot ja lisenssit
Ratkaisu perustuu Ascom Ofelia -hälytysten ja työnkulkujen hallintaohjelmistoon. Ofelia-ohjelmisto mahdollistaa  
integroinnin muiden valmistajien järjestelmiin esimerkiksi paikannuspalveluja ja ulkoista hälytysten esitystä varten. 
Lisäksi se on HTML5-yhteensopiva, joten sitä voi käyttää sitä millä tahansa tietokoneella tai näytöllä.

Ota seuraava askel
Ota yhteyttä paikalliseen Ascomin edustajaan ja ota hälytykset uhkaavissa tilanteissa käyttöön työpaikallasi. 

Ratkaisun osat

Mobiililaitteet Kohde Tuotenro

Hakulaitteet a72 CHAT-XXXXXX

Dect/Wi-Fi-puhelimet d63, d83, i63 d63, d83, i63 DH7-XXXX, DH8-XXXX, WH2-XXXX

Älypuhelimet (myös DECT-versiot) Ascom Myco 3, Ascom Myco 4 SH2-XXXX, SH4-XXXX

Android-laitteet Muiden valmistajien Android-laitteet N/A

Ohjelmistot Kohde Tuotenro

Henkilökohtaiset hälytykset Henkilökohtaiset hälytykset OFL-P-ALR-SK

Laajennuslisenssi Käyttäjille viestittäminen OFL-USER-X

Laajennuslisenssi Päivitys Messengeristä Protectoriin OFL-P-ALR-X

Laajennuslisenssi Muun valmistajan RTLS-järjestelmä OFL-GEO-EXT

•  Tukee GPS-paikannusta ja -sijaintitietoja

•  Tukee muiden valmistajien paikannuspalveluja (BLE/Wi-Fi),
mikä maksimoi nykyisen tekniikkainvestoinnin tuoton.

•  Useita vaihtoehtoja liikkuvien hälytysryhmien työnkulkujen
tukemiseen.

•  Määritettävät hälytysten koontinäytöt yksinkertaisesta
luettelonäkymästä vuorovaikutteiseen karttaan.

•  Parannettu kirjaus ja raportointi koko jäljitysketjusta
yhdessä näkymässä.

Tärkeimmät ominaisuudet

Viite: 1. ILO-Lloyd's Register Foundation-Gallupin maailmanlaajuinen tutkimus, johon osallistui yli 74000 työntekijää 121 maassa
https://news.gallup.com/opinion/gallup/406793/global-study-workers-experience-violence-harassment.aspx

Mobiili-ilmoitukset Käynnissä olevien  
hälytysten luettelonäkymä

https://news.gallup.com/opinion/gallup/406793/global-study-workers-experience-violence-harassment.aspx


Tietoa Ascomista
Ascom on erityisesti terveydenhuoltoon keskittyvä mobiilien työnkulku- ja ICT-ratkaisujen globaali 
toimittaja. Ascomin tavoite on parantaa digitaalisen viestinnän kulkua ja mahdollistaa parhaiden päätösten 
tekeminen missä ja milloin tahansa.  
Ascomin tehtävä on tarjota toimintakriittisiä ja reaaliaikaisia ratkaisuja liikkuviin ja nopeaa reagointia 
edellyttäviin käyttöympäristöihin. Ainutlaatuisen tuote- ja ratkaisuportfolion sekä ohjelmistoarkkitehtuurin 
ansiosta Ascomin luomat integrointi- ja mobilisointiratkaisut tarjoavat nopeita, kokonaisvaltaisia ja 
tehokkaita työnkulkuja terveydenhuoltoon, teollisuuteen ja kaupan alalle.

Ascomin pääkonttori sijaitsee Sveitsin Baarissa. Yhtiöllä on tytäryhtiöitä 18 maassa ja se työllistää noin 
1 300 henkilöä ympäri maailmaa. Ascom (ASCN) on listattu Sveitsin pörssiin.

Ascom Oy 
Lemminkäisenkatu 46 
20520 Turku
Suomi
info.fi@ascom.com
+358 2 415 1200 
www.ascom.com/fi

03
34

2-
01

 F
I ©

 A
sc

om
 O

y


