Ascom News

Ascom Qy:n sidosryhmalehti 172023 e ascom

sivu 20

Hoitajaksi Opiskelevat
arvostavat Nyvaa
“tyoilmanpiiria

sivu 14

Paijat-HameeR '
keskussairaalalle
uudet tilat

e VS
e

Professori Mari Kangasniemi:
Teknologia mahdollistaa
hoitetyon optimoinnin



2

Sisallysluettelo

Paljat-Hameen
Keskussairaala sai

PAakirjoitus ......ccccceeeeeeveennennee.
Lyhyesti cocoveeveeieieieeeee

Ascom Healthcare Platform
on suunniteltu asiakkaan
nakokulmasta ....cccooeevvveeeeennnnn.

Kayttoliittymien
harmonisointi helpottaa
hoitajien tyota ...

Teknologia mahdollistaa
hoitoty6n optimoinnin ..........

Hoitoalan opiskelijat

arvostavat tiimityota ja
hyvaa tyoporukkaa ...............

Ascom News « 1/2023

Paijat-Hameen
keskussairaala sai
uudet ja toimivat tilat ............ 16

e

Kuva Veikko Somerpuro

%

Ratkaisujen pitaa olla loogisia
ja helppokayttoisia.”

Kuva Roni Lehti

ERE

Ascom Unite Collaborate -ohjelmisto sujuvoittaa
sairaalan viestintdd: yhdelld sovelluksella voi
viestié sekd yksittdiselle kollegalle ettd laajemmalle
ryhmdlle yli ammattiryhmdé- ja osastorajojen.

Sivu 28

Kirurgia on tiimityota ........... 20

Terveyskeskuksiin
kaivataan lisaa
teknologiaa ......cccceeeveeneneee. 24

Kuva Shutterstock

Ikaihmisten hoidon
tueksi tarvitaan uutta
terveysteknologiaa ............. 26

Hajanaisesta viestinnasta

hallittava kokonaisuus ........ 28
Laadukasta
yhteistyota .....ccooovevieieiin, 30

NSS tuo suunnittelijat
ja laitetoimittajat yhteen ...... 33

Terveys on turvattava
sahkokatkojenkin

QAIKANA e, 34
Lyhyesti ..cocveevevieieieieee, 36
Yksi meista:

Joonas Stenman .................. 38

Ascom News

Ascom Oy:n sidosryhmalehti 12023 « @SCOIM

HoitajaksI'Opiskelevat
. arvostavat hyvaa

keskussairaalallel
uudet tilat

ng emi
Teknologia mahdollistaa
hoitetyon optimoinnin

Ascom News 1/2023

Ascom News on Ascom Oy:n sidosryhmaélehti.

ascom

Osoite: Lemminkdisenkatu 46, 20520 Turku
Internet: www.ascom.fi

Puhelin: +358 2 415 1200

Paatoimittaja: lina Eshed

Toimitus: Leena Hulsi,
Viestintatoimisto Jokiranta Oy

Taitto: Viestintatoimisto Jokiranta Oy
Kannen kuva: Roni Lehti

Toimitus pidattaa oikeuden lyhent&a
ja toimittaa lehteen lahetettyja teksteja.

Painopaikka: Paino-Kaarina Oy

Sivujen materiaali on valmistettu
FSC-sertifioidusta puusta, joka on perdisin
ekologisesti, eettisesti ja sosiaalisesti
hyvinhoidetuista metsista.

Ascom News « 1/2023



=
[]
-
c
o
o
©
=
S
A

Padkirjoitus
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Kaiken keskiossa on
potilas ja hanesta
huolehtiva hoitotiimi.”

Alykas
huominen

TERVEYSTEKNOLOGIAAN keskittyva globaali ICT-
ratkaisujen toimittaja kalskahtaa korvaan kovana ja
kaukaisena Piilaakson tuontituotteena. Paillimmainen
mielikuva saattaa kuitenkin johtaa harhaan, silld tekno-
logian perimmadinen tarkoitus on mahdollistaa hyvi ja
inhimillinen hoito.

Jotta tima tavoite toteutuisi, teknologian pitda pal-
vella sairaaloiden arkea hoitohenkiloston kannalta
tarkoituksenmukaisella tavalla. Ratkaisujen tekniset
tiedot ovat tirkeitd, mutta hoitohenkildstod kiinnostaa
ensisijaisesti lopputulos: miten teknologialla voidaan
helpottaa heidén ty6tddn ja mahdollistaa parempi hoito
potilaille. Kaiken keskidssd on potilas ja hdnestd huo-
lehtiva hoitotiimi toimintaympdéristostd riippumatta.
Ascomin maajohtaja Kari Narva muistuttaakin sivul-
la 6, ettd edistyksellisinkin teknologia on turhaa, jos se ei
tuota toivottuja hyotyja.

Tulevana kevddnid lanseerattava Ascom Healthcare
Platform tarjoaa selkeitd ratkaisukokonaisuuksia, joissa
suunnittelun ldhtékohtana on asiakasnikokulma. Asian-
tuntemus ja kyky toimia yhdessd korostuvat, kun pyrim-
me katsomaan haasteita asiakkaan silmin. Ratkaisujen
suunnittelu ja toteutus tehddén aina tiiviissi yhteistyossad
hoitotyon ammattilaisten kanssa. P4ijat-Hameen keskus-
sairaalan sairaalahankkeen suunnittelukoordinaattori
Arja Heikinheimo kertoo sivulla 16, miten yhteisty6
on sujunut Ascomin ja kliinisen asiantuntijamme Mila
Hildénin kanssa.

Teknologiset ratkaisut tukevat my6s moniammatillista
yhteisty6td. Sujuva tiimityo edellyttad erilaisten ty6n-

kuvien merkityksen ymmaértamisté ja kaikkien ammattitaidon arvostamista. Helsingin yliopiston verisuoni-
kirurgian professori Maarit Venermo kertoo sivulla 20 elivin esimerkin hoitohenkilkunnan vilisen yhteistyén
merkityksesti tilanteessa, jossa minuuteilla on merkitysta.

Alykas teknologia on avainasemassa, kun ratkaisemme aikamme suurimpia terveydenhuollon ongelmia.
Teknologialla ei kuitenkaan voida korvata ihmisten ammattitaitoa, vaan silli vapautetaan ihmisresursseja
tyohon, jota teknologialla ei pystytd korvaamaan. Hyvéin hoidon turvaamiseksi dlykkéén terveysteknologian
hy6édyntdminen on vélttimétonta — tai kuten hoitoty6én professori Mari Kangasniemi kiteyttda sivulla 10,

“teknologia on inhimillisen hoidon edellytys”

Toivotetaan siis teknologia tervetulleeksi osaksi hoitotyota!

Turussa 5.1.2023
lina Eshed, paatoimittaja
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Kuva Roni Lehti

Digistatiin tiedot
myos Monidropista

ASCOM DIGISTAT -ladkintalaiteratkaisu kokoaa eri ladkinta-
laitteiden tiedot ja halytykset ja valittdd ne hoitohenkildstolle.
Jatkossa Digistatiin valittyvat tiedot my6s Monidrop-tippa-
laskurista, mika osaltaan helpottaa hoitohenkil6ston tyota.

- Digistat-laakintalaiteratkaisu kokoaa tietoa eri toimittajien
valmistamista laitteista, joten jatkossa myds suomalaisen Mo-
nidorin Monidrop-tippalaskuri voidaan integroida ratkaisuun,
kertoo Ascomin ratkaisujohtaja Jari Kalpio.

- Monidropista vilittyy tieto tiputusnopeudesta sekd sen
mahdollisista hiirioistd. Lisdksi hoitohenkil6sto saa tiedon, jos
infuusioneste on loppumassa ja pussi tiytyy kdydé vaihtamassa.

Kalpion mukaan Monidropin integroiminen Digistatiin mui-
den ladkintélaitteiden tapaan parantaa hoitohenkiloston tilan-
netietoisuutta. Tiedot vilittyvit nayt6lle sekd hoitajan mukana
kulkevaan mobiililaitteeseen. Ladkintélaitehalytysten integroi-
minen ennen kaikkea sujuvoittaa hoitohenkil6ston tyota.

- Potilaan voinnin seuraaminen olisi huomattavasti vai-
keampaa, jos joka lddkintilaitteella olisi oma kéyttoliittymansa.
Digistatin ansiosta niitd kaikkia voidaan seurata samassa niky-
massd ja hilytykset vilittyvit samalla tavalla, Kalpio kiteyttda.

Lyhyesti

Ofelia taydentad Ascomin
ohjelmistoratkaisuja

ASCOM OSTI ranskalaisen sovelluskehitysyritys Appliwaren
syyskuussa 2022. Yrityskaupan my6td Ascomin ohjelmistorat-
kaisuja tdydentdd Ofelia, jonka hilytys- ja tyonkulkuratkaisut
palvelevat esimerkiksi pitkdaikaishoidon seka tuotanto- ja teol-
lisuusyritysten tarpeita.

Ofelia mahdollistaa sijaintiperusteisen viestinnin, joka
sujuvoittaa tyonkulkujen ja tehtdvien hallintaa. Sijaintitieto-
jen perusteella tyonjohtaja tietdd viestid esimerkiksi akuutista
tyotehtdvasta juuri sille tyontekijélle, joka on ladhimpénd ky-
seistd tyopistettd. Tyontekija saa tiedon tehtdvdstd mukanaan
kulkevaan mobiililaitteeseen.

Sijaintiperusteinen viestintd yhdessd monipuolisten haly-
tysten kanssa edistid my6s tyoturvallisuutta. Esimerkiksi
aggressiivisen potilaan kanssa tyoskentelevd hoitaja voi painaa
puhelimestaan hiljaista ja huomaamatonta halytysta. Halytyk-
sen vastaanottanut tyontekijd saa hoitajaan automaattisesti pu-
heyhteyden sekd tiedon hidnen sijainnistaan. Ndin apua saadaan
nopeasti paikalle.

Sijaintitieto auttaa myos silloin, jos tyontekiji on esimerkiksi
tippunut korkealta ja makaa tajuttomana. Héanen puhelimestaan
automaattisesti lahtevé kaatumis- tai litkkkumattomuushilytys
valittdd sijaintitiedon eteenpdin. Tietoja on mahdollista tar-
kastella interaktiivisten karttojen avulla, joten loukkaantuneen
tyontekijédn sijainti voidaan hahmottaa nopeasti.

Hyvinvointialueet
aloittivat toimintansa

SUOMEN 21 hyvinvointialuetta aloittivat toimintansa tammi-
kuussa 2023. Ne vastaavat sosiaali- ja terveydenhuollon sekd
pelastustoimen jérjestimisestd. Hyvinvointialueiden palveluk-
seen siirtyi kaikkiaan yli 200 000 sosiaali- ja terveysalan seka
pelastustoimen tyontekijda.

Jokainen hyvinvointialue on laatinut toimintansa pohjak-
si strategian. Strategioissa linjataan muun muassa toimivista
palveluista, asiakas- ja potilasturvallisuudesta, tyontekijoiden
osaamisesta ja tyShyvinvoinnista sekd osallisuudesta. Esille
nousevia teemoja ovat myds esimerkiksi datan hyédyntdminen,
digitalisaatio sekd innovaatiot ja uudet toimintamallit.

Kuva Roni Lehti

Ascomin Turun toimistolle rakennetut
demotilat valmistuivat syksylla 2021.

Tule tutustumaan
ratkaisuihimme!

TERVETULOA tutustumaan demotiloihimme Turkuun tai
pistdytymaddn virtuaalikierrokselle! Demotiloissamme on todel-
lisuutta jéljitteleva potilashuone, jossa paiset asiantuntijoidem-
me ohjaamana tutustumaan alykkdisiin viestintd- ja ladkinté-
laiteratkaisuihimme.

Ota yhteyttd ja varaa aika vierailulle!
info.fi@ascom.com
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Ascom Healthcare
Platform on
suunniteltu asiakkaan
nakokulmasta

Sairaaloiden arki ei enaa pyori ilman alykdsta
teknologiaa. Ratkaisujen tekniset tiedot ovat
tarkeita, mutta hoitohenkilostoa kiinnostaa
ensisijaisesti lopputulos: miten teknologialla
voidaan helpottaa heidan tyotdan. Tama
nakokulma on otettu myods Ascom Healthcare
Platformin ja siihen liittyvdn viestinnan

lahtokohdaksi.

iime syksynd Ascom

lanseerasi maailman-

laajuisesti uuden

Ascom  Healthcare

Platform  -viestinta-

alustan, joka yksittais-
ten tuotteiden sijaan tarjoaa laajempia
ratkaisukokonaisuuksia terveydenhuol-
lon tarpeisiin.

- Nyt voimme tuoda sairaaloille sel-
kedsti  konseptoituja  ratkaisumalleja.
Ascom Healthcare Platformin suunnit-
telun lahtokohtana on ollut asiakasnako-
kulma, joka on otettu huomioon kaikessa.
Pyrkimyksendmme on tukea sairaaloiden
arkea kokonaisvaltaisesti, Ascomin maa-
johtaja Kari Narva kertoo.

Asiakasldht6isyyden merkitystd on
korostettu Ascomilla aiemminkin, mutta
nyt asioita pyritddn katsomaan entistidkin
tarkemmin asiakkaan silmin. Tdma nikyy
myds Ascomin viestinndssa.

- Haluamme sanoittaa viestimme asia-
kasldhtoisesti eli tuoda selkedsti esiin,
miten voimme ratkaista hoitohenkilos-

6 Ascom News « 1/2023

tén tyossdan kokemia haasteita. Saavu-
tettavissa olevat hyodyt esitellddn entistd
konkreettisemmin.

Lopputulos
ratkaisee

Narva muistuttaa, ettd edistyksellisinkin
teknologia on turhaa, jos se ei tuota toi-
vottuja hyotyja.

— Meilld on nelja tirkedd paamaaraa,
jotka kumpuavat sairaaloiden omista
tavoitteista. Meidan pitdd pystyd tarjoa-
maan sairaaloille ratkaisuja, joiden avulla
ne voivat parantaa hoitotuloksia, tarjota
parempia potilaskokemuksia, tukea hoito-
henkil6stén hyvinvointia ja hallita hoidon
kustannuksia, Narva luettelee.

Jotta ndissa tavoitteissa onnistuttaisiin,
Ascom on kehittanyt Ascom Healthcare
Platformiin seitsemin ratkaisua erityi-
sesti akuuttihoidon tarpeisiin. Ratkaisut
on luokiteltu seuraavasti: tyopaikan ja
henkilstén turvallisuus, hoidon koor-
dinointi, vastuutiimien hallinta, dlykkaét
hoitajakutsujarjestelmat, kliininen seu-

— Haluamme sanoittaa viestimme
asiakasléhtoisesti eli tuoda selkedsti
esiin, miten voimme osaltamme ratkaista
hoitohenkiloston tydssddn kokemia
haasteita, Ascomin maajohtaja

Kari Narva sanoo.

Ascom News « 1/2023
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ranta ja halytysten hallinta seki hiljaiset
hilytykset ja kliinisen paatoksenteon tuki-
jarjestelma.

2

Pyrimme katsomaan
asioita yha tarkemmin
asiakkaidemme
silmin.”

- Niiden kaikkien ratkaisujen tuomia
hyotyja voidaan tarkastella sekd kliinik-
kojen, it-ammattilaisten ettd sairaalan
johdon nakokulmasta. Hyodyt konkre-
tisoituvat eri ammattilaisille eri tavoin,
ja niihin voi perehtya tarkemmin muun
muassa verkkosivuillamme, Narva sanoo.

Jotta lopputulos olisi paras mahdolli-
nen, ratkaisujen suunnittelu ja toteutus
tehddédn aina tiiviissd yhteistyossd Asco-
min, asiakkaana olevan sairaalan ja hoi-
totyon ammattilaisten kanssa.

— Nyt meilld on vakioidut ratkaisu-
mallit, joita voidaan edelleen hienoséataa
yhdessi loppukiyttdjien kanssa. Sairaalan

Tyo- ja
henkil6éturvallisuus

Kliininen valvonta ja
hélytysten hallinta

koordinointi

tarpeet vaihtelevat yksikoittéin, joten jon-
kinasteista radtdlointid tarvitaan aina.

Koulutuksiin
panostettava riittavasti

Ratkaisujen hienosaéto on osa toiminnal-
lista suunnittelua, jota Ascomin kliiniset
asiantuntijat tekevat yhdessa hoitohenki-
16stén kanssa.

- Olemme saaneet paljon Kkiitosta
kliininen asiantuntija -konseptistamme.
Asiantuntijoillamme on taustallaan sai-
raanhoitajakoulutus, joten he puhuvat
hoitohenkiloston kanssa samaa kielta.
He tuntevat sekd hoitoty6n haasteet ettéd
ratkaisujemme ominaisuudet, joten he
hahmottavat nopeasti, minkalaisilla rat-
kaisuilla padstadn parhaaseen lopputulok-
seen, Narva kertoo.

Ratkaisujen kaytettidvyyteen on kiinni-
tetty erityistd huomiota. Tavoitteena on,
ettd ne ndyttaytyvat kiyttdjille selkeind ja
loogisina.

— Téstd huolimatta tarvitaan tietysti
myos kayttdjakoulutuksia, jotka ovat kes-
keinen tekijé siirryttdessd uuteen viestinti-
jarjestelmddn — on erittdin tirkead, ettd
niille varataan riittavésti aikaa.

Hoidon Kriittisten

tilanteiden hallinta

Tarkedd on my6s projektin jélkihoito,
jonka aikana varmistetaan, ettd kaikki
toimii suunnitellusti. Mahdollisia puut-
teita hiotaan vield tdssdkin vaiheessa, ja
tarvittaessa voidaan jarjestdd myos niin
sanottuja pop up -koulutuksia.

b

Vakioratkaisuja

hienosaadetaan,
koska osastojen
tarpeet ovat erilaiset.”

- Kiliinisen asiantuntijan tehtdvdna
on varmistaa, ettd asiakas saa ratkaisusta
kayttoonsd tdyden hyddyn. Yhteistyo asiak-
kaan kanssa jatkuu vield kéyttoonotto-
vaiheen jélkeenkin, silld tarvittaessa tarjoam-
me asiakkaillemme 24/7-tukipalveluita.
Uuden viestintdjdrjestelmdn jokainen
vaihe - suunnittelu, toteutus, koulutus ja
tuki - vaatii avointa ja tiivista yhteyden-
pitoa osapuolten kesken. Paras lopputulos
rakennetaan aina yhdessd, Narva sanoo.

Alykkaat
hoitajakutsuratkaisut

000

Vaiennetut
ladkintdlaitehdlytykset

Kliinisen

padatoksenteon tuki

Ascom haluaa tarjota ratkaisuja, joiden avulla sairaalat voivat parantaa hoitotuloksia, tarjota parempia
potilaskokemuksia, tukea hoitohenkiléstén hyvinvointia ja hallita hoidon kustannuksia.
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Puhu

Kayttoliittymien harmonisointi
helpottaa hoitajien tyota

ksi Ascom Healthcare

r->© Platform  -viestinté-
@ /v] alustan tavoitteista on
@ GJ tukea hoitajien hyvin-
vointia sujuvoittamal-

la hoitoty6ta ja vahen-

tamalld tyon kuormittavuutta. Erilaisten
viestintdratkaisujen taustalla on runsaasti
alykasta teknologiaa, jota ei kuitenkaan
haluta nostaa ensimmadisend esille ratkai-
suista puhuttaessa.

- Ratkaisuja ldhestytddn aiempaa
kokonaisvaltaisemmin kéyttdjien nako-
kulmasta: Miten ratkaisu helpottaa
konkreettisesti hoitoty6td? Miten var-
mistetaan, ettd tarvittavista, hoitotyotd
helpottavista ratkaisuista saadaan mak-
simaalinen hy6ty? Miten teknologiasta
tehdddan mahdollisimman helppokéyt-
t6istd? Muun muassa niitd kysymyksid
pohdimme Ascom Healthcare Platform
-viestintdalustaa kehittdessimme, Ascomin
ratkaisujohtaja Jari Kalpio kertoo.

Kalpion mukaan on tarkedi, ettd kii-

reisessd hoitotydssd tarvittavan teknolo-
gian kaytté on mahdollisimman loogista
ja helppoa.

- Témén vuoksi olemme muun muas-
sa yhtendistaneet ja integroineet eri laa-
kintalaitetietojen ja viestintdratkaisujen
kayttoliittymat. Nyt hoitaja 16ytad ldhes
kaiken tarvitsemansa tiedon yhtenaiselld
kayttoliittymalld, Kalpio sanoo.

2

Ratkaisujen pitaa
olla loogisia ja
helppokayttoisia.”

Aiemmin Ascomin lddkintélaitteiden
lahes reaaliaikaiset tiedot ovat olleet eri-
laisella kéyttoliittymaélld. Nyt nakym4 ja
kayttdjakokemus on sama sekd viestinté-
toiminnossa ettd ladkintilaitetiedoissa.
Sovellusten kéytté on helpompi oppia,

kun sama logiikka toistuu kaikissa kayt-
totilanteissa.

- Kénnykidn néyton ei endd tarvitse
olla tdynnad lukuisia appeja, silld hoitaja
péadsee Ascomin sovelluksen kautta kaik-
kiin tarvitsemiinsa tietoihin. Ascomin ja
Phillipsin yhteistyon tuloksena Phillipsin
Care Event -applikaatio on integroitu
Ascomin kéyttoliittymédn. Hoitaja voi
nyt kiynnistdd Phillips-applikaation
Ascomin halytyskéyttoliittymaéstd ja saa-
da hilyttdvin monitorin tiedot néytolle
yhdelld népaytykselld. Tdmé helpottaa
hoitajien tyota.

Yksittdisten tuotteiden sijaan Ascom
haluaa tarjota kokonaisvaltaisia ratkaisuja
kunkin asiakkaan tarpeisiin.

— Asiakkaan silmin kaiken pitd4 nayt-
tad mahdollisimman selkeélti ja loogi-
selta, vaikka ratkaisu olisikin teknisesti
monimutkainen. Asiakkaiden kannalta
tarkeintd on toimiva ja helppokéyttoi-
nen ratkaisu, joka palvelee juuri heidian
tarpeitaan.

Ascom News « 1/2023
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— Uskon, ettd dlykkddlld teknologialla
on terveydenhuollolle tulevaisuudessa
vield paljon annettavaa, professori
Mari Kangasniemi sanoo.

leknhologia ma!d ]

hO.I tyonr ogmmm

Hoitotieteen professori Mari Kangasniemen mukaan terveydenhuollon
tulevaisuuden turvaamiseksi huomiota pitaisi kiinnittad ensisijaisesti
neljaan kokonaisuuteen: alan vetovoimaisuuteen, tyon sisaltoon,

moniammatillisuuden kehittamiseen ja uuteen teknologiaan.
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Ilman tehokasta terveydenhuoltoa
hyvinvoinniltamme putoaa pohja - sekd
yksiléiden ettd yhteiskunnan. Pitkissa hoito-
jonoissa alkujaan pienet ongelmat saatta-
vat kasvaa suuriksi, jolloin niiden hoito
on vaativampaa, vaikeampaa ja kalliimpaa
kaikille osapuolille. Yksilon kannalta hoi-
don viivastyminen voi pahimmillaan olla
jopa kohtalokasta.

Niilla nakymin hoitojonot jatkavat
kasvuaan myos tulevaisuudessa. Vieston
ikdantymisen myota hoidettavien luku-
madrd lisddntyy, mutta hoitohenkil6ston
madri kehittyy vastakkaiseen suuntaan. Ei
siis ihme, ettd tilanne huolestuttaa. Miten
nyt pitdisi toimia, jotta laadukas tervey-
denhuolto voidaan turvata? Miten nykyi-
set osaajat saadaan pysymdén valitsemas-
saan ammatissa, ja miten alalle saadaan
lisad tekijoitd?

Turun yliopiston hoitotieteen profes-
sori Mari Kangasniemi tarkastelee asiaa
ensisijaisesti hoitoty6n vetovoimaisuuden,
tyon sisdllon, moniammatillisen osaamis-
potentiaalin seké teknologian tarjoamien
mahdollisuuksien nakokulmasta.

2

Hyva hoito vaatii
monen ammatti-
ryhman yhteistyo6ta.”

- Kunkin alan vetovoimaisuus muo-
dostuu useammasta tekijistd - tyostd
maksettava palkka ei ole ainoa asia. Yksi
merkittava tekijd on se, etté alalle on tar-
jolla laadukasta koulutusta, joka tuottaa
tyoeldmassd tarvittavaa osaamista. Veto-
voimaisuutta lisdd my6s mahdollisuus si-
joittua valmistumisen jalkeen koulutusta
vastaavaan tyohon, Kangasniemi luettelee.

Suomessa hoitoalan koulutus on kor-
keatasoista ja toitd on tarjolla yllin kyllin.
Ratkeaisivatko alan ongelmat palkkoja
nostamalla, jolloin vetovoimatekijit olisi-
vat padllisin puolin kunnossa?

- Pelkistddn palkkojen nostaminen ei
vield riitd korjaamaan tilannetta. My0s
itse tydelimén on oltava mielekistd ja
sisdlloltddn kiinnostavaa. Sen pitdd olla
motivoivaa ja sitouttavaa sekd yksiloiden
ettd eri ammattiryhmien nékokulmasta
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katsottuna, Kangasniemi vastaa.

Kangasniemi mainitsee yhdeksi hoita-
jien motivaatiota lisadvéksi tekijdksi mah-
dollisuuden kehitty4 valitsemallaan uralla.

— Urakehitys ei tdssd yhteydessi tarkoi-
ta kokonaan toisiin tehtéviin siirtymistd
tai hierarkiassa nousemista, vaan ensi-
sijaisesti sitd, ettd tyontekijille tarjotaan
mahdollisuus syventéi ja laajentaa omaa
osaamistaan koko tyduran ajan, Kangas-
niemi tarkentaa.

- Tyonantajien pitdisi tukea urasuun-
nittelua ja antaa hoitajille erilaisia mahdol-
lisuuksia ammattitaidon kehittimiseen.
Tama lisdisi motivaatiota, tyon mielek-
kyyttd ja tyohon sitoutumista.

Moniammatillisen
osaamisen potentiaali
pitaa tunnistaa

Kangasniemi nostaa esille my6s moni-
ammatillisen osaamisen ja eri ammatti-
ryhmien vilisen yhteisty6én kehittaimisen.
Hin muistuttaa, ettd sosiaali- ja tervey-
denhuollossa jokaisella ammattiryhmalla
on oma tdrked roolinsa. Ne kaikki ovat
olemassa vain siksi, ettd ne voivat yhdessa
toteuttaa yhteiskunnallisesti arvokkaaksi
katsottua tehtdvaa eli mahdollistaa hyvan
hoidon potilaille.

- Ténd pdivdand hoitopalvelut tuote-
taan useimmiten kahden tai useamman
ammattiryhman yhteistyoni. Yhteisend
tavoitteena on hyvi ja laadukas hoito, jota
mikddn ammattiryhma ei yksin kykene to-
teuttamaan. Tdm4 konkretisoi hyvin sen,
miksi yhteisty6té pitad kehittda.

Professori peradnkuuluttaa moniam-
matilliseen osaamiseen sisiltyvin poten-
tiaalin tunnistamista ja sen tdysiméaaraistd
hy6dyntdmistd. Hin my6s huomauttaa,
ettd laaja-alaisen osaamisen hyddynta-
minen, sujuva yhteistyo ja eri ammatti-
ryhmien keskindinen arvostus lisddvat
merkittavasti tyon mielekkyyttd ja sitou-
tumista omaan ammattiin.

- Hyvien hoitotulosten saavuttaminen
edellyttda myos sité, ettd tyotd ja tehtdvien
jakoa tarkastellaan uudella tavalla. Tami
on tarpeen, jotta niukkoja voimavaroja
voidaan kayttad viisaasti. Tutkimusten
mukaan hoitoty6td voidaan johtaa ja to-
teuttaa niin, ettd hoitotyon tuottamat tu-
lokset auttavat potilaita hoidollisesti sekd
toiminnan ja organisaation nikokulmasta
taloudellisesti.

Kangasniemen mukaan tyon tekemi-
seen pitdd olla riittavit edellytykset, jot-
ta henkilostd saadaan pysymédn alalla.
Hoitajille pitad taata olosuhteet, joissa he
kykenevit tekeméan ty6tdan potilasturval-
lisesti ja eettisesti.

2

Teknologia on
inhimillisen hoidon
edellytys.”

- Nyt moni hoitaja kokee, ettei hin voi
tehdd tyotddn niin hyvin kuin pitéisi tai
haluaisi. Vastuu potilaasta on suuri, eikd
sitd haluta ottaa, jos tietoja ja taitoja ei
voida kéyttda siind médrin kuin koetaan
tarpeelliseksi.

Teknologia mahdollistaa
hyvan hoidon

Hoitoty6én kehittimisen avuksi tarvitaan
my0s teknologiaa, johon turvautuminen
mielletdan usein inhimillisen hoidon vas-
takohtana. Kangasniemen mukaan néin ei
kuitenkaan ole - pikemminkin péinvastoin.

- Teknologia on inhimillisen hoidon
edellytys ja eettisesti vélttimatonta. Se tuot-
taa hoitoty0ssd tarvittavaa tarkkaa tietoa ja
vapauttaa aijkaa potilaan kohtaamiseen.
Teknologia auttaa kohdistamaan osaamis-
ta oikein ja organisoimaan tyoti viisaasti.

— Ratkaisuja pitdd kehittad yhteistyossd
terveydenhuollon ammattilaisten kanssa,
jotta ne palvelisivat hoitohenkilstoé par-
haalla mahdollisella tavalla.

Kangasniemi arvioi, ettd &lykkaalld
teknologialla on terveydenhuollolle tule-
vaisuudessa paljon annettavaa.

— Terveydenhuollossa - saati sosiaali-
huollossa - ei ole vield pédsty kunnolla
hy6dyntdmain teknologian, automaation
ja robotiikan tarjoamia mahdollisuuksia.
Hyvin suunnitellut ja toteutetut teknolo-
giset ratkaisut tuovat monenlaisia hy6tyja,
jotka helpottavat nykyistd ahdinkoa.

- Uuden teknologian hyédyntaminen,
toiden uudelleen organisointi, johtamisen
kehittdminen, moniammatillinen yhteis-
tyo ja potilaiden osallistaminen oman ter-
veytensi ylldpitdmiseen ovat asioita, joihin
terveydenhuollossa pitdd nyt kiinnittdd
huomiota, Kangasniemi summaa.

— Vastuu potilaasta on suuri,

eikd sitd haluta ottaa, jos tietoja
Jja taitoja ei voida kéyttdad siind
mddrin kuin koetaan tarpeelliseksi,
Mari Kangasniemi sanoo.
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Hoitoalan opiskelijat
arvostavat tiimityota
ja hyvaa tyoporukkaa

Hoitoala houkuttelee edelleen opiskelijoita,
joita kiinnostaa alan monipuolisuus ja
mahdollisuus ihmislaheiseen tyohon.
Odotuksissa tydelamaa kohtaan korostuu
erityisesti tyoyhteison merkitys.

lida opiskelee perustason
ensihoitajaksi Turun ammatti-
instituutissa ja valmistuu
toukokuussa 2023.
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Mika sai sinut hakeutumaan

nimenomaan ensihoitajaksi?
- Olen aina halunnut ihmisldheiseen am-
mattiin. Haluan auttaa ihmisid, ja ensihoi-

2

Haluan auttaa ihmisia,
ja ensihoitajana saan
olla ensimmainen,
joka tulee apuun.”

tajana saan olla ensimmdinen, joka tulee
apuun. Varmasti perhetaustakin vaikutti
ammatinvalintaan, silld aitini on sairaan-
hoitaja ja iséni on ensihoidon kenttdjoh-
taja ja alan opettaja.

Vastasiko ensimmainen
opiskeluvuosi odotuksiasi?

- Ensimmdinen vuosi oli yllittavan teoria-
painotteista. Olin odottanut, ettd olisimme
padsseet harjoittelemaan ensihoidon tilan-
teita nopeammin, mutta liikkeelle lahdet-
tiin perusasioista. Ensimmadisend vuonna
kaytiin lapi esimerkiksi tydergonomiaan
liittyvid asioita. Toisena opiskeluvuonna
olemme siirtyneet harjoittelemaan enem-
maén oikeita tilanteita. Harjoittelemme
muiden opiskelijoiden kanssa hoidollisia
tehtdvid, ja tuntuu, ettd olen tekemilld
oppinut paljon lisaa.

Mitka asiat jannittavat

tulevassa ammatissa?

— Tassd tyossa tulee vaistimatta eteen hetki,
jolloin kohtaa ihmisen kuoleman, ja siina
tilanteessa pitda osata kohdata myds omai-
set. Vakava onnettomuus voi osua mille
tahansa tyovuorolle, ja on mahdollista, ettd
on ensimmdisend paikalla. Totta kai kdy
mielessa, etta mita jos tama on se pdiva,
kun isompi tilanne tulee vastaan. En silti
halua jannittdd, eikd tdima vaikuta milldan
tavalla negatiivisesti ajatuksiini tasta tyosta.

Olet nyt tyoharjoittelussa,
milté ala on tuntunut?

- Minulla on ty6harjoittelu Naantalin
terveyskeskuksessa. Harjoittelussa mi-

2

Tulevaisuudessa
toivoisin tyollistyvani

nimenomaan paivystyk-

seen akuuttipuolelle.”

nulla on kaksi nimettyd ohjaajaa. Tu-
lee varma olo, kun ohjaaja katsoo, ettd
toimenpiteet menevit oikein, enkd jaa
yksin missddn tilanteessa. On myds ol-
lut todella kiva tunne, ettd opiskelija on
otettu hyvin mukaan. Olen saanut hyvin
tietoa, ja ladkarit ja sairaanhoitajat ovat
todella motivoituneita.

Mitka ovat vahvuutesi ja mita
odotat tulevalta tyopaikaltasi?

- Oma vahvuuteni on potilaiden kanssa
kommunikointi ja omaisten huomioimi-
nen. Perushoidolliset toimenpiteet, kuten
erilaiset mittaukset, sujuvat myds jo hyvin.
Ensihoitajana tehddén tiiviisti toitd tyo-
parin kanssa, joten kommunikaatio on
onnistuneen tyon edellytys. Ensimmaiseen
vakituiseen tyopaikkaani toivon itselleni
motivoitunutta ja hyvia tydporukkaa, jonka
kanssa on kiva tehda t6ita.

Kati opiskelee sairaanhoita-
jaksi Oulun ammattikorkea-
koulussa ja valmistuu touko-
kuussa 2023.

Mika sai sinut hakeutumaan
sairaanhoitajakoulutukseen?

- Lahdin suoraan 9. luokalta opiske-
lemaan ladhihoitajaksi, ja valmistuin
vuonna 2007. Peruskoulusta valmistues-
saan ihminen on vield niin nuori, etta
en tieda, vaikuttiko valintaani muu kuin

Kati Tiitinen, 34

halu paésta sosiaalialalle. Tein 10 vuotta
toitd vanhusten kotipalvelussa, ja pidin
tydstini todella paljon. Tuntui, ettd van-
husten kanssa kayttdmaéni aika oli arvo-
kasta. Mutta kun vanhusten kotihoidon
tyésuunnittelu muuttui, en voinut antaa
hoidettaville niin paljon aikaa kuin olisin
halunnut. Lahdin opiskelemaan sairaan-
hoitajaksi, koska se mahdollistaa laajem-
man tyonkuvan.

Vastasiko ensimmainen
opiskeluvuosi odotuksiasi?

- Opiskelussa ei ole kovin suurta eroa
verrattuna ldhihoitajaksi opiskeluun. Sai-
raanhoitajana opiskellaan kylld enemmaén
esimerkiksi iv-ladkehoidon antamista,
joka taas ei kuulu ldhihoitajaopintoihin.

Olet nyt tyoharjoittelussa,
miten se on sujunut?

- Olen tyoharjoittelussa Oulun yliopis-
tollisen keskussairaalan paivystyksessd,
ja olen viihtynyt todella hyvin. Olen kylla

huomannut, ettid kun on lihihoitajatausta
ja tyokokemustakin on jo kertynyt, niin
olen enemminkin osa tyovoimaa kuin
harjoittelija - varsinkin, jos on vajaa-
miehitystd. Olen kylld luonteeltani myds
oma-aloitteinen, joten sillakin saattaa olla
osuutta asiaan.

Mitka ovat omat
vahvuutesi talla alalla?

- Olen kiinnostunut alasta, ja haluan koko
ajan oppia lisad. Uskallan my®s tarttua toi-
meen, ja tuntuu, ettd sitd my0ds arvostetaan.

Minne haluaisit tyollistya?

- Pidivystys on todella mielenkiintoi-
nen paikka olla toissd. Potilaat edustavat
kaikkia yleislddketieteen erikoisaloja. Ty
vaatii paljon osaamista ja tietoa jokaisel-
ta alalta. Ty6 on myds pitkalti tiimityota
lagkdreiden ja muiden sairaanhoitajien
kanssa. Tulevaisuudessa toivoisin tyollis-
tyvani nimenomaan paivystykseen akuut-
tipuolelle.
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Paijat-Hameen

keskussairaala sa

uudet ja toimivat tilat

Toiminnallisella suunnittelulla ja henkiloston osallistamisella on

ollut keskeinen rooli Paijat-Hameen keskussairaalan uudisraken-
nushankkeessa. Noin viisi vuotta sitten alkanut hanke on nyt saatu
pdaatokseen, ja toiminta uusissa tiloissa kaynnistyi viime lokakuussa.

uonna 2012 Piijat-Ha-

meen keskussairaalas-

sa todettiin, etteivit

sairaalan  leikkaus-

osaston tilat ja tek-

niikka endd vastanneet
nykypéivdn hoitotyon vaatimuksia. Tilat
kaipasivat kipeisti paivitysta, ja asian kor-
jaamiseksi oli kaksi vaihtoehtoa: vanhojen
tilojen saneeraus tai kokonaan uusien tilo-
jen rakentaminen.

— Monien selvitysten jdlkeen kavi ilmi,
ettd vanhan rakennuksen saneeraus ei tulisi
onnistumaan muun muassa matalan ker-
roskorkeuden vuoksi. Leikkaussalien ja syn-
nytysosaston tekniikat olivat tiensa paassa,
eikd uuden tekniikan sijoittaminen vanhoi-
hin tiloihin ollut mahdollista. Ainoa ratkai-
su oli suunnitella uudisrakennus, joka vas-
taisi tarpeisiimme ja palvelisi paremmin
potilaita, sairaalahankkeen suunnittelu-
koordinaattori Arja Heikinheimo kertoo.

Heikinheimon mukaan suunnittelussa
ldhdettiin liikkeelle toiminnan muutokses-
ta eli mietittiin, miten nykyisid prosesseja
pitd4 ja voidaan uudistaa, jotta asiakaskul-
ku ja ty6n tekeminen sujuvoituisivat.

- Kivimme ensin huolellisesti lapi, mi-
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ta kaikkea toiminnan tehostaminen vaatii,
ja sen jalkeen selvitimme, miten tarvittavat
ratkaisut on viisainta toteuttaa, Heikinhei-
mo kiteyttaa.

Uusiin tiloihin péatettiin keskittaa sai-
raalan koko leikkaustoiminta ja yhdistdd
eri puolilla sairaalaa sijainneet keskusleik-
kausyksikko ja pdivdkirurginen yksikko
yhdeksi kokonaisuudeksi.

2

Kavimme

tarkoin lapi, mita
kaikkea toiminnan
tehostaminen vaatii.”

— Leikkaussalit vaativat lahelleen myos
vilinehuollon. Lisaksi uudisrakennukseen
on sijoitettu synnytysosasto, vastasynty-
neiden teho- ja tarkkailuosasto sekéd vuo-
deosastot synnyttgjille ja kirurgian ja nais-
tentautien potilaille, Heikinheimo kertoo.

Isona muutoksena Heikinheimo nostaa
esiin my0s synnyttineiden tilavat perhe-

ja tehoperhehuoneet, joilla pyritddn tu-
kemaan vastasyntyneen ja vanhempien
vilistd yhteytté heti elimédn alkumetreiltd
alkaen.

— Nyt esimerkiksi tehohoitoa vaativan
keskosen &idilld on mahdollisuus olla sa-
massa huoneessa lapsensa kanssa koko
sairaalassaoloajan. Aiemmin vastasyn-
tyneiden teho-osasto ja synnyttineiden
vuodeosasto sijaitsivat eri kerroksissa, jo-
ten 4idin piti kulkea kuudennesta kerrok-
sesta ykkoskerrokseen katsomaan lastaan.

Henkilokunta
mukana suunnittelussa

Uudet tilat ja toimintamallit edellyttivat
myos uudenlaisia viestintaratkaisuja, joi-
den suunnittelusta ja toteutuksesta on vas-
tannut Ascom yhteistyossd sairaalan hen-
kiléston ja muiden rakennushankkeeseen
osallistuneiden toimijoiden kanssa.

- Ascom tuli mukaan jo siahkésuun-
nitteluvaiheessa, jolloin mietimme muun
muassa sitd, miten erilaiset kutsu- ja ha-
lytystoiminnot sijoitetaan. Kun Ascom oli
saanut laitteidensa asennukset valmiiksi,
ryhdyimme tarkentamaan toiminnallista
suunnitelmaa yhdessd heiddn kliinisen

-

— Pdijgt-Hdmeen keskussairaalan
uudisrakennukseen siirtyivat muun
muassa leikkausosasto, kirurgian
vuodeosastot, synnytysosasto,
vastasyntyneiden teho- ja tarkkailuosasto
sekd vdlinehuolto, sairaalahankkeen
suunnittelukoordinaattori

Arja Heikinheimo kertoo.
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asiantuntijansa Mila Hildénin kanssa,
Heikinheimo kertoo.

Suunnittelutyota tehtiin erikseen jo-
kaisen yksikon kanssa, koska yksikot ovat
keskenain erilaisia — esimerkiksi leikkaus-
osaston tai vastasyntyneiden teho-osas-
ton tarpeet ovat hyvin erilaisia kuin vuo-
deosaston.

2

Eri osastoilla on eri-
laisia tarpeita, jotka on
otettava huomioon.”

- Mietimme moniammatillisissa tyo-
pajoissa, miten Ascomin viestintdjarjes-
telmdd voitaisiin hyodyntdd parhaalla
mahdollisella tavalla. Hyvin pian kavi ilmi,
ettd voimme kiyttdd erilaisia toiminnal-
lisuuksia paljon monipuolisemmin kuin
aluksi osasimme ajatellakaan, suunnitte-
lukoordinaattori lisad.

Heikinheimo pitd erittdin arvokkaana
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asiana sitd, ettd Ascomin kliiniselld asian-
tuntijalla on sairaanhoitajan koulutus ja
takanaan vuosien ty6ura vastasyntyneiden
teho-osastolla.

- Hildénilld on jérjestelmaosaamisen
liséksi kokemusta vaativasta hoitotyostd,
joten han ymmarsi nopeasti tarpeemme
ja osasi ehdottaa ratkaisuja, jotka todella
helpottavat hoitotyota.

Hoitajakutsu vaihtui
viestintajarjestelmaksi

Uusissa tiloissa perinteinen hoitajakutsu
on vaihtunut Ascomin viestintdjarjestel-
maksi, joka mahdollistaa monipuolisen
viestinndn potilaiden ja hoitajien valilla
sekd sairaalan eri ammattiryhmien kesken.

- Nyt saamme puheyhteyden suoraan
potilaaseen ja voimme saman tien kysy4,
mikd on hétdnd. Jos potilas tarvitsee esi-
merkiksi kipulddkettd, voimme hakea
lagkkeen valmiiksi mukaamme jo ennen
kuin menemme katsomaan hanté potilas-
huoneeseen. Tama sdastad aikaa ja askelia.
Mahdollisuus saada puheyhteys potilas-
huoneeseen mistd ja milloin tahansa lisad

_ N\

Ascomin kliininen asiantuntija Mila Hildén on tyGskennellyt vuosia vastasyntyneiden teho-osastolla.
Hankekoordinaattori Arja Heikinheimon ja kétilé Lotta Puikkosen mukaan Hildénin hoitajatausta ja
yhteinen kieli ovat sujuvoittaneet asioiden etenemista.

myo6s turvallisuuden tunnetta puolin ja
toisin, ktilo Lotta Puikkonen sanoo.

Lisaksi viestintéjdrjestelma sddstdd ar-
vokkaita sekunteja esimerkiksi hitasektio-
tilanteissa.

2

Uusi viestinta-
jarjestelma saastaa
arvokkaita sekunteja.”

- Hitésektiosta voidaan viestid suoraan
leikkausosastolle painamalla kutsupaini-
ketta, jolloin tieto vilittyy kohdennetusti
tarvittavalle hoitotiimille. Tieto kiireelli-
sestd avuntarpeesta vilittyy oikeille hen-
kiléille nopeasti yhdelld napin painalluk-
sella, suunnitteluprosessiin osallistunut
Puikkonen kertoo.

Mutkaton viestintd eri ammattilaisten
kesken sujuvoittaa sairaalan arkea monin
tavoin.

- Hyva esimerkki on muun muassa se,

Viestintdjérjestelmien testausten jélkeen kdynnistyivét Mila Hildénin vetémdt kdyttdjékoulutukset.
— Ne ovat keskeinen osa uuteen jérjestelmddn siirtymistd, ja niihin pitdé varata riittdvdsti aikaa.
Meillé tybnantaja on tiedostanut tdmdn hyvin, Arja Heikinheimo sanoo.

ettd nyt vuodeosastolta potilaan kotiutta-
nut hoitaja voi kutsupainiketta painamalla
vilittdd suoraan laitoshuoltajalle tiedon,
ettd huone on valmis siivottavaksi. Vies-
tintd sairaalan eri toimintojen vélilli on
néin helpompaa ja nopeampaa.

Puikkosen mukaan kaiken suunnit-
telun ldht6kohtana on ollut kéytinnon
tyon sujuvoittaminen, potilasturvallisuu-
den parantaminen, potilasystavallisyys ja
hoitajien tyon helpottaminen.

- Hoitajien kuormitusta on vahennetty
muun muassa hiljaisilla hélytyksilld.
Ennen kaikki hilytykset kuuluivat osaston
kaytavanaytoiltd, nyt hilytys tulee ensin
ainoastaan potilaan vastuuhoitajan ély-
puhelimeen. Jos hén ei voi sithen vastata,
hilytys siirtyy muille ja tarvittaessa myos
kaytavanaytoille sekd kansliaan.

- Osastoilla on huomattavasti rauhal-
lisempaa, kun sekd hoitajia ettd potilaita
stressanneet hélytysddnet on saatu mini-
moitua.

Puikkonen kertoo, ettd Ascomin vies-
tintdratkaisua on mahdollista myohem-
min laajentaa eikd kaikkia jérjestelman

tarjoamia ominaisuuksia ole vield tdssd
vaiheessa hyodynnetty.

— Nyt kéyttoon otetun ratkaisun kans-
sa tarvitaan vield hienosdatdmista. Tarvit-
semme pidempiaikaista kiyttokokemusta,
jotta voimme arvioida saavutettuja hyotyja
laajemmin ja varmistua, ettd kaikki toimii
suunnitellusti.

Kayttajakoulutuksista
hyvaa palautetta

Yli viisi vuotta kestinyt hanke saatiin
viime syksynad vihdoin paatokseen ja henki-
16st6 sekd potilaat ovat padsseet muutta-
maan uusiin tiloihin. Muuton yhteydessa
kaynnistyivit myos Ascomin kliinisen
asiantuntijan vetdmdt viestintajarjestel-
man kdyttdjakoulutukset.

Heikinheimon mukaan koulutuksista
saatu palaute on ollut hyvaa.

- Hildén on kouluttanut tyontekijoi-
timme erinomaisesti ja osannut motivoi-
da heita kayttdmaan jarjestelmaa. Kaytta-
jakoulutukset ovat keskeinen osa uuteen
ratkaisuun siirtymistd. Niihin pitaa vara-
ta riittdvésti aikaa, jotta tyontekijo6illa on

mahdollisuus omaksua jarjestelmi ja op-
pia hyodyntdmain sen tarjoamia ominai-
suuksia. Meilld tyonantaja on tiedostanut
tamén hyvin.

2

Potilaan
kohtaamiseen jaa
nyt enemman aikaa.”

Heikinheimon arvion mukaan tekno-
logian rooli sairaaloissa korostuu tulevai-
suudessa entisestdan. Han uskoo teknolo-
gian helpottavan monin tavoin potilaiden
seurantaa ja tuovan erilaisia vélineit hoito-
tyon avuksi.

- Teknologian ansiosta osaamista ja
ajankdyttéd voidaan suunnata paremmin
oikeisiin asioihin, kuten potilaan kohtaa-
miseen. Todenndkdisesti emme osaa vield
edes kuvitella, mihin kaikkeen teknologiaa
voidaan hoitoty6ssa hyédyntad — uskon,
ettd olemme tissd vasta alkutaipaleella.
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Professori Maarit Venermo on ollut mukana kehittdmdssd verisuonikirurgian
laadun seurantarekisterié niin Suomessa kuin kansainvdlisestikin.

eikkaussali on sairaalan tyo-

ymparistoistd haastavim-

pia. Mielikuvissa salin kes-

kipisteend on usein kirurgi,

mutta kirurgin ammattitai-

don liséksi leikkauspotilaan
hoito vaatii sujuvaa ryhmity6tda monen
ammattilaisen kesken. Kirurgit, anestesia-
laakarit, erikoistuvat laakarit, sairaanhoi-
tajat, ladkintavahtimestarit, vilinehuolta-
jat, osastonsihteerit ja laitosapulaiset ovat
kaikki osa hyvédd hoitoketjua, joka alkaa
diagnoosin tekemisestd ja ulottuu kuntou-
tukseen ja jilkitarkastuksiin asti.

Toimivan tiimity6n salaisuus on toisen
tyonkuvan ymmaértdminen ja ammatti-
taidon arvostus, sanoo Maarit Venermo.
Venermo on Helsingin yliopiston verisuo-
nikirurgian professori ja osastonylildakri
HUSissa.

- Esimerkiksi Meilahden sairaalan kal-
taiseen yliopistolliseen keskussairaalaan
tulee ldhtokohtaisesti kaikkein vaikeim-
pia tapauksia, joten kaikkien tyontekijoi-
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den ammattitaidon pitd4 olla adrimmaisen
korkea. On tirkeid, ettei sairaalaan synny
ihmisten vélille raja-aitoja tai vastakkain-
asettelua, sillé téllaisessa tyoympéristossa
jokaisen ammattilaisen tyopanosta tarvi-
taan, Venermo sanoo.
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On tarkeaa, ettei
sairaalaan synny
ihmisten valille
raja-aitoja.”

Venermolla on alalleen myos ainut-
laatuinen kansainvélinen nékoala, silld
hén toimii Euroopan verisuonikirurgisen
yhdistyksen hallituksessa pédsihteerina.
Kansainvilisen roolinsa ansiosta Vener-
mo on saanut tuntumaa myds siihen, ettd
kaikissa Euroopan maissa tasa-arvoinen ja

toisen ammattitaidon arvostamiseen pe-
rustuva yhteistyo ei ole itsestddnselvyys.
Toimintatavat saattavat olla hierarkkisem-
pia kuin Suomessa.

- Suomessa meilld on sairaalassa ma-
tala kynnys sanoa mielipiteité ja ehdottaa
parannuksia, eikd professori saa minkdan-
laista erikoiskohtelua. Sen sijaan joissakin
Euroopan maissa oletetaan teitittelyd ja
seisomaan nousemista, kun professori
tulee huoneeseen, Venermo kuvailee.

Monialaisesta oppimis-
yksikdsta vetovoimatekija

Lidketieteen opiskelussa on perinteisesti
keskitytty ladkarintyon harjoitteluun,
ammattitaidon kehittamiseen ja vastuun
ottamiseen. Nidin oli my6s Venermon
omana opiskeluaikana 80- ja 90-lukujen
taitteessa. Nykyisin sairaaloissa tyosken-
nelldan yha tiiviimmin tiimeind, jolloin
ladkareilld on oltava kokonaiskuva sai-
raanhoitajien roolista potilastydssa. Hoi-
tajien puolelta onkin tullut aloite, ettd

Kuva Helsingin yliopisto / Linda Tammisto

:

lddkariksi opiskelevat tulisivat hoitajien
kanssa osastoille jo tuntia ennen varsi-
naista ladkarien potilaskiertoa.
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Muiden tyonkuvan
ymmartaminen
parantaa
kommunikointia.”

— On hyvi, ettd jo opiskeluaikana tu-
tustuu siithen, mit4 toinen ammattiryhma
sairaalassa tekee. Muiden ammattitaidon
ja tyénkuvan ymmértiminen parantaa
kommunikointia sairaalassa ja sitd kautta
potilaiden hoitoa, Venermo sanoo.

Helsingin Meilahden sairaalassa on
syyskuusta ldhtien toiminut monialainen
oppimisyksikko. Yhdessd potilashuo-
neessa tyoskentelee kolmessa vuorossa
terveydenhoitoalan opiskelijoita neljasta
padkaupunkiseudun isosta oppilaitok-
sesta. My6s tdhdn kokeiluun aloite on
tullut sairaanhoitajilta, kertoo professori
Venermo.

— Uusi yksikko on jo nyt osoittautunut
yhdeksi hoitohenkilokunnan vetovoima-
tekijaksi.

Monialaisen oppimisyksikon perus-
ideana on tarjota alan opiskelijoille
moniammatillinen harjoitteluymparisto.
Tavoitteena on, ettd tulevaisuudessa
potilashoitoon osallistuu sairaanhoidon
ja ladketieteen opiskelijoita, mutta myos
fysioterapeuteiksi ja ravitsemusterapeu-
teiksi opiskelevia. Kéynnistymissd on
ravitsemustieteen pilottihanke, joka on
suunnattu esimerkiksi vajaaravitsemus-
riskipotilaiden hoitoon. Tukena oppimi-
sessa ovat pidemmat ja opetuksellisem-
mat ladgkarinkierrot.

Venermon mukaan ryhmétyon suju-
vuus sairaalassa lisda hoitotyota tekevien
viihtymistd ty6ssddn, mutta toimivalla

tiimityolld on tutkitusti vaikutusta myos
kuolleisuuteen. Meilahden sairaalassa
on harjoiteltu ja tutkittu tilannetta, jossa
potilaalla on sairaalaan saapuessaan va-
littomasti henked uhkaava aortan repea-
ma. Yhteisty6td parantamalla ja jokaista
vaihetta etukdteen harjoittelemalla poti-
laan siirtymd diagnoosista leikkauksen
aloitushetkeen on saatu lyhennettyd 65
minuutista 17 minuuttiin. Julkaistu tutki-
mus on konkreettinen esimerkki siitd, ettd
hoitohenkilokunnan viliselld yhteisty6lla
on merkitysta.

Digitalisaatio

nopeuttanut hoitoketjua
Teknologian kehittyminen sekd sairaaloi-
den ja niiden palvelujdrjestelmien digita-
lisoituminen ovat tehostaneet potilaiden
hoitoa. Toisaalta potilastietojen kirjaami-
nen hankalaksi koettuun jarjestelmain
sekd viestinndn moninkertaistuminen
ovat muuttaneet ladkédrien tyotd. Jarjes-
telmien pitdd olla toimivia, tarkoituk-
senmukaisia ja helppokayttoisid, jotta
ne kuormittamisen sijaan helpottaisivat
ladkareiden tyotaakkaa.

Digitalisaatio ja toiminnan tehostumi-
nen ovat mahdollistaneet sen, ettd poti-
laat eivdt juurikaan endd odota elektiivistd
leikkausta osastoilla. Sen sijaan etukiteen
sovittuun leikkaukseen tullaan useimmi-
ten suoraan kotoa. Muutama péivd ennen
leikkausta potilas tapaa anestesialdakérin
ja kirurgin. Tuolloin tutkitaan, ettei po-
tilaalla ole leikkausta estdvid ongelmia,
suunnitellaan leikkauksen yksityiskohdat
ja valitaan anestesiamuoto. T4mén jalkeen
potilas palaa kotiin odottamaan leikkausta.

Yhden piivan aikana poliklinikalla
tutkitaan kaikilta osin my6s ne potilaat,
joilla on kiireellistd hoitoa vaativa kriitti-
nen verenkierron hdiri6. Aiemmin potilas
tuli ensin ladkarikdynnille ja odotti sen
jalkeen magneettitutkimusta seka ldaka-
rin tekeméi hoitosuunnitelmaa useam-
man viikon ajan. Nyt potilas kéy laborato-
riossa heti aamulla, minké jilkeen laakéri

tutkii hidnet. Samalla kidynnilld potilaalle
tehddian magneettitutkimus, ja iltapaivalla
hoitosuunnitelma on valmis.

Laadun seuranta
edellyttaa riittavasti dataa

Verisuonikirurgian menetelmat kehitty-
vdt nopeasti, ja uusia suonensisaisid vali-
neitd tulee markkinoille koko ajan. Vaik-
ka toimenpiteitd ja leikkauksia tehddan
tuhansia vuosittain, mahdolliset riskit
saattavat tulla esille vasta, kun seurannas-
sa keratyn datan maérd on riittdvan suuri
ndyttdmaan harvinaiset ongelmat. Téstd
syystd verisuonikirurgian kansainvaliset
rekisterit ovat tarkeitd. Venermo on ollut
mukana kehittdimassa verisuonikirurgian
laadun seurantarekisterid niin Suomessa
kuin kansainvilisestikin.
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Uusi teknologia
vaatii opettelua
ja tyotapojen
muuttamista.”

Potilaan tilan seurannassa leikkauksen
jalkeen terveysteknologia on valttima-
tontd, ja potilaan vointia seurataan hy-
vin tarkkaan. Teknologiaosaaminen on
korostunut hoitotydssd, erityisesti vaati-
vassa leikkaus- ja tehohoidossa. Parhaim-
millaan teknologia lyhentda potilaiden
hoitoaikaa osastolla tai tehohoidossa ja
nopeuttaa toipumista. Toisaalta tervey-
denhuollon tyontekijoiden nakokulmasta
uusi teknologia vaatii opettelua ja tyota-
pojen muuttamista.

— Teknologia on mahdollistanut tyds-
kentelyn tehostumista ja nopeuttanut
leikkauksia. Teknologia on my6s tehnyt
leikkauksista turvallisempia. Thmisten
ammattitaitoa se ei kuitenkaan voi kor-
vata, Venermo sanoo.
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Terveyskeskuksiin
kaivataan lisaa teknologiaa

Kontionlahdella osastonhoitajana tydskenteleva Saija Maattanen
kuvaa terveyskeskuksia terveydenhuollon Kivijalaksi. Kasvava
hoitotaakka ja paheneva hoitajapula haastavat perusterveydenhuoltoa,
mutta Maattanen on tulevaisuuden suhteen toiveikas. Han uskoo
digitalisaation ja terveysteknologian tuovan helpotusta niin

asiakkaille kuin tyontekijoillekin.

airaanhoitajaksi ja tervey-
denhoitajaksi valmistuneen
Saija Maiattasen ura alkoi
lahes 20 vuotta sitten Oulun
yliopistollisessa  sairaalassa
ja keskussairaalassa. Sittem-
min Miittdnen on tyoskennellyt terveys-
keskuksissa ja 16ytinyt oman paikkansa
- terveysasemien vastaanottopuolella on
vierdhtanyt jo yli kymmenen vuotta.

- Olen aina halunnut tehdé vastaan-
ottotyotd. Tama ty6é on monipuolista, an-
toisaa ja opettavaista, Kontionlahden ja
Lehmon terveysasemilla osastonhoitajana
tyoskenteleva Méittinen kertoo.

Erikoissairaanhoidosta perustervey-
denhuollon puolelle siirtynyt Maattdnen
nikee terveyskeskukset kivijalkana, jolla
on térked rooli niin koko terveydenhuol-
lon kuin yksilonkin eldméan kannalta.

— Terveyskeskus on se taho, johon ote-
taan ensimmdisend yhteyttd, kun oiretta
tai vaivaa halutaan lihted selvittimédan.

Maittdselle on tirkedd, ettd asiointi
on sujuvaa heti ensimmidisestd yhteyden-
otosta alkaen. Kohtaamiselle on oltava
riittdvisti aikaa, ja kdytettdvissé pitdd olla
erilaisia yhteydenottokanavia, jotta hoi-
dontarpeen arviointi onnistuu.

— Vastaanottotyossd aloittaessani kéy-
tossd olivat puhelintunnit aamuisin ja
iltapdivisin, mutta nyt yhteyttd on mah-
dollista ottaa paljon joustavammin. Lisak-
si digitalisaation my6té sdhkoiset palvelut
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ovat lisddntyneet, ja terveydenhuollon
ammattilaiseen saa yhteyden esimerkiksi
Omaolon kautta, hin kertoo.

Helpotusta haastavaan
tilanteeseen

Kasvavan hoitotaakan ja pahenevan hoita-
japulan vaikutukset koettelevat myos ter-
veyskeskuksia. Maattdsen mukaan hoitaja-
pula nikyy etenkin syrjaseutujen terveys-
keskuksissa, jonne on vaikeaa rekrytoida
myos laakareita.

- Taalld Kontionlahdella Joensuun kyl-
jessd hoitajapula nékyy etenkin akuuteissa
poissaoloissa, silld Iyhyisiin sijaisuuksiin ei
valttimatta saa tekijoitd. Télloin on parjat-
tavd omalla porukalla ja jarjesteltdvé tyot
niin, ettd piivéstd selvitddn, Maittinen
kertoo.

Terveydenhuollon tulevaisuus néyt-
taytyy haastavana, eivitkd hoitajapulan
aiheuttamat ongelmat ratkea ilman riit-
tdvdd méddrad hoitajia. Maittanen haluaa
kuitenkin pysy4 toiveikkaana ja odottaa
digitalisaation ja terveysteknologian tuo-
van helpotusta tilanteeseen.

- Odotan sit4, ettd hyvinvointialueella
pystyttdisiin tarjoamaan entistd paremmin
sdhkoisid palveluita perinteisien rinnalle.
Uudet digisukupolvet ovat kasvamassa, ja
ylipddnsd osaaminen ja kiinnostus digi-
talisaatiota kohtaan on lisdédntynyt. Téssd
ollaan jo oikeastaan hieman jéljessd vauh-
dista, Médttidnen sanoo.

— My6s terveysteknologiaa taytyy tule-
vaisuudessa hyodyntéa vield paljon enem-
maén - niin terveyskeskuksissa kuin alalla
ylipddnsa.

Suhtautuminen
teknologiaan myonteista

Maiittasen mukaan hoitajapulaan ja hoi-
totaakan kasvamiseen on vastattava esi-
merkiksi toimintamalleja muuttamalla
ja terveysteknologiaa hyodyntamalla.
Lisaantyvaan teknologiaan suhtaudutaan
myoénteisin mielin.
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Teknologia sujuvoittaa
terveydenhuoltoa ja
vapauttaa aikaa
ydintyohon.”

- Teknologialla sujuvoitetaan tervey-
denhuoltoa ja vapautetaan enemmaén aikaa
ydinty6hon. Esimerkiksi vastaanottopuo-
lella automaattinen puheentunnistus hel-
pottaisi ja nopeuttaisi kirjaamista.

Maittanen kertoo hoitohenkiloston
odottavan erilaisia terveysteknologian
ratkaisuja ty6nteon apuvilineiksi. Ter-
veyskeskuksissa on kiytossd esimerkiksi

— Terveysteknologia sujuvoittaa ja
tehostaa tydn tekemistd. TdllG on iso
merkitys tybhyvinvoinnin ja toisaalta
hoitohenkiléston pitovoiman kannalta,

osastonhoitaja Saija Mddtténen sanoo.

erilaisia hoitajakutsujarjestelmia, mutta
laajaa tarjontaa voisi hyddyntaa vield pal-
jon kattavamminkin.

— Uskon, ettd tulevaisuudessa peruster-
veydenhuollossa hyddynnetdadn enemmén
esimerkiksi erilaisia etdluettavia laakinta-
laitteita ja etdvastaanottoja, Miattinen
$anoo.

Erikoissairaanhoidon ja perustervey-
denhuollon tarpeet ja vaatimukset ter-
veysteknologialle ovat erilaiset, mutta
Maittanen nakee teknologian hyddynta-
misen koko terveydenhuollon yhteiseksi
eduksi. Esimerkiksi vanhustenhuollossa
terveysteknologialla voidaan ennaltaeh-
kaista terveyskeskus- ja sairaalakéynteji,
kun puettavista ladkintalaitteista saatavaan
informaatioon osataan reagoida ajoissa.

Tybéhyvinvointia

teknologian avulla

Maiittinen kokee terveysteknologian ole-
van kiden ulottuvilla, mutta viela tarvi-
taan lisad tietoa ja resursseja — sekd en-
nakkoluulotonta asennetta.

— Tulevaisuudessa terveysteknologiaa
on hyddynnettidva yhd enemmain, mutta
emme talld hetkelld luultavasti edes tieda,
mitd kaikkea on tarjolla. Olisi tarkead, et-
td hoitohenkildstélle esiteltdisiin erilaisia
ratkaisuja - heilld on ensi kiden tietoa ja
ymmarrystd siitd, mistd voisi olla konk-
reettisesti apua ja hyGty4 taalld, hin toteaa.

— Terveysteknologian kayttdonotto
vaatii tietysti my0s resursseja. Uskon sen
kuitenkin maksavan itsensd takaisin.

Maittdnen ndkee terveysteknologian
tarkeiksi hyodyiksi tydn sujuvoittamisen
ja tehostamisen. Niilld on iso merkitys
tyohyvinvoinnin ja toisaalta hoitohenki-
16ston pitovoiman kannalta.

- Parhaimmillaan téllaiset apuvilineet
vahentdvit tyén kuormittavuutta ja sai-
rauspoissaoloja. Se on tyShyvinvointiin
panostamista, hin toteaa.
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Ascomin kliinisen asiantuntijan Anniina Junnilan mukaan
terveysteknologiaa hyddynnetaan palveluasumisessa ja
kotihoidossa yha enemman ja sen tarve kasvaa edelleen

muun muassa hoitajapulan vuoksi. Hyvan hoidon turvaamiseksi
dlykkaan terveysteknologian hyodyntaminen on valttamatonta.

erveysteknologia on
saanut vankan jalansi-
jan  sairaalamaailmas-
sa, mutta sen tarjoamia
mahdollisuuksia pyritadn
hyodyntimédan aiem-
paa enemman myos ikddntyneiden pit-
kaaikaishoidossa. Terveysteknologiaa ja
digitalisaatiota hoitotyon kehittdmisessa
tutkineen Junnilan mukaan terveystek-
nologiaan halutaan nyt panostaa niin
palveluasumisessa kuin kotihoidossakin.

— Téll4 hetkell4 tiedostetaan hyvin se,
ettd vanhusten méaérd tulee lisddntymain
ja hoitajien maara vahenee. Tdm4 on li-
sannyt kiinnostusta terveysteknologiaan
- nyt ymmarretéin, ettd sen tehokkaampi
hy6dyntiminen on vilttdméatontd, Junni-
la sanoo.

Junnila on haastatellut julkisen ja yk-
sityisen puolen pitkiaikaishoidon johtajia
ja asiantuntijoita ympdri Suomen. Hén
selvitti, minkélaisia terveysteknologian
sovelluksia on kiytossa sekd minkélaisia
tarpeita ja toiveita teknologisten palve-
luiden kehittdmiselle on. Haastatteluiden
perusteella pitkdaikaishoidon kentille
toivotaan hyvai digikulttuuria, joka edis-
taisi teknologian kiyttoonottoa matalalla
kynnyksella.

- Mahdolliset alun haasteet halutaan
hyviksyd osana teknologian kehitystd —
ne voitetaan oikealla asenteella ja hyvilla
yhteisty6lld, Junnila referoi.

My®6s ikddntyneet asukkaat ja heiddn
liheisensd suhtautuvat varsin myo6nteisesti
siihen, ettd teknologiaa hyodynnettéisiin
palveluasumisessa nykyistd enemman.

- Teknologia koetaan ennen kaikkea
turvaksi ja apuvilineeksi. Se ei tietenkédan
korvaa ihmistd, eikd niin ole tarkoituskaan
- hoitajat kdyvat yha asukkaiden luona,
mutta teknologian ansiosta heidan tyonsi

sujuvoituu ja asiakas saa tarvittaessa apua
sekd tukea aiempaa helpommin.

Koordinoitua tyota
teknologian edistamiseksi

Junnilan mukaan terveysteknologian
kayttoonotto etenkin julkisen puolen
toimijoilla on parhaimmillaan hyvin or-
ganisoitua, oma-aloitteista ja aktiivista.
Terveysteknologiaa otetaan kayttoon esi-
merkiksi erilaisten hankkeiden ja kehitta-
miskeskusten avulla.
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Teknologia ei korvaa
ihmista, mutta se tuo
turvaa ja helpotusta
arkeen.”

- Monella kunnalla on oma koordi-
naattori, jonka tehtdvind on ottaa selvaa
terveysteknologian ratkaisuista ja viedd
niitd kentdlle kaytt6on. Teknologiasovel-
luksia saatetaan testata ensiksi yhdessd
yksikossd ja sitten laajentaa muihin yk-
sikoihin.

- Osaamista, tietoa ja kokemuksia
my0s jaetaan valtakunnallisesti erilaisissa
digivastaavien verkostoissa. Kehitystyo6ta
tehdddn yhdessd, Junnila lisaa.

My6s niin sanottu smart home -ajattelu
nékyy Junnilan mukaan jo Suomessa: ko-
tiin halutaan luoda turvallinen, valvottu
ympiristo, jotta ikdihmiset pystyvit asu-
maan kotona mahdollisimman pitkdén.
Taméd on lisannyt kiinnostusta muun
muassa erilaisiin paélle puettaviin lddkin-
talaitteisiin.

Ascomin ratkaisuja myo6s
palveluasumiseen

Junnilan mukaan tarvittavaa teknologiaa
on olemassa jo paljon ja sitd kehitetddn
jatkuvasti my6s pitkdaikaishoidon tarpei-
siin. Hankintapaatoksissa merkityksellistd
on muun muassa hinta, liikuteltavuus, lan-
gattomuus sekd soveltuvuus myds pieniin
yksikoihin ja kotihoitoon.

— Talld hetkelld ikdantyneiden pit-
kaaikaishoidossa pilotoidaan ja otetaan
kayttoon muun muassa aktiivisuus- ja lii-
kesensoreita, jotka antavat tirkedd tietoa
ikdihmisen kunnosta. Parhaimmillaan ély-
kas teknologia tuntee asiakkaan normaali-
rytmin ja huomauttaa poikkeuksista — esi-
merkiksi lisddntyneet vessakdynnit voivat
kertoa virtsatieinfektiosta, joka hoitamat-
tomana voi johtaa jopa sairaalahoitoon,
Junnila selittaa.

— My®6s puhe- ja videoyhteydet helpot-
tavat palveluasumista ja kotihoitoa. Tur-
hat kdynnit vahenevét, kun videoyhteyden
avulla voidaan tarkistaa, onko asukkaalla
kaikki hyvin. Isommissa yksikoissd voi
tietysti olla kiytossd myds hoitajakutsu-
jarjestelmd, hdn lisad.

Kliinisend asiantuntijana tyoskentele-
van Junnilan mukaan Ascomin ratkaisut
soveltuvat my6s ikddntyneiden pitkaai-
kaishoitoon, ja etenkin globaalisti ne ovat
jo kdytossé palveluasumisen tukena. Jun-
nila arvelee, ettd sama kehityssuunta nih-
déddn enenevissd médrin my6s Suomessa
ja tuotekehityksessé keskitytadn huomioi-
maan entistd paremmin palveluasumisen
ja pienempien yksikoiden tarpeita.

- Ikdantyneiden pitkéaikaishoitoon so-
veltuvia terveysteknologiaratkaisuja on jo
olemassa paljon, ja niitd kehitetaan jatku-
vasti — nyt niitd tdytyy vain ottaa kaytto6n
sekd palveluasumisessa ettd kotihoidossa,
Junnila summaa.
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—-ajanaisesta viestinnasta
nallittava kokonaisuus

Sairaalassa tiedon pitaa kulkea sujuvasti ja tietoturvallisesti niin
kollegoiden, hoitotiimin, ammattiryhmien kuin eri osastojenkin valilla
— mutta miten sirpaleisesta viestinndsta luodaan hallittu kokonaisuus?
Tahan haasteeseen vastaa Ascom Unite Collaborate -ohjelmisto,
joka yhdistaa sairaalassa tyoskentelevat ammattilaiset toisiinsa.

airaalan arkea pydritetddn

lukuisten ammattilaisten voi-

min. Jokainen sairaalakiynti

on moniammatillisen yhteis-

tyon tulos ja vaatii onnistuak-

seen tehokasta tiedonkulkua
seka selkeitd viestintatapoja.

- Hoitajan taytyy tarvittaessa saada
yhteyttd esimerkiksi toisiin hoitajiin, 144-
kareihin, laitoshuoltajaan, ladkintavahti-
mestariin tai vilinehuoltoon. Viestinti on
kuormittavaa ja sekavaa, jos kiytossd on
liian paljon kommunikointitapoja ja -va-
lineitd, kertoo Ascomin kliininen asian-
tuntija Mila Hildén.

Pitkddn sairaanhoitajana tydsken-
nellyt Hildén tuntee sairaalamaailman
viestinnidn ongelmakohdat — mutta tietda
myds, miten niitd voidaan ratkoa. Hildé-
nin mukaan Ascomin Unite Collaborate
-ohjelmiston avulla monitahoisestakin
viestinnésté saadaan hallittu kokonaisuus.

- Viestintéd virtaviivaistuu ja helpot-
tuu, kun yhdelld sovelluksella voi viestid
sekd yksittéiselle kollegalle ettd laajem-
malle ryhmille - yli ammattiryhma- ja
osastorajojen. Tyontekijan ei siis tarvitse
olla monen sovelluksen loukussa, vaan
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hén saa hoidettua kaiken kootusti yhden
sovelluksen kautta. Ohjelmistoa voi kéyt-
tdd niin mobiililaitteilla, tableteilla kuin
tyoasemillakin, joten se on aina kdden
ulottuvilla.

Yhteistyo
sujuvammaksi

Yksi Unite Collaboraten suurimmista
eduista on Hildénin mukaan se, ettd oh-
jelmisto tekee hoitohenkiloston ja muiden
ammattiryhmien vélisen yhteistyon aiem-
paa helpommaksi. Toimiva viestintd su-
juvoittaa tyonkulkua esimerkiksi silloin,
kun potilasta siirretddn leikkaussalista
herdaamoon.

2

Viestinta
virtaviivaistuu
ja helpottuu.”

- Hoitaja voi leikkaussalista ldhettdaa
mobiililaitteellaan ryhmaviestin siité, et-

td potilaan leikkaus on ohi. Ndin esimer-
kiksi laitoshuolto, lddkintdvahtimestari ja
vilinehuolto tietévit tulla valmistelemaan
salin seuraavaa leikkausta varten, ja tar-
vittaessa he voivat myos vastata viestin 14-
hettdneelle hoitajalle. Viesti ldhtee tietysti
myos herddmoon, josta voidaan kertoa jo
valmiiksi, mille paikalle potilas voidaan
siirtdd, Hildén havainnollistaa.

Hildén nostaa esille myds kaksisuun-
taisen kommunikaation, jolla voidaan
valttdd esimerkiksi vddrinymmarryksid
tai tietokatkoja.

— Jos tieto valmisteltavasta leikkaussa-
lista menee laitoshoitajalle vain tehtéva-
kutsupainikkeella, hoitaja ei saa kuittaus-
ta viestin ja tehtdvin vastaanottamisesta.
Unite Collaboraten avulla keskustelun
osapuolet voivat esimerkiksi kysyé tar-
kentavia kysymyksii tai kertoa lisétietoja,
mikd edistdd tilannetietoisuutta.

Hildénin mukaan ohjelmisto mah-
dollistaa erilaisten tiimien ja vastaanot-
tajaryhmien luomisen ja muokkaamisen
tarpeiden mukaan. Hoitaja voi viestid
samanaikaisesti esimerkiksi potilaan
koko hoitotiimille. Hoitajan ei tarvitse
kayttdd aikaansa selvittddkseen ja infor-
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Ascom Unite Collaborate -ohjelmisto sujuvoittaa sairaalan viestintGd: yhdelld sovelluksella voi
viestid sekd yksittdiselle kollegalle ettd laajemmalle ryhmdlle yli ammattiryhmdé- ja osastorajojen.

moidakseen hoitotiimin jisenié erikseen,
vaan viesti lihtee automaattisesti oikeille
henkildille. Potilaskeskeistd viestintdd ja
tilannetietoisuutta lisdd myos se, ettd vies-
tihistoria nakyy koko hoitotiimille.

— Viestejd voidaan ldhettdd my6s yk-
sittdisten tyontekijoiden valilld. Lisaksi
perinteiset puhelut ovat totta kai mah-
dollisia, Hildén tarkentaa.

Enemman aikaa,
vahemman kuormitusta

Hildén muistuttaa, ettd toimivalla viestin-
nélld voidaan sddstdd merkittavasti aikaa
- ja vapauttaa sitd tdrkedmpiin tyStehta-
viin. Unite Collaboraten ansiosta aikaa ei
tarvitse tuhlata esimerkiksi oikean puhe-
linnumeron tai kollegan etsimiseen.

— Ohjelmistoon voidaan madrittaa
my6s valmiiksi erilaisia viestejd. Nain
hoitajan ei tarvitse kiireen keskelld napu-
tella viestia, vaan han voi vain valita tilan-
teeseen ja vastaanottajaryhmille sopivan
viestin ja ldhettdd sen eteenpdin.

Aikaa sddstyy myos siind, ettei hoitaja
turhaan yritd tavoitella esimerkiksi sil-
l1d hetkelld kriittistd hoitotoimenpidetté
suorittavaa kollegaansa tai kokouksessa

olevaa osastonhoitajaa.

- Tyontekija voi aktivoida omaan mo-
biililaitteeseensa Varattu-tilan sekd maa-
rittdd ajankohdan, jolloin hédn on jélleen
tavoitettavissa. Nain hénen kollegansa
tietdvit heti tavoitella tarvittaessa toista
henkil64, eiké aikaa kuluu turhaan odot-
teluun ja epitietoisuuteen, Hildén selittaa.

My6s tyon turhat keskeytykset vihene-
vat, kun viestit voidaan osoittaa oikealle
henkil6lle tai kohderyhmille. Ilman toi-
mivaa viestintdjarjestelméd sairaaloissa
voidaan joutua hyddyntdmaan esimerkiksi
kuulutusjarjestelmaa.
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Tyon turhat
keskeytykset
vahenevat.”

- Melualtistus sekd ty6n turhat kes-
keytykset kuormittavat. Sen vuoksi on
tarkedd, ettd viesteja voi kohdentaa tehok-

kaasti oikeille henkil6ille ja ottaa kdytt6on
myos hiljaiset hilytykset, Hildén sanoo.

Vaikutukset nakyvat

my®&s potilaalle

Toimivan viestinndn myoté tehostuva ti-
lannetietoisuus on tirkeda potilasturval-
lisuuden kannalta. Hildénin mukaan su-
juvat viestintdkaytidnteet ndkyvit suoraan
myos potilaalle — hoitajalla on enemman
aikaa olla lasnd potilaan luona, kun vies-
tintdsovellus kulkee koko ajan hoitajan
taskussa mukana.

- Hoitajan ei tarvitse poistua potilaan
luota viestejd lahettddkseen ja vastaanot-
taakseen. Tdmén ansiosta my6s muut po-
tilaat voivat saada nopeammin hoitoa, kun
hoitaja pystyy nopeasti mobiililaitteellaan
vastamaan esimerkiksi kollegaltaan saa-
maansa kysymykseen.

Hildénin mukaan potilaan kannalta
tarked seikka on myos tietoturvallisuus.
Unite Collaboratessa viestien tiedonsiir-
toon kiytetddn salattua protokollaa eli
viestit eivit koskaan siirry sairaalan ver-
kon ulkopuolelle.

— On erittdin tarkedd, ettd viestintd on
tietoturvallista, hdn toteaa.
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| aadukasta

yhte

styota

Kaikkialla maailmassa ihmiset elavat nykyisin
pidempaan ja terveempina. Yhteiskunnille ja
kansantalouksille ikaantyminen on haaste,
mutta ratkaisu voi hyvinkin |0ytya teknologian
laajemmasta hyodyntamisesta

terveydenhuollossa.

deston  ikdantymi-

nen koskettaa ldhes

kaikkia maita maail-

massa. Vuonna 2022

yli 80-vuotiaiden lu-

kumadra nousi glo-
baalisti jo 150 miljoonaan, luku on yli
kaksinkertaistunut kahden viime vuosi-
kymmenen aikana. My6s eurooppalaiset
elavit pidempéén kuin koskaan. Vuonna
2019 eurooppalaisten mediaani-ikd EU-
27-maissa oli noin 44 vuotta, mutta sen
arvioidaan nousevan yli neljilld vuodella
vuoteen 2050 mennessa.

Pidempi elinajanodote on seurausta
paremmasta terveydenhuollosta, ravitse-
muksesta ja ennaltachkéisevien terveys-
palvelujen saatavuudesta. Vaeston ikdan-
tyminen ajheuttaa kuitenkin painetta kan-
santaloudelle: pitkdaikaisen laitoshoidon
ja tuetun kotona asumisen tarve kasvaa,
miké vaatii suurempaa taloudellista pa-
nostusta yhteiskunnalta. Kasvava palvelui-
den méari on tuotettava kustannustehok-
kaammin, kun véestérakenne muuttuu ja
yhé useampi tarvitsee hoitoa.

- Pitkdaikaishoidon tehokkuutta ja vai-
kuttavuutta on lisattavd — ratkaisu tdhidn
l6ytyy teknologiasta ja digitalisaatiosta,
sanoo Ascom Belgian ja Luxemburgin
johtava liiketoimintakonsultti Frederik
Eneman.

Valtteina laatu,

varmuus ja luotettavuus
Viimeisen vuosikymmenen aikana Ene-
man on nihnyt, kuinka pitkdaikaishoito-

laitokset hyddyntavit yha enemman tek-
nologiaa ja ohjelmistopohjaisia digitaalisia
ratkaisuja. Potilaiden hoidosta keratdan
tietoa kameroiden, ohjelmistojen, antu-
reiden ja myds tekodlyn avulla.
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Vuonna 2022 yli
80-vuotiaiden
lukumaara nousi
globaalisti jo
150 miljoonaan.”

Ascomin ratkaisuja on jo pitkaan ollut
kaytossda ikaantyneiden pitkaaikaishoi-
dossa hoitopalveluyritys Korianin hoi-
tokodeissa Belgiassa. Yhteistyd jatkuu
tulevaisuudessakin, silld Ascom ja Korian
solmivat viime syksynd uuden viisivuo-
tisen sopimuksen. Sopimukseen sisaltyy
huoltopalveluiden lisiksi uuden ohjel-
mistoratkaisun toimittaminen useimpiin
Korianin hoitokoteihin - tarkoituksena on
optimoida hoitajien tyon sujuvuutta.

Korian on alansa markkinajohtaja, jolla
on Belgiassa yli 13 000 vuodepaikkaa ja
5 000 tyontekijad. Enemanin mukaan ter-
veysteknologian kumppanina Ascom on
vakuuttanut Korianin laadulla, varmuu-
della, luotettavuudella ja kestavyydella.

- Yhteistydbmme on kestdnyt jo yli
kymmenen vuotta, ja se perustuu jatku-
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Teksti Leena Hulsi

PitkGaikaishoitolaitokset hyddyntdvdt yha
enemmdn teknologiaa ja ohjelmistopohjaisia
digitaalisia ratkaisuja selvitdkseen vdesto-
rakenteen muutoksen tuomista haasteista.

NSS tuo suunnittelijat ja
laitetoimittajat yhteen

vaan kehittymiseen. Pystymme vastaa-
maan konkreettisiin terveydenhuollon
tarpeisiin teknologian ja ohjelmistorat-
kaisujen avulla, Eneman toteaa.
Ascomille yhteisty6 Korianin kaltaisen
merKkittdvin markkinatoimijan kanssa on
erinomainen tilaisuus nostaa esiin mah-
dollisuuksia, joita digitalisaatio ja erityi-
sesti data voivat tuoda vanhustenhuoltoon.
Hoitoty0std kertyvad dataa on mahdollista
hyodyntaa esimerkiksi terveydenhuollossa
paatoksenteossa ja johtamisessa.

Dataa kerataan
laadun varmistamiseksi

Terveystietojen digitalisointi on mullis-
tanut potilashoitoa. Ascomin ratkaisujen
mahdollistama datan kerryttdminen aut-
taa palvelujen tarjoajia suunnittelemaan
tehokkaita ja riittdvid palveluita pitka-
aikaista hoitoa tarvitseville. Kertynyttd
dataa on mahdollista hy6dyntaa vielakin
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pidemmille - sen avulla voidaan seurata
esimerkiksi hoidolle asetettujen laatu-
vaatimusten tayttymista.

2

Alansa markkina-
johtaja Korian
arvostaa Ascomin
osaamista ja
luotettavuutta.”

- Yksi keskeisistd asioista, joihin Korian
etsi ratkaisua Ascomilta, oli nimenomaan
asiakkaille annettavan hoidon laadun mit-
taaminen. Myos sen yllapitdminen oli yhtd
tirkead, silld lainsdadanto asettaa kriteerit

—

o ——

pitkdaikaishoidon laadulle, Eneman sanoo.

Hoidon laatua Korian edistad jatkos-
sa myos Ascomin ratkaisuun siséltyvalla
Ofelia-ohjelmistolla. Ofelia toimii yhden
luukun periaatteella: sen ansiosta olemassa
olevaan Ascomin ratkaisuun voidaan yh-
distdd toimintoja, kuten halytysten teke-
minen, tyStehtidvien ohjaaminen ja soiton
syyn kirjaaminen. Liséksi sijaintiperus-
teinen viestintd mahdollistaa esimerkik-
si hilytyksen tehneen hoitajan sijainnin
paikantamisen. Enemanin mukaan kaikki
ndma ominaisuudet parantavat raportoin-
tia ja turvallisuutta.

- Ascomin vahvuutena on, ettd voim-
me yhdistdd eri teknologioita yhdeksi
terveydenhuollon alustaksi, mika luo val-
tavaa lisdarvoa seké hoitohenkildstolle etté
hallinnolle. Kun annettavan hoidon laatu
on médritetty, voimme myds jatkaa laadun
seurantaa ja tarvittaessa reagoida valitto-
masti muutoksiin, Eneman kiteyttéa.

Sahkosuunnittelu on vaativaa tyota ja edellyttaa vahvaa osaamista.
Sahkosuunnittelijat NSS ry:n tehtavana on sahkdsuunnittelijoiden
edunvalvonnan lisdksi pitda huolta muun muassa siita, etta patevat
suunnittelijat seka luotettavat jarjestelma- ja laitetoimittajat

kohtaavat toisensa.

dhkosuunnittelijat NSS ry on

sdhkoalan suunnittelijoiden

ja suunnittelutoimistojen yh-

distys, jonka tdrkein tehtdva

on sahkosuunnittelijoiden

edunvalvonta. Vuonna 1966
perustetun yhdistyksen toimitusjohtaja
Markku Sako kuitenkin kertoo, etta NSS:11a
on monia muitakin tirkeita tehtavia.

Sakén mukaan yhdistys pyrkii muun
muassa ylldpitdimaan ja edistimain hyvaa
sdahkosuunnittelutapaa, vahvistamaan alan
osaamista, tiedottamaan jisenistolleen
alalla tapahtuvista muutoksista seka tar-
joamaan alan toimijoille mahdollisuuksia
verkostoitumiseen.

- Osallistumme aktiivisesti my6s alan
lainsdddannon kehittdémiseen, annamme
lausuntoja ja teemme aloitteita erilaisten
saadosten ja madrdysten uusimiseksi. Li-
siksi ohjaamme jdsenidmme erilaisten
madrdysten soveltamisessa. Julkaisemme
Plaani-nimista lehted, jossa kisittelemme
hyvén suunnittelun periaatteita — lehti on
meille tirked tiedotuskanava, Sako lisaa.

Patevyysrekisterista l6ytyy
sertifioidut osaajat

Sahkosuunnittelijat NSS ry yllapitaa myos
rakennussdhkosuunnittelun patevyysrekis-
terid, josta loytyy tiedot noin 600 ammat-
tilaisen osaamisesta.

- Me yllapidimme rekisterid, mutta
sertifioinneista paittad alan asiantuntija-
organisaatioiden edustajista koostuva puo-
lueeton lautakunta. Pitevyyslautakunta
kokoontuu kolme kertaa vuodessa hyvak-
symédn tai hylkdamaéan sille lahetettyja

hakemuksia, Siko kertoo.

Rekisteristd rakennuttajat voivat tarkis-
taa, minkéd vaatimusluokan suunnittelu-
kohteisiin sahkdsuunnittelijoiksi ehdolla
olevien henkilbiden patevyys riittad. Tieto
helpottaa ja yksinkertaistaa rakennuttajien
pédtoksentekoa, kun he ovat valitsemassa
sihkosuunnittelijoita projektiinsa.

- Sertifiointijarjestelma arvioi luotetta-
vasti suunnittelijan osaamista ja takaa ra-
kennuttajalle sen, ettd suunnittelijalla on
riittavasti koulutusta ja kokemusta suun-
nitteluprojektin lapiviemiseen. On tirkeds,
ettd kohteen vaatimustaso ja suunnittelu-
toimiston patevyys kohtaavat toisensa,
Sako painottaa.

Erityisen tirkeda patevyyden luotettava
arviointi on sairaaloiden rakennushank-
keissa, joissa tarvitaan my0s vaativaa tie-
to- ja turvateknistd suunnitteluosaamista.
Sairaaloissa on paljon erityistiloja, yhteen-
sovitettavia jarjestelmid ja varajirjestelmid,
joiden pitda toimia kaikissa olosuhteissa.

— Sairaalamaailma on poikkeuksellisen
haasteellinen kohde, joka edellyttad suun-
nittelijoilta vankkaa kokemusta ja vahvoja
néyttoja.

Toimittajahakemisto
suunnittelijoiden avuksi

Isoissa suunnitteluprojekteissa luotettavien
tekijoiden pitdd 16ytda toisensa sujuvasti,
minkd vuoksi NSS pyrkii edistimain
suunnittelijoiden verkostoitumista erityi-
sesti rakennuttajien, urakoitsijoiden seka
jarjestelma- ja laitetoimittajien kanssa.
Yhdistys jarjestda erilaisia koulutustilai-
suuksia ja seminaareja, joissa esimerkiksi

laitevalmistajat, kuten Ascom, voivat esi-
telld ratkaisujaan.

— Sairaalahankkeissa siahkésuunnitte-
lijan tdytyy ensinndkin tietdd, minkalaisia
ratkaisuja sairaala tarvitsee, ja toiseksi,
minkalaisia jarjestelmid tarpeiden toteut-
tamiseen on tarjolla.

- Googlettamalla luotettavien jdrjestel-
mé- ja laitetoimittajien l6ytdminen olisi mel-
koisen vaivalloista. Tdméan vuoksi olemme
koonneet verkkosivuillemme hakemiston,
josta suunnittelija 16yt4a kattavan luettelon
toimittajista muutamalla klikkauksella.

Sikon mukaan toimittajahakemisto tuo
suunnittelijoille arvokasta apua silloin, kun
he tarvitsevat nopeasti luotettavien toimit-
tajien yhteystietoja.

- Hakemisto tuo suunnittelijat ja laite-
toimittajat yhteen, mistd on hyotyd mo-
lemmille. Se tarjoaa suunnittelijoille mah-
dollisuuden hyodyntdd ammattilaisten
koostamaa hakukonetta, josta jarjestelméa-
ja laitetoimittajat 16ytyvit nopeasti, ja toi-
mittajille mahdollisuuden tulla I6ydetyksi
juuri silloin, kun suunnittelija tietoja tar-
vitsee.

Siko kuitenkin korostaa my6s henki-
lokohtaisten kontaktien ja pitkdaikaisen
yhteisty6n merkitysta.

-Yhteisty6 sujuu, kun osapuolet tunte-
vat toisensa ja nayttoja osaamisesta on ker-
tynyt puolin ja toisin. Suunnittelijalle hyvi
kumppani on sellainen, jolla on pitka koke-
mus alalta sekd hyvit tuotteet, loogiset jér-
jestelmit ja selkedt toimintamallit. Avoin
vuoropuhelu on tirkedd, jotta loppu-
asiakkaalle voidaan tarjota paras mahdol-
linen kokonaisuus, Saké sanoo.
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—Wdrjestmme s@@nnallisin
v@liajoin sGhkokatkoharjoituksia,
Pohjois-Karjalan keskussairaalan
Sahkdinsin6éri Hannu

Tuomainen kertoo.

Teksti Nelli Méakitalo | Kuva Salla Seeslahti

Terveys on turvattava
sahkOkatkojenkin aikana

Sahkdverkon toiminta on sairaalaymparistdssa
elintarkeda, jotta potilasturvallisuus ei vaarannu
mahdollisten katkostenkaan aikana. Sahkoinsindori
Hannu Tuomaisen mukaan sairaaloiden on varauduttava
erilaisiin hairidtilanteisiin sekd huolehdittava laitteistostaan.

dhkokatkot sairaaloissa voivat

pahimmillaan estdd elintoi-

mintoja yllapitavien laittei-

den toiminnan. Sahkéin-

sin66ri Hannu Tuomaisen

mukaan sairaalaympiristossa
on noudatettava sairaalastandardin vaati-
muksia, joilla varmistetaan toimintakyky
héiriétilanteissa.

- Esimerkiksi tietyissé ladkintitiloissa
pitad olla kahdenlaisia sihkojarjestelmis,
jotta ei olla ainoastaan valtakunnanverkon
varassa, Pohjois-Karjalan sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen kuntayhtyma Siun sotessa
tyoskentelevd Tuomainen kertoo.

Tuomaisen vastuulla ovat Pohjois-Kar-
jalan keskussairaalan sihko- ja telejér-
jestelmit. Sdhkokatkojen aikaan sairaa-
laan sidhkod saadaan varavoimaverkosta
sekd Uninterruptible power supply- eli
UPS-jdrjestelmasta.

- Varavoimayksikkoé kéynnistyy 15
sekunnin kuluessa katkon alkamisesta ja
alkaa syottdd sahkod varavoimaverkkoon.
Akkuvarmennettu UPS sen sijaan on kat-
keamaton verkko. UPSit syottivit sahkod
valittomasti ja varmistavat kriittisten koh-
teiden séhkoénsaannin, kunnes varavoima-
yksikot kidynnistyvit, Tuomainen selittda.

- Niin kriittiset laitteet ja esimerkiksi
teho-osastojen potilastarkkailujarjestel-
mét pysyvit koko ajan kdynnissd. Myos
tietokoneiden on oltava kiytossd, jotta
hoitohenkilosté paisee potilastietojarjes-
telmédan kasiksi, han lisad.

Harjoituksista saadaan
tarkeaa tietoa

Pohjois-Karjalan keskussairaalassa jarjeste-
tadn saannollisin valiajoin sahkékatkohar-
joitus. Tunnin kestdvassd harjoituksessa
katkaistaan sahkot sahkoliittymista ja var-
mistetaan varajarjestelmien toimiminen.

- Hoitohenkil9sto tarkastaa, ettd omal-
la tyopisteelld sahkét ja kriittiset laitteet
varmasti toimivat. Heiltd saadaan tirkeaa
tietoa myds lisitarpeista ja -toiveista,
Tuomainen kertoo.

Hoitohenkil6sto tarvitsee myds paivit-
tdisessd tyOssddn tietoa sdhkokatkoihin
varautumisesta. Sairaalastandardi méai-
rittelee esimerkiksi pistorasioiden virit:
tavallisessa verkossa olevat ovat valkoi-
sia, varavoimaverkossa olevat sinisid ja
UPS-verkossa olevat oransseja.

- Tdmén pitad olla hoitohenkiléston
tiedossa, jotta kriittiset laitteet osataan
kytked oikein.

Laitteistoa huollettava
saannollisesti

Sahkokatkosten lisaksi hiirioitd voivat
aiheuttaa esimerkiksi viat laitteistossa.
Pohjois-Karjalan keskussairaalassa korjaus-
toihin hélytetddn ensiksi sairaalan oma
huolto. Jos ongelma ei ratkea, otetaan yh-
teyttd laitetoimittajaan — viestintéjérjestel-
man osalta Ascomiin, jonka kanssa kes-
kussairaalalla on tuki- ja yllapitosopimus.

- Usein huoltomestarimme pystyy kor-
jaamaan mahdolliset hairiét, mutta tarvit-

taessa saamme apua Ascomilta etdnd tai
paikan paalld. Timi tuo totta kai turvaa,
Tuomainen kertoo.

Tuomainen kokee tirkedksi ennen
kaikkea sdannolliset huollot, joilla voi-
daan vaikuttaa paitsi potilasturvallisuu-
teen myo6s kustannuksiin: on edullisempaa
huoltaa laitetta sadnnoéllisesti kuin padstad
se huonoon kuntoon.
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UPS-jarjestelma turvaa
teho-osastojen katkea-
mattoman sahkon saan-
nin hairidtilanteissa.”

- Huolto on oikeastaan tirkein toimen-
pide. Siinéd voidaan ennakoida, pyséyttad
laite hallitusti sekd huoltaa tarvittavat osat
- ennen kuin koko laite rikkoutuu kriitti-
selld hetkella.

Tuomaisen mukaan olemassa olevaa
laitteistoa my0s paivitetddn uudempaan,
usein sairaalan remonttien yhteydessa.

- Laitteistoa on uusittava, silld etenkin
sdhkojéarjestelmat kehittyvat nopeasti ja
laitteiden on sovittava yhteen. Ensisijai-
sesti niiden tdytyy kuitenkin olla kiytto-
tarkoitukseensa sopivia, toimintavarmoja
sekd hoitohenkiloston ja potilaiden nako-
kulmasta helppokayttoisid, han sanoo.
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Lyhyesti

Tuki- ja yllapitopalveluja ympari vuorokauden

ASCOMIN TUKI- JA YLLAPITOPALVELUT auttavat asiakasta
ratkaisujen kiyttoonoton jalkeen. Kéyttotuki, ohjelmistojen ylla-
pito seki laitehuolto ja -korjaus pitavat huolen siité, ettd ratkaisut
toimivat parhaalla mahdollisella tavalla ja apua on aina saatavilla.

Ascom tarjoaa ylldpitosopimuksiin kolme erilaista palvelupaket-
tia, pronssi-, hopea- ja kultatason. Pronssitasoon sisiltyvit muun
muassa ohjelmistojen ylldpito sekd paasy Ascomin kéyttdjatukeen.
Hopeatasolla lisdna on esimerkiksi etédtuki ja kultatasolla osien toi-
mituksen priorisointi.

Jokaiseen yllapitosopimukseen médritellddn asiakkaan tarpeisiin

Ascom tarjoaa ylldpitosopimuksiin kolme erilaista palvelupakettia:

pronssi-, hopea- ja kultatason.

Hopea

Pronssi s

« Kayttotuki

Kayttotuki
Ohjelmiston yllapito
Etakayttoyhteys
Maksuton takaisinléhetys

- Ohjelmiston yllapito
- Etakayttoyhteys
« Maksuton takaisinléhetys

Palkkaus ja teknologia
tarkeita vetovoimatekijoita

PAREMPI PALKKA, hoitotyytyvdisyyteen tdhtdava tekno-
logiastrategia sekd investoinnit hoitajien tyotd helpottavaan
teknologiaan — nam4 asiat painavat vaakakupissa, kun hoitajat
pohtivat tydpaikan vastaanottamista sairaalasta. Tama kay ilmi
syyskuussa julkaistusta Ascomin raportista, joka esittelee sai-
raaloille keinoja vastata pahenevaan hoitajapulaan.

Raportti pohjautuu kyselytutkimukseen, johon vastasi yli
500 yhdysvaltalaista sairaanhoitajaa. Vastanneiden mukaan
tarkein motivaatiotekijé uuden ty6n vastaanottamisessa on
suurempi palkka - se tekee raskaasta tyostd tekemisen arvoisen.
Osaamisen vaatimukset ovat kasvaneet, ja pitkddn alalla tyos-
kennelleet sairaanhoitajat kertovat hoitavansa yha vaativampaa
ja kriittisempéi hoitoa tarvitsevia potilaita.

Kyselyssa nousi esille myos teknologian merkitys. Sairaalan
houkuttelevuutta tyopaikkana lisdavat hoitotyytyvaisyyteen
keskittyva teknologiastrategia seké investoinnit hoitajien ty6td
helpottavaan teknologiaan. Lahes puolet kyselyyn vastanneista
hoitajista kokee, etté teknologia parantaa ja tdaydentdd merkit-
tavasti heiddn osaamistaan kliinisessé tyossa.
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Laajennettu laitetakuu

sopiva palvelutaso. Palvelu- ja vasteajat vaikuttavat siihen, kasitel-
ldanko tukipyyntojd toimistoaikoina vai ympéri vuorokauden ja
kuinka nopeasti korjaustoimet aloitetaan vikailmoituksen vastaan-
ottamisesta.

Valtaosa virheilmoituksista ja tukipyynnoéistd saadaan ratkaistua
etdnd, mutta tarvittaessa Ascomin jérjestelmaasiantuntija menee
paikan péélle korjaamaan ongelman. Ylldpitosopimusten lisdpal-
veluna tarjotaan myds jarjestelmien jatkuvaa etavalvontaa, jonka
avulla virhetilanteet voidaan tunnistaa ja ratkaista jo ennen kuin
ne edes nikyvit asiakkaalle.

Kultataso

Tukipalvelu paikan p&alla
Priorisoitu korjaus
Priorisoitu toimitus
Vahingossa vaurioituneiden
laitteiden korvaus
Etatuki

Laajennettu laitetakuu
Kayttotuki

Ohjelmiston yllapito
Etakayttoyhteys
Maksuton takaisinlahetys

Ascomille Frost & Sullivan
-teknologiapalkinto

ASCOMILLE myénnettiin vuoden 2022 Frost & Sullivan Techno-
logy Leadership -palkinto. Palkinto on tunnustus maailmanlaa-
juisesta huippuosaamisesta ja parhaista kaytinteisté laakintalait-
teiden yhdistettdvyyden alalla.

Frost & Sullivanin arvioinnin mukaan Ascomilla on kyky in-
novoida teknologiaratkaisuja, jotka vastaavat asiakkaiden tar-
peisiin ja digitaalisten laakintalaitteiden kasvavaan kysyntdan
markkinoilla. Térkedksi tekijaksi ndhtiin etenkin ratkaisujen
yhdistettdavyys sdhkdisiin tietokantoihin ja potilasjérjestel-
miin.

Arvioinnissaan Frost & Sullivan nosti erityisesti esille Asco-
min Digistat-ratkaisun, joka yhdistdd potilaiden hoito- ja val-
vontalaitteet tietojen ja tapahtumien rekisteréintid ja keruuta
varten sekd mahdollistaa siten eri toimittajien lddkintélaitteiden
yhteensovittamisen. Arvioinnissa esille nousi myds Ascomin
Unite-ohjelmisto sekd sen dlykkait hilytysten kohdentamisen
ja tydnkulkujen hallinnan ominaisuudet. Yhdessd nami kliinisen
tyonkulun ratkaisut auttavat ratkaisemaan monia sellaisia ongel-
mia, jotka hoitajat kokevat tydssddn kuormittavina.

Kuva Ascom / Emmy Jonsson

Kaatumisia ehkdisevd Verso Vision -jdrjestelmd IGhettdé hélytykset hoitajan Myco 3 -mobiililaitteeseen.
Hoitaja voi laitteellaan avata kuvayhteyden huoneeseen ja tarkistaa potilaan tilanteen.

Tekoaly auttaa ehkaisemaan kaatumisia

KAATUMINEN ON merkittivin tapaturmien syy ldhes kaikissa
ikdryhmissé, mutta erityisesti vanhuksilla kaatumisten seuraukset
voivat olla kohtalokkaat. Kaatumisia pyritadn ehkédiseméaén erilai-
sin toimenpitein — myos tekodlyn avulla. Kaatumisia tunnistaa ja
ennaltaehkiisee suomalaiskehitteinen Verso Vision -jérjestelma.

Tekodlypohjainen jérjestelma lidhettdd halytyksen, jos potilas
tippuu sangystd tai kaatuu. Verso Visionin teknologiajohtaja Toni
Kuparisen mukaan jdrjestelmi auttaa myos kaatumisten ennalta-
ehkdisyssa.

- Hoitaja saa hilytyksen, jos litkkumisessa apua tarvitseva poti-
las esimerkiksi nousee istumaan singyn reunalle tai ldhtee kavele-
madn. Niin hoitaja tietdd mennd potilashuoneeseen auttamaan ja
saattamaan potilaan esimerkiksi WC:hen. Jirjestelma halyttda myGs
siind tapauksessa, jos WC-kaynti kestdd poikkeuksellisen kauan.
Tama voi merkitd sitd, ettd potilas on saattanut kaatua, Kuparinen
selittad.

— Jarjestelma tunnistaa myos sen, jos potilas liikkuu levottomasti
sdngyssd ja tarvitsee mahdollisesti apua. Tim4 on téirkead, koska
kaikki eivat valttamattd pysty, ymmérra tai kehtaa halyttad hoitajaa
- potilas saa apua siitd huolimatta, han lisaa.

Jarjestelmdn toiminta perustuu potilashuoneen kattoon tai ka-
tonrajaan kiinnitettdvin kamerasensorin dataan. Kuparisen mu-
kaan hilytyksid voidaan madritelld potilaskohtaisesti: jos potilas ei
yleensd tarvitse apua litkkumiseen, jarjestelma ei lahetd halytysta
esimerkiksi istumaan nousemisesta.

— Tekoily osaa tunnistaa yksil6t my6s useamman hengen poti-
lashuoneissa. Néin ylimaariiset hilytykset eivat kuormita hoitajaa.

Kuparinen pitda ennaltaehkaisya tarkedna, koska pahimmillaan

esimerkiksi kaatumisista johtuvat lonkkamurtumat voivat heiken-
taa merkittavasti potilaan toimintakykya ja siten eldménlaatua. Po-
tilasturvallisuuden liséksi Kuparinen korostaa jarjestelman merki-
tystd hoitohenkilostolle.

- Jarjestelma toimii apusilmini, eikd hoitajan tarvitse peldta
potilaan kaatuneen tai lahteneen yksin liikkeelle.

Verso Vision on tehnyt pitkddn yhteistyotd Ascomin kanssa.
Ratkaisujen integroinnin ansiosta hoitaja saa hélytykset mukanaan
kulkevaan Myco 3 -puhelimeen. Halytykset tulevat samalla tavalla
kuin muut hoitajakutsu- ja ladkintilaitehalytykset, joten hoitajan
ei tarvitse kiyttda montaa erilaista sovellusta tai laitetta.

- Kun halytys tulee, hoitaja pystyy puhelimestaan avaamaan
kuvayhteyden huoneeseen ja tarkistamaan tilanteen. Ndin hén voi
myos arvioida, pitadko paikalle lahted heti vai voiko kesken olevan
tehtévin hoitaa ensiksi loppuun.

Kuparisen mukaan hoitajat kokevat jarjestelman helpottavan
tyotd, ja usein se otetaankin kdytt6on uudella osastolla hoito-
henkilokunnan toiveesta. Télld hetkelld Verso Vision on kaytdssa
Suomessa esimerkiksi Vaasan keskussairaalassa ja osassa HUSin
sairaaloita.

- Ikaantyneet eivit ole ainoa kohderyhmi, vaan jéarjestelma
sopii monenlaisiin tarpeisiin. Se helpottaa hoitajien tyotd aina
neurologiselta osastolta psykiatriselle puolelle.

- Hyvin useasti kaatumisten maarit ovat puolittuneet, kun
jarjestelmd on otettu kdyttoon. Vaikutukset ovat merkittavat
paitsi potilasturvallisuuden my6s kustannusten kannalta — kaa-
tumisten seuraukset voivat tulla monin tavoin kalliiksi, Kupa-
rinen toteaa.
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Yksi meista

Tekstin editointi Leena Hulsi | Kuva Roni Lehti

Joonas Stenman

Joonas Stenman aloitti tyduransa Ascomilla
jo opiskeluaikoinaan. Talla hetkelld han
tyoskentelee projektipaallikkona ja kertoo
viihtyvansa Ascomilla erinomaisesti.

Mika on koulutus-

ja tyotaustasi?

- Aloitin tietotekniikan opinnot Turun
ammattikorkeakoulussa syksylld 2009, ja
koulutuslinjakseni valikoitui hyvinvointi-
teknologia. Tyoharjoittelun Ascomilla
aloitin kevialla 2012. Sen jdlkeen jdin
Ascomille kesétoihin ja jatkoin osa-
aijkaisena valmistumiseeni asti. Insind6-
rin paperit sain toukokuussa 2013.

Minkalainen on
uratarinasi Ascomilla?

- Valmistumiseni jalkeen olen toiminut
projektipdallikkoni. Ensin tein projek-
teja ympdri Suomea, nyt ne keskittyvit
pddasiassa padkaupunkiseudulle. Tdssd
vilissd olen ehtinyt tyoskennelld puo-
len vuoden ajan Service Managerina
BCB Medicalilla, mistd palasin takaisin
Ascomille syksylla 2018.

Mita tyonkuvaasi

kuuluu?

- Ascomilla projektipaillikon tyétehta-
viin sisdltyvit niin projektin toiminnal-
lisuusmadrittelyt, projektin toteuttami-
nen kuin kiyttéonottovaihekin. Tyohoni
kuuluu paljon asiakaskdyntejd, ja tapaan
usein asiakkaiden yhteyshenkiloitd seka
loppukayttajid. Pienemmissd projekteissa
vastaan my0s jarjestelmédkoulutuksista.
Tyoskentelen mielelldni ihmisten kanssa.

Mika on nyt ajankohtaista
tyossasi?

— Télld hetkelld tyon alla on HUSin kaik-
kien aikojen suurimman rakennushank-
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keen hoitajakutsu- ja viestintdjarjestelma.
Kayttdjat muuttavat Siltasairaalaan alku-
vuonna 2023, ja sitd ennen jarjestelma
pitdd saada testattua ja henkilostd kou-
lutettua. Varmistan yhdessi Ascomin
Mila Hildénin kanssa, ettd osastojen
muuttaessa sisddn jarjestelma toimii niin
kuin kuuluukin ja ettd henkiléstolla on
valmiudet kiyttaa sita.

Mika motivoi

sinua tydssasi?

- Onnistuneet projektit motivoivat eni-
ten ja se, ettd voi teknologian avulla olla
omalta osaltaan tukemassa sairaaloiden
henkilokuntaa heiddn vaativassa tyos-
sdan. Sairaalamaailma on hyvin oman-
laisensa ympdristo, ja sielld on mukava
tyoskennelld.

Mika on parasta

tyoyhteisdssasi?

- T&aalld on toissd huippuporukkaa.
Ascomilla on valtavasti eri alojen osaajia,
ja kaikki jakavat mielellddn tietonsa
eteenpdin - meiltd on helppo koota tiimi
monenlaisiin tehtdviin ja haasteisiin. Vie-
tdmme aikaa yhdessd myds tydajan ulko-
puolella esimerkiksi padelia pelaamalla.

Miten vietat

vapaa-aikaasi?

- Kesilla vapaa-aika kuluu mokilld tai
veneillessd Kustavin saaristossa. Muina
aikoina mietin uusia projekteja kotiin
tai mokille. Tykkain, kun on kaikenlai-
sia suunnitelmia meneillddn - ne tuovat
hyvéa vastapainoa tydlle.

2

Taalla on toissa
huippuporukka.
Vietamme myos
vapaa-aikaa yhdessa
esimerkiksi padelia
pelaamalla.”




Meitd ascomilaisia ajaa kunnianhimoinen paamaara
parantaa tilannetietoisuutta.

Kattava tilannetietoisuus edistaa toimintaympadristojen turvallisuutta,
tyon tehokkuutta ja tyossa jaksamista.

Rakennetaan yhdessa edellytyksia onnistuneelle viestinnalle!

ascom



