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Paakirjoitus

Parhaat ratkaisut
tehdaan yhdessa

Jatkuvaa seurantaa
puettavilla |dakintdlaitteilla

PUETTAVILLA ladkintélaitteilla voidaan seurata etdni potilaan
vointia ja elintoimintoja, kuten syketti, verenpainetta, happi-
saturaatiota ja hengitystaajuutta. Potilaan tilan muutosten
tunnistaminen nopeutuu, kun tieto elintoiminnoista valittyy
hoitajan mobiiliin.

Lagkintalaitteesta mobiiliin vilittyvit tiedot nopeuttavat
tarvittavien hoitotoimenpiteiden suorittamista ja parantavat

Lyhyesti

Myco 3 korvaa
edeltdjansa

ASCOMIN MYCO 3 on seu-
raavan sukupolven élypuhelin,
joka korvaa edeltdjinsa Myco
2:n. Myco 3 on integroitavissa
lahes kaikkien hoitajakutsujar-
jestelmien, halytysten hallin-

Ascom Myco 3

tajarjestelmien, Kkliinisten tie-

KASITYS HYVASTA yrityksesti vaihtelee vastaajan mukaan, mutta yksi asia on varma:

JE————

yritystoiminnan perusedellytykset — hyva liikeidea ja plussan puolella toimiminen - eivét siten hoitotuloksia. Kun elintoimintoja tojarjestelmien ja henkil6tur-
endd riitd takaamaan yrityksen menestystd. Ilman yhteistyokykyé ja asiakkaiden luotta- seurataan turvallisesti, potilasta vajdrjestelmien kanssa - mo- e
musta yritystoiminta ei kanna pitkalle. Menestyminen edellyttéd, ettd yritys osaa tunnistaa voidaan myos aktivoida itse- biilillaan hoitaja saa siis tiedon _
asiakkaidensa tarpeet ja kykenee myos vastaamaan niihin. niiseen liikkumiseen hoidon hilytyksistd sekid pystyy seuraa-
Me ascomilaiset olemme julistaneet kunnianhimoiseksi piamaaraksemme parantaa aikana. Puettavien ladkinta- maan potilaan elintoimintoja ja
tilannetietoisuutta — sité, ettd koko tyoyhteiso tietdd, missd juuri nyt menndén. Hyva \ J laitteiden kerddmaa tietoa tarvittaessa hélyttdmaan apua.
tilannetietoisuus luo pohjan laadukkaalle ja parhaimmillaan ennakoivalle paatok- \__ / hy6dyntdmalld  voidaan Kestavin rakenteensa ja
senteolle. Haluamme luoda edellytyksid onnistuneelle yhteisty6lle, edistdd tyo- kehittdd my0s ennalta- monipuolisten ominaisuuksiensa

ympdristojen turvallisuutta sekd parantaa tyon tehokkuutta ja tyossé jaksamista. ehkiisevad hoitoa. ansiosta Myco 3 soveltuu niin

N\

kuva Roni Lehti
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Haluamme luoda
edellytyksia onnistuneelle
yhteistyolle.”

Térkeintd meille on yhdessd tekeminen. Alykkainkdan tek-
nologiaratkaisu ei tuo haluttuja tuloksia, ellei se tuo helpotus-
ta asiakkaan arkeen. Toimivan ratkaisun 16ytdminen edellyttaa
sitd, ettd istutaan asiakkaan edustajien kanssa saman poydén
darelle kartoittamaan heiddn tarpeitaan ja asettamaan yhteis-
tyolle selkedt tavoitteet. Sujuva vuoropuhelu on tdssa valttia!
Yhteistyon voimasta kertovat uudessa asiakaslehdessimme
muun muassa Ulf Stenbacka Bothnia High 5 -allianssista ja
osastonhoitaja Anna Cederholm Vaasan keskussairaalan teho-
ja valvontaosastolta.

Yritykselld on hyvi olla myos kasvot. Tédssd numerossa tapaat-
kin my6s meitd ascomilaisia. Meitd, jotka vastaamme sahkopos-
tiisi, suunnittelemme kéytt66si uutta ratkaisua tai kohtaamme
sinut keskella yota kiireiselld huoltokdynnilla.

Hyvan yrityksen ominaisuuksiin kuuluu my6s halu avata
ovia, keskustella ja kehittyd. Vuorovaikutus, kuunteleminen ja
oman asiantuntemuksen jakaminen ovat vahva pohja toimiville
tulevaisuuden ratkaisuille. Yhteiselle kahvihetkelle oman kol-
legan, asiakkaan tai yhteistyokumppanin kanssa kannattaa siis
16ytds aikaa.

Toivottavasti tulemme paremmin tutuiksi timan lehden kautta!

Turussa 24.10.2021
lina Eshed, paatoimittaja

Puettavat lddkintdlaitteet soveltuvat sekd
vuodeosastoille ettd akuutti- ja kotihoitoon.

terveydenhuoltoon kuin mui-

hinkin vaativiin tyoympris- Myco 3 on Googlen yritys-
kéyttéén suositeltujen

toihin. Laite sisaltdd esimerkiksi Android-laitteiden listalla.

viivakoodinlukijan, infrapuna-
paikannuksen, painikehélyttimen ja kaksi kameraa sekd toimii
saumattomasti ja suojatusti LTE-, DECT- ja Wi-Fi-verkoissa.

WHO:lta digitaalisen
terveydenhuollon ohjeistus

TERVEYDENHUOLTOALALLA on kédynnissd kulttuurinen
muutos kohti digitaalisuutta, ja alalla on kaivattu tutkimuksiin
pohjautuvaa kisitystd digitaalisista integraatioista terveyden-
huollossa. Maailman terveysjirjest6 WHO on osaltaan vas-
tannut tarpeeseen ja julkaissut digitaalisen terveydenhuollon
ohjeistuksen.

Ohjeistus sisdltdd suosituksia digitaalisista toimenpiteistd
terveydenhuoltojirjestelman vahvistamiseksi. Se perustuu kriit-
tiseen tarkasteluun muun muassa digitaalisten toimenpiteiden
hyodyistd, haitoista, hyvaksyttivyydestd, soveltuvuudesta ja
oikeudenmukaisuudesta.

WHO suosittaa mobiililaitteiden kéyttod esimerkiksi poti-
laan kanssa kommunikoinnissa, elintoimintojen seurannassa
sekd etdhoidossa. Jarjeston mukaan digitaalisilla ratkaisuilla
voidaan sddstdd aikaa, vaivaa ja rahaa.

Suosituksissa korostuu myos turvallisuus: digitaalisten ty6-
kalujen pitdd noudattaa esimerkiksi EU:n yleistd tietosuoja-
asetusta sekd kansainvilistd ISO 270001 -tietoturvastandardia.

Jandoo, Tarveen 2020: WHO guidance for digital health:
What it means for researchers. Digital Health, Volume 6: 1-4.

|~
| S e :rl&
Ascom Digistatia hyddynnetéén Sant Joan
de Déun sairaalassa.

Alykdsta terveysteknologiaa
Euroopassa

BBC STORYWORKSIN tuottamassa Digital Europe -sarjan
jaksossa ksitelldan terveydenhuollon digitalisaatiota ja terveys-
teknologian hy6tyja vaativassa hoitotyossa. Jaksossa esitelldén,
miten Ascom Digistat auttaa barcelonalaista sairaalaa kehittd-
main lasten neurologisten sairauksien hoitoa.

Katso jakso Ascomin verkkosivuilta:
https://www.ascom.com/fi
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Ascomin maajohtaja Kari Narva:

loimivat teknologia-
ratkaisut edeHyttavat
yhteistyota

Terveydenhuollon haasteita ei voida ratkaista ilman alykasta
teknologiaa. Teknologian pitaa kuitenkin palvella aidosti
sairaaloiden ja hoitotyon tarpeita, jotta tavoitellut hyodyt
saavutettaisiin. Tama puolestaan edellyttdaa hoitohenkildston
toiveiden kuuntelemista ja niiden ymmartamista.
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oronapandemia ja pit-
kdan jatkunut ylikuor-
mitus on koetellut
terveydenhuoltoa ja
uuvuttanut hoitoalan
ammattilaisia  siind
madrin, ettd osa heistd on patynyt vaihta-
maan alaa. Samaan aikaan vaesto ikdantyy
jahoitoa tarvitsevien maara kasvaa - pan-
demioitakin tulee todennikoisesti lisda.

- Tulevaisuus ndyttdd ankealta, jos
meilld ei ole riittdvdsti ammattitaitoista
ja osaavaa terveydenhuollon henkilstod.
Kaikkia alan ongelmia ei teknologialla rat-
kaista, mutta sen avulla tilannetta voidaan
tuntuvasti helpottaa. Ilman teknologian
tuomaa apua alan haasteiden taklaaminen
taitaa olla aika lailla mahdotonta, Ascomin
maajohtaja Kari Narva sanoo.

Alalla pitkdan toimineella Ascomil-
la on hyvd ymmirrys terveydenhuollon
markkinasta ja asiakkaiden perustarpeista.
Nyt hoitoalan tuntemusta halutaan kuiten-
kin syventda.

- Alykis teknologia tarjoaa ennen-
nikeméttomid mahdollisuuksia erilaisten
haasteiden kanssa kamppailevalle tervey-
denhuollolle. Teknologiayritykset eivit
kuitenkaan voi kehittdd uusia sovelluksia
pelkistdan omien nakemystensd pohjalta
- meiddn on tiedettdvd tarkkaan, minka-
laiseen ongelmaan ratkaisua tarvitaan.
Yhteisty6 hoitohenkilst6n kanssa on siis
valttamétonts, Narva korostaa.

Asiakkaita kuunnellaan
yha tarkemmin

Voidakseen helpottaa sairaaloiden arkea
Ascom kuuntelee asiakkaidensa toiveita
entistd herkemmalld korvalla ja tekee hei-
dén kanssaan tiivista yhteisty6ta ratkaisu-
jen suunnittelusta niiden kéyttdonottoon
- ja pidemmillekin.

- Yhteistyon tuloksena syntyy ratkai-
suja, joilla voidaan keventdd hoitajien
tyotaakkaa, tukea ty6ssé jaksamista ja pa-
rantaa potilasturvallisuutta. Tarkoituksen-
mukaiset ratkaisut pienentdviat myos
hoidon kustannuksia, Narva luettelee.

8 Ascom News «1/2021

Yhteistyon tehostamiseksi Ascom on
kehittanyt niin sanotun kliininen asian-
tuntija -konseptin.

- Kaikilla kliinisilld asiantuntijoillam-
me on sairaanhoitajan koulutus, joten
he puhuvat samaa kieltd hoitohenkil6-
kunnan kanssa. Kattavan tyokokemuksensa
ansiosta he osaavat hahmottaa hoitotyon
pullonkauloja ja ehdottaa niihin toimivia
ratkaisuja. Heidén tehtdvandan on varmis-
taa, ettd ratkaisut palvelevat tarkoitustaan
mahdollisimman hyvin.

Ascomissa korostetaan myos ratkai-
sujen kayttoonottovaiheen ja koulutusten
tarkeytta.
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Yhteistyo
hoitohenkiloston
kanssa on
valttamatonta.”

- Kliiniset asiantuntijamme vastaavat
myos jarjestelmien kayttdjakoulutuksista,
jotka ovat tarked osa kokonaisuutta. Jos
uutta teknologiaa ei opita hydodyntdmaan
tdysimittaisesti, sen tarjoama apu jaa puut-
teelliseksi tai pahimmassa tapauksessa ko-
konaan saavuttamatta, Narva huomauttaa.

Narvan mukaan yhteistyé asiakkaiden
kanssa jatkuu my9s viestintdjarjestelmien
sisddnajon jilkeen.

— Meille on térkedd, ettd ratkaisumme
ovat laajasti integroitavissa ja ettd niiden
elinkaaret ovat pitkia. Palveluihimme kuu-
luu my6s 24/7-tukipalvelu, eli asiakas saa
meiltd tarvitsemansa tuen mihin vuoro-
kauden aikaan tahansa vuoden jokaisena
paivana.

Uutta kehitetaan
jatkuvasti

Ascom Oy on osa kansainvilistd
Ascom-konsernia, jonka péaakonttori

sijaitsee Sveitsissd. Konsernilla on eri
puolilla maailmaa 18 tytdryhtiotd, joissa
tyoskentelee yhteensd noin 1 300 osaajaa.
Ascom Oy:n juuret ovat kuitenkin vahvas-
ti Suomessa, silld Ascom osti turkulaisen
hoitajakutsujdrjestelmiin  erikoistuneen
Miratel Oy:n vuonna 2011.

- Maailmalla arvostettua suoma-
laisosaamista on hy6dynnetty muun
muassa uuden sukupolven viestinti-
ratkaisujen  kehittdmisessi.  Kilpailu-
etujamme ovat vahva paikallistuntemus
sekd Ascomin eri puolilta maailmaa ker-
tyneeseen kokemukseen ja osaamiseen
pohjautuva jatkuva tuotekehitys, Narva
$anoo.

Narvan mukaan koronapandemia on
tuonut toimintaan omat haasteensa, mutta
samalla se on my9s vauhdittanut alykkai-
den teknologiaratkaisujen kehittdmisti ja
kysyntaa.

- Korona on lisinnyt tehohoidon ja
eristyshuoneiden tarvetta, mikéd on kasvat-
tanut dlykkédiden viestintéjarjestelmiemme
kysyntéa ja kirittanyt uusien sovellusten
innovointia. Viime vuonna Ascom ke-
hitti muun muassa Digistat-ratkaisuunsa
ominaisuuden, jonka avulla hoitaja voi
arvioida potilaansa tilaa my6s videoyh-
teyden avulla. Tdmé on osoittautunut
hyodylliseksi erityisesti eristyspotilaiden
hoidossa.

Vaikka koronapandemia lisisi hieman
viime vuoden kasvua, Ascom Oy:n enni-
tyksellisté liikevaihtoa selittavét ensisijai-
sesti poikkeuksellisen suuret sairaalahank-
keet. Viime vuonna kdynnistyneet hankkeet
eli HUSin Siltasairaala ja Tyksin Majakka-
sairaala valmistuvat nailla ndkymin vuonna
2022.

- Ascomin liiketoiminnasta ylivoimai-
sesti suurin osa keskittyy terveysteknolo-
giaan, mutta aiomme jatkaa palvelujemme
kehittdmistd my6s muille segmenteille.
Viestintd- ja henkil6turvaratkaisumme
soveltuvat yhta lailla kaikille niille aloille,
joilla on tarvetta luotettavasti toimiville,
alykkaille viestintdjdrjestelmille. Ratkai-
suitamme kéytetddn jo nyt muun muassa

— Koronapandemia on tuonut toimin-
taan omat haasteensa, mutta samalla
se on my®6s vauhdittanut dlykkdiden
teknologiaratkaisujen kehittdmistd,
Kari Narva sanoo.

teollisuudessa, vankiloissa ja laivoissa,
Narva kertoo.

Viheriolta
vastapainoa tydlle

Narva aloitti uransa Ascomissa vuosi
yrityskaupan jdlkeen eli vuonna 2012.
Hinet nimitettiin Ascomin maajohtajaksi
viime lokakuussa, mita ennen han toimi
yrityksen talousjohtajana.

Ascomin palvelukseen Narva siirtyi
Nokialta.

- Nokialla tydskentelin Middle East
and Africa -toiminnoissa business cont-
rollerina. Tuohon aikaan asuimme per-
heeni kanssa kaksi ja puoli vuotta Eteld-
Afrikassa, Johannesburgissa. Ennen Nokiaa
toimin talousjohtajana Raisio Yhtymin
Benecol-liiketoiminnoissa.
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Teknologian pitaa
palvella sairaaloiden
tyontekijoiden
tarpeita.”

Ascomilla Narva kertoo viihtyneensi
hyvin.

- Toimimme paikallisesti mutta olem-
me osa suurempaa kokonaisuutta. Ala
kasvaa ja kehittyy nopeasti, ja kansainvi-
linen yhteisty® tuo tekemiseen oman mie-
lenkiintoisen ulottuvuutensa. Koen ty6ni
myos merkitykselliseksi - kehitimme
ratkaisuja, jotka auttavat hoitohenkil6s-
t64 jaksamaan ja viihtyméin elintarkealla
alalla.

Vapaa-ajallaan Narva suuntaa mielui-
ten Aura Golfin viheriéille.

- Olen harrastanut golfia jo noin 30
vuotta, mutta laji tarjoaa edelleen sopi-
vasti haasteita. Lisdksi se tarjoaa hyvai
vastapainoa tyolle ja auttaa palautumaan
tyokiireista.

Ascom News « 1/ 2021
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Suomalaisosaamista
arvostetaan maailmalla

Sveitsildinen Ascom on yksi maailman kokeneimmista terveyden-
huollon viestintaratkaisujen toimittajista. Eri puolilla maailmaa
kdaytettavan Ascomin Telligence-hoitajakutsujarjestelman
kehitystydssd nakyy vahvasti myos suomalaisosaaminen.

scomin  tytdryhtio
Ascom Oy:n ratkaisu-
johtaja Jari Kalpio
on ollut mukana hoi-
tajakutsujdrjestelmien
kehitystydssda jo pit-
kain. Jarjestelmien kehittiminen on aikaa
vievad tyotd, mutta uutta jarjestelma-
sukupolvea on aina kannattanut odottaa.
Muutama vuosi sitten lanseerattu Telligence-
jarjestelma mahdollistaa jo niin monia eri
toimintoja, ettd sen kutsuminen pelkak-
si hoitajakutsujdrjestelmaksi on Kalpion
mukaan jopa hieman harhaanjohtavaa.

Telligence-hoitajakutsu- ja viestinti-
ratkaisu syntyi kansainvilisen yhteistyon
tuloksena.

- Vuonna 2011 Ascom osti suomalaisen
Miratel Oy:n, joka on kehittdnyt maailman
ensimmdisen IP-pohjaisen hoitajakutsu-
jarjestelmén. Vuotta myShemmin Ascom osti
yhdysvaltalaisen GE Healthcaren hoitaja-
kutsuliiketoiminnan, ja lisaksi Ascomilla
itselldén oli oma jarjestelmansa. Paadyttiin
siis tilanteeseen, jossa yritykselld oli yhtd
aikaa kolme erilaista hoitajakutsujérjestel-
maad, Kalpio kertoo.

Osittain padllekkdisten jarjestelmien
yllapitiminen ei ollut mielekdsts, joten
Ascom ryhtyi kehittdmaén uutta ratkaisua,
jossa yhdistyisivét ndiden kolmen jérjestel-
mén parhaat ominaisuudet.

— Tyoskentelin neljd ja puoli vuotta Flo-
ridassa osana kansainvilistd tiimid, joka
suunnitteli uutta jirjestelmad. Suomalais-
osaaminen herétti kiinnostusta my6s Yh-
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dysvalloissa. Aluksi tosin ehdotuksiani hie-
man vierastettiin, mutta lopulta ne havait-
tiin toimiviksi, ja palaute oli erittdin hyvaa.
Pitkin kokemuksen tuomista ndkemyksisté
kannatti siis pitad kiinni, Kalpio naurahtaa.

2

Telligence syntyi
kansainvalisen
yhteistyon tuloksena.”

Kaiken kaikkiaan kehitystiimin tehtava
oli haastava, silld kolmen hyvin erilaisen
ja eri markkinoille suunnitellun ratkaisun
yhdistdminen vaati monen yksityiskohdan
hiomista. Lopulta jarjestelmat onnistuttiin
kuitenkin yhdistdmain yhteen skaalautu-
vaan laitteistoalustaan tavalla, joka tayttaa
globaalit normit ja vaatimukset.

Enemman kuin
pelkka hoitajakutsu

Kalpion mukaan Telligenceen lisdttiin
monia uusia toiminnallisuuksia, jotka
helpottavat hoitajien tyotd merkittavasti.
Ratkaisun etuna on myos se, ettd jatkossa
asiakas tarvitsee viestintansa tueksi ainoas-
taan yhden jarjestelman.

- Ascomin laajan tuoteportfolion
ansiosta olemme nyt ainoa hoitajakutsu-
jarjestelmien, viestintdratkaisujen ja

terveydenhuoltoon suunniteltujen mobiili-
laitteiden toimittaja, joka mahdollistaa
aidosti yhtendisen pdastd padhan viestin-
ndn samassa jarjestelmassd. Tarvittaessa
ratkaisumme ovat kuitenkin integroitavis-
sa myds muiden toimittajien jérjestelmiin,
Kalpio summaa.

Isona parannuksena Kalpio mainitsee
muun muassa sen, ettd nyt kutsut voi-
daan vilittdd kohdennettuina viesteind
potilashuoneesta suoraan hoitajien tas-
kussa kulkeviin mobiililaitteisiin. Viestien
kohdentaminen potilaan vastuuhoitajille
sujuvoittaa hoitoty6td ja vdhentdd tyon
kuormittavuutta.

- Kutsut ja halytykset eivit endd vality
automaattisesti jokaiselle hoitajalle, vaan
ne voidaan ohjata sovitulle vastuuhenki-
16lle. Jos hédn on syysta tai toisesta estynyt
vastaamaan, jarjestelma siirtdd kutsun etu-
kateen sovitulle varahenkilélle, ja jos hin-
kin on varattu, kutsu vilittyy isommalle
ryhmille ja kdytavanayttoihin.

- Telligence on kuitenkin paljon enem-
min kuin pelkké hoitajakutsu. Sen avulla
on mahdollista yhdistdd potilaat, hoito-
henkil6std, tukipalvelut ja ladkintélaittei-
den kerddmat tiedot toisiinsa tavalla, joka
helpottaa hoitotyotd, parantaa potilas-
turvallisuutta, lisdd tyGtyytyviisyyttd ja
tukee tiedolla johtamista.

Teknologian tuomat hyoédyt
pitda tehda nakyvaksi

Kalpio korostaa, ettd hoitoty6én helpot-
tamiseksi tarkoitettu teknologia pitda

suunnitella yhteisty6ssé kayttajien kanssa.
Osallistamisen lisaksi hin painottaa
kayttoonotto- ja perehdyttdmisvaiheiden
tarkeytta sekd teknologian tuomien hyo-
tyjen nikyviksi tekemista.

- Teknologian pitdi olla hoitajien ela-
méd helpottava tekija - ei kuormittava.
Kun teknologian tuomat edut tuodaan
esiin riittdvin selkedsti, uutta teknologiaa
halutaan myo6s opetella kdyttamédan. Tuskin
kukaan haluaisi endi palata aikaan, jolloin
hoitajat esimerkiksi joutuivat kiireidensé
keskella vastaanottamaan koko osaston
kutsut ja halytykset, Kalpio sanoo.

2

Teknologian
hyddyt pyritaan
maksimoimaan
kliinisella
konsultaatiolla.”

— Ascomilla teknologian hyddyt pyri-
tadn maksimoimaan kliiniselld konsultaa-
tiolla. Sen avulla saamme sdddettyé toimin-
nallisuuksia sellaisiksi, joita hoitohenki-
16st6 tarvitsee ja haluaa. Keradgmme my6s
kayttajakokemuksia, joiden pohjalta on
mahdollista tehdi vield erilaisia hieno-
SAALOFA.

Hoitajien ajansddstod ja tyon sujuvuutta
silmalla pitden on kehitetty myos Myco-
ilypuhelimen ominaisuuksia.

- Mycossa on paljon ominaisuuksia,
jotka helpottavat puhelimen kiytt6d ja
sddstavat hoitajien aikaa. Yhtend esimerk-
kina on puhelimen akku, jonka voi vaihtaa
niin sanotusti lennossa. Puhelin ei sammu
akkua vaihdettaessa, joten akun vaihdon
jalkeen hoitajan ei tarvitse kdynnistad pu-
helinta eikd kirjautua uudelleen sisdan.
Hoitajan ei myoskaan tarvitse kantaa mu-
kanaan kahta tai kolmea puhelinta, silld nyt
hén voi saada kaiken tarvitsemansa tiedon
yhteen puhelimeen.

Myco myds mahdollistaa muiden toi-
mittajien Android-appien kéyton, jolloin
kaikki hoitajan tarvitsemat sovellukset ovat
kaytettdvissa yhdessa puhelimessa.

— Myco 3 -dlypuhelimen
ominaisuuksia on
kehitetty hoitotyon
sujuvoittamiseksi,

Jari Kalpio kertoo.
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— Tyé teho-osastolla on
vastuullista — pitdd kyetd
priorisoimaan ja johtamaan
hdtdtilanteita, osastonhoitaja
Anna Cederholm sanoo.

e

Teknologia mah oHlstaa ”
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Vaasan keskussairaalan teho- ja valvontaosastolla on panostet
tilannetietoisuuden parantamiseen teknologian keinoin.
Parhaimmillaan teknologia auttaa keskittymaan olennaiseen

ja vapauttaa aikaa myos lasnaololle. -
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Hoitajakutsut ja lddkintdlaitehdlytykset vdlittyvét suoraan
hoitajien dlypuhelimiin, jotka kulkevat mukana kaikkialla.

aasan keskussairaalan

teho- ja valvontaosas-

ton osastonhoitajan

Anna Cederholmin

opiskeluaikana 1990-

luvulla teknologiasta
ei ollut hoitoalalla juuri puhetta.

— Muistan, ettd osa opiskelukavereista
kirjoitti opinndytetyon kirjoituskoneella.
Itse olin kiinnostunut teknologiasta jo
tuolloin. Hankin tietokoneen ja kdnnykén,
jos vaikka joku soittaisi valmistumisen jal-
keen toihin, Cederholm nauraa.

Cederholm on tydskennellyt teho- ja
valvontaosastolla vuodesta 2004 - pari
viime vuotta osastonhoitajana. Hénen
mukaansa tehohoidon kiinnostavuus on
erityisesti tyon haastavuudessa.

— Tehohoidossa vaaditaan laajaa osaa-
mista ja kykyd itsendiseen padtoksen-
tekoon. Ty on vastuullista, pitdd kyetd
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priorisoimaan ja johtamaan hattilanteita.

Teho-osastolla hoitajilla on mahdol-
lisuus keskittyd muutamiin potilaisiin
kerrallaan, toisin kuin monilla muilla
osastoilla. Tdamé on Cederholmin mukaan
yksi kiireisen vuorotyon hyvistd puolista.
Antoisana hén pitdd myos sité, ettd teho-
ja valvontaosastolla ei tarvitse tehda toitd
yksin - tiimissd tyoskenneltdessd tukea saa
kollegoilta.

Kokemuksesta
apua hankintoihin

Vaasan keskussairaalan teho- ja valvonta-
osastolla on kdytéssd muun muassa
Ascomin hoitajakutsu- ja halytysjarjes-
telmé. Cederholm on ollut tiiviisti muka-
na suunnittelemassa uusia hankintoja ja
miettimassd niiden sopivuutta hoitotyon
arkeen.

- Tyontekijoiden osallistuminen han-

Smart Central -néytéltd hoitajat saavat nopeasti
kokonaiskuvan potilaan tilanteesta.

kintojen suunnitteluun on minusta vain
luonnollista, silla henkilokuntahan niita
laitteita kayttaa.

2

Halytysten
ohjautuminen
vastuuhoitajalle

vahentaa tyon
kuormittavuutta.”

Teknologian ja uusien laitteiden maara
erityisesti tehohoidossa on kasvanut.
Cederholmin mukaan nuoret suhtautuvat
teknologiaan luontevasti, eikd heille ole
vield muodostunut ty6tapoja, joita pitdi-

Digistat vdlittdda hoitajille tiedon myds hdlytyksen syystd,
joten he tietdvdét heti, miten hélytykseen pitdd reagoida.

si ryhtyd muuttamaan uutta teknologiaa
kayttoon otettaessa. Hin myods ymmartad,
ettd pitkdén alalla olleilta uuden teknolo-
gian omaksuminen ei aina valttdimatta
suju helposti.

- Hankkeita suunniteltaessa pitdi tosin
olla my6s kokemusta, jotta osaa hahmot-
taa, minkalaiset ratkaisut voisivat parantaa
ja helpottaa tyontekoa.

Cederholm korostaa kokemuksen mer-
kitysté laajemminkin.

— Juuri alalle tulleille pitéisi siirtdd
my6s vanhempien kollegojen pitkédn uran
aikana kertynyttd kokemusta. Pelkka tek-
nologiaosaaminen ei riité.

Teknologia
parantaa turvallisuutta

Vaasan keskussairaalan teho- ja valvonta-
osastolla potilaat toipuvat hiljaisissa yhden
hengen lasiseindisissa huoneissa. Suurin

teknologian tuoma parannus on se, ettd
ajantasainen tilannetieto ja hilytykset kul-
kevat hoitajan mukana, vaikka tdmi olisi
parhaillaan potilashuoneen ulkopuolella.

Hoitajan mukana kulkevaan Myco-
puhelimeen tulevat hilytykset niin potilas-
monitorilta kuin ldakintélaitteestakin.
Cederholmin mukaan hoitajia stressaavat
yliméiraiset halytykset on saatu karsittua
minimiin.

- Halytykset voidaan nyt ohjata suo-
raan potilaan vastuuhoitajalle, mikd
vahentdd merkittdvisti tyén kuormitta-
vuutta. Rauhallista hoitoymparistod tukee
myd0s se, ettd puhelin ei halyti silloin, kun
hoitaja on potilashuoneessa.

— Puhelin toimii pienenid monitori-
na, josta voi reaaliajassa seurata potilaan
vointia. Hoitaja nékee jo puhelimestaan,
mika hilytyksen aiheuttaa, ja voi sen pe-
rusteella arvioida, miten nopeasti sithen

on reagoitava.

Cederholm nikee, ettd teknologia tu-
lee entisestddn parantamaan potilaiden ja
henkilokunnan turvallisuutta. Parhaim-
millaan uudet ratkaisut vapauttavat am-
mattilaisten aikaa siithen, mita laitteet eivit
voi tehda.

2

Myco-adlypuhelimesta
potilaan vointia voi
seurata reaaliajassa.”

— Inhimillisyys ja ldsndolo ovat edel-
leen iso osa hoitoalan ammattitaitoa —
my6s niihin uusi teknologia vapauttaa
aikaa, Cederholm sanoo.
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— Nyt pitdisi miettid sitd, miten
terveysteknologiaa voitaisiin
hydédyntéd terveydenhuollossa
tehokkaammin, professori
Tapio Visakorpi painottaa.

Professori Tapio Visakorpi:

Teknologian hyodyntaminen
terveydenhuollossa on
valttamatonta

Terveydenhuoltoamme pidetaan maailman parhaana, mutta onko nain
myQos tulevaisuudessa? Huolta herattavat vastakkaiset kehityskulut:
resurssit vahenevat, mutta hoidon tarve kasvaa vaeston ikaantyessa.
Tapio Visakorven mukaan tilanteesta ei selvita ilman teknologian apua.

ampereen yliopiston

ladketieteen ja terveys-

teknologian  tiedekun-

nan dekaanin, professori

Tapio Visakorven mu-

kaan terveydenhuollon
suurimmat muutosajurit ovat julkisen
sektorin rahoitusvaje ja alalla vallitseva
ty6voimapula.

— Rahoitusvaje syvenee, kun vanhe-
nevan vdestdn osuus kasvaa ja hoidon
tarve lisddntyy. Toinen iso ongelma on
ty6voimapula, joka on koronapandemian
seurauksena pahentunut entisestdén,
Visakorpi sanoo.

Julkisuudessa kiytiavd keskustelu ter-
veydenhuollon tulevaisuudesta pyorii
suurimmaksi osaksi sote-uudistuksen
ympdrilld. Visakorpi kaipaisi keskusteluun
laajempaa nikokulmaa.

- Olen henkil6kohtaisesti sitd mieltd,
ettd sote ei riitd vastaukseksi. Palvelujen
integraatio on jdrkevdd, mutta se ei auta
ratkaisemaan edelld mainittuja ongelmia.
Meiddn pitdisi nyt miettid sitd, miten
voitaisiin hyodyntda terveysteknologiaa
tehokkaammin ja kehittdd toimivia rat-
kaisuja terveydenhuollon tarpeisiin.

Visakorven mukaan terveydenhuollon
suurin kuormitus tulee erikoissairaanhoi-
dosta eli sairaaloissa annettavasta vaativas-
ta hoidosta. Hdn mainitsee my0s yleisesti
tiedetyn tosiasian eli sen, ettd viimeiset
elinvuotemme ovat yhteiskunnalle ne
kalleimmat. Teknologialla on paljon an-

nettavaa molemmilla saroilla.

— Tarkoituksenmukaisen teknologian
avulla on mahdollista vidhentdd hoito-
henkil6ston kuormitusta, parantaa hoidon
laatua ja pienentdd hoidon kustannuksia.

Etdladketiede

yleistyy

Perusterveydenhuollon puolelta Visakorpi
nostaa esimerkiksi etdvastaanotot, joiden
yleistymistd korona on vauhdittanut.

— Perusterveydenhuolto tarjoaa jo var-
sin kattavasti palveluja etdvastaanottoina.
Etilaaketiede on monessa tapauksessa hy-
vin toimiva ratkaisu, mutta se ei voi kor-
vata kasvokkaisia kohtaamisia. Pidempi
hoitosuhde vaatii yhé ainakin yhden pe-
rinteisen vastaanottokdynnin, jotta ladkari
voi tutkia potilaansa voinnin perusteelli-
sesti, Visakorpi huomauttaa.

Etiladketieteen ratkaisuja on jo pit-
kaan kiaytetty myos ladkareiden vilisissa
konsultaatioissa.

- Yleislddkdri voi nopeasti lahettda
esimerkiksi potilaansa EKG:n kardiologin
tulkittavaksi ja saada téltd arvion erikois-
osaamista vaativissa tapauksissa.

Kovaa vauhtia yleistyvit myds etdmit-
taaminen ja potilaan osallistaminen oman
terveydentilansa seurantaan.

- Erilaiset kotona péille puettavat
mittalaitteet valittivat mittaustulokset di-
gitaalisesti lddkarin analysoitavaksi. T4-
mantyyppiset ratkaisut soveltuvat muun
muassa verenpainepotilaille, joiden arvoja

on tarkkailtava saannollisesti. Etamittauk-
set ja -valvonta helpottavat my6s ikdihmis-
ten voinnin seuraamista.

Tekodly ja robotiikka
laakareiden avuksi

Etalaaketiedettd huomattavasti suurempia
odotuksia kohdistuu kuitenkin teko-
alyyn ja robotiikkaan. Visakorven mukaan
tekodly tarjoaa ladketieteelle valtavasti
uusia mahdollisuuksia. Se muun muassa
helpottaa diagnoosien tekemistd ja siten
myo6s hoidon suunnittelua.

2

Tarkoituksen-
mukainen teknologia
parantaa hoidon
laatua.”

- Maailmalla on jo yksi FDA:n hy-
vaksymd kuva-analyysien tekemiseen
kehitetty tekodlysovellus. Tieteelliset tut-
kimukset osoittavat, ettd tekoaly tulkitsee
jo nyt esimerkiksi mammografiakuvat
yhtd hyvin kuin ihminen ja pian varmasti
tarkemminkin. Tama tarkoittaa sita, etta
jossakin vajheessa kuvantamistutkimuksia
analysoi radiologin sijaan tekodly, Visa-
korpi ennakoi.

— Tekodly on yltinyt my6s eturauhas-
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Alykéistd teknologiaa pitéd kehittdd erikoissairaanhoidon
tarpeisiin yhteistydssd IGdkdreiden ja hoitajien kanssa.

syovan gradeerauksessa eli luokittelussa
yhtd hyviin tuloksiin kuin patologi. Teko-
dlyn kaytté kuvantamistutkimuksissa
yleistyy vadjaamaittd, eturauhassy6vin
tutkijana kansainvilisestikin tunnettu
Visakorpi lisaa.

Laakareilld ei ole kuitenkaan syytd
huoleen, vaikka tekodly korvaa varmas-
ti ainakin osan lddkdreiden tekemdstd
tyOsta.

2

Tekoaly paihittaa
ihmisaivot datan
prosessoinnissa.”

- Muutokset voivat vaikuttaa erikois-
tumisaloihin, mutta ladkéreilld ei ole mi-
tddn syytd olla huolissaan tyopaikkojensa
puolesta — heitd tarvitaan aivan varmasti
jatkossakin, Visakorpi vakuuttaa.

Tulevaisuudessa ldakirin tyd painottu-
nee diagnoosien tekemisestd hoidon suun-
nitteluun ja toteutukseen, silld tekoily
nostaa diagnostiikan aivan uudelle tasolle.

- Parhaimmatkaan ihmisaivot eivit
kykene prosessoimaan ldaheskddn yhtd
suurta datamddrda yhtd nopeasti kuin
tekodly. Jatkossa lddkarin ei enda tarvitse
pyoritelld padssidn lukuisia eri vaihtoehtoja,
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vaan tietokone ilmoittaa hinelle, mistd
todennékdisesti on kyse, Visakorpi visioi.

Tekodlyn avustuksella ldakari voi paa-
tyd nopeammin oikeaan diagnoosiin, jol-
loin hoitokin voidaan aloittaa aikaisem-
min. Talla on suuri merkitys erityisesti
silloin, kun kyse on vakavista sairauksista.

- Kun hoidot aloitetaan ajoissa, ne ovat
kevyempii, lyhytkestoisempia ja edulli-
sempia. Varhain tehty oikea diagnoosi on
sekd potilaan, terveydenhuollon ettd koko
yhteiskunnan etu. Tdmén vuoksi teknolo-
giaan pitdisi nyt panostaa.

Visakorpi mainitsee myos robotiikan,
joka kehittyy kovaa vauhtia. Erilaisia hoiva-
robotteja on jo testattu kidytinndssd, ja
kehitystyo jatkuu kiivaana. Liséksi robot-
teja voidaan kdyttdd apuna esimerkiksi
leikkauksissa, mutta toistaiseksi robottia
ohjaa yhi ihminen.

- Vield ei siis voida puhua varsinaisesta
robottikirurgiasta. Joidenkin vuosikym-
menten padstd tulemme kuitenkin vield
nikemian, miten robotit tekevit leikkauk-
sia tietokoneen ohjaamina.

Laakarit ja insinoorit

saman katon alla
Terveysteknologian nopea kehitys ja sen
yleistyminen terveydenhuollossa nikyy
myos ladkdreiden koulutuksessa - erityi-
sesti Tampereella. Visakorven johtama
Tampereen yliopiston ladketieteen ja ter-
veysteknologian tiedekunta on Suomessa

®

\
_\
‘ @

ainoa paikka, jossa ladkarit ja insindorit
opiskelevat saman katon alla.

- Tavoitteena on, ettd laitteita kehit-
tavit insinoorit ja niitd kéyttavat laakarit
oppivat ymmartdmaén toistensa kieltd jo
opiskeluaikana. Uskomme timéin tuovan
synergiaa, joka auttaa kehittdmaén loppu-
kayttajien kannalta tarkoituksenmukaista
teknologiaa erityisesti sairaaloiden tarpei-
siin, Visakorpi sanoo.

2

Robotiikka
kehittyy kovaa
vauhtia.”

Visakorpi pitdd erittdin tarkedni sité,
ettd terveysteknologiaa tarjoavat yrityk-
set suunnittelevat teknologiaratkaisuja
yhdessé sairaaloissa hoitotyotd tekevien
lddkéreiden ja hoitajien kanssa.

- Tami on se tapa, jolla asioita pitdd
viedi eteenpdin. Lisdksi on pidettava huol-
ta siité, ettd henkil6st6 saa riittavasti kou-
lutusta laitteiden kéyttoon ja hyodyntda
uutta teknologiaa tehokkaasti. Alykkédn
teknologian kehittiminen ja hyo6dyn-
tdiminen on paras tapa varmistaa, ettd
terveydenhuoltomme toimii hyvin myos
jatkossa.

Teksti Leena Hulsi | Kuva Shutterstock

Ymparistolupauksi
vaaditaan nayttoa

Ostopaatoksia tehdessaan yha useampi yritys
kiinnittaa huomiota laadun lisaksi siihen, miten
tuotteita ja palveluja tarjoava yritys suhtautuu
ymparistovastuuseen. Pelkat sanat eivat enaa
riita, silld puheille vaaditaan nyt myos
luotettavasti todennettua nayttoa.

mpiristdasioiden huo-

mioon ottaminen ni-

voutuu yhi tiukemmin

osaksi yritysten liike-

toimintaa. Ascom Oy:n

laatu- ja ymparistopaal-
likko Valtteri Vilimden mukaan niin sa-
notun viherpesun aika on lopullisesti ohi
- lupausten sijaan halutaan konkreettista
néyttdd ympariston kuormitusta vihenta-
vistd toimista.

- Ympiristovastuussa on kyse ympa-
ristévaikutusten tunnistamisesta ja niiden
hallinnasta. Yrityksen pita4 tiedostaa, min-
kalaisia ymparistovaikutuksia sen toimin-
nasta aiheutuu, ja asettaa selkeit tavoitteet
ympéristokuormituksen vahentdmiseksi.
Tavoitteita ja niiden toteutumista pitdd
my0s seurata ja arvioida sdannollisesti.
Ascomissa ndin on toimittu jo pitkddn,
Viliméki kertoo.

— Yhd useampi asiakas edellyttdd, ettd
ympiristoystavillisyys kattaa tuotteen koko
elinkaaren ja ettd se voidaan myos luotetta-
vasti osoittaa. Tdma4 vaatii yrityksen ulko-
puolisen, akkreditoidun toimijan tekemda
sadnnollistd arviointia. Ascom Oy:n ympa-
ristojarjestelmalle my6nnetty ISO 14001
-sertifikaatti on osoitus siité, ettd otamme
ympdéristéarvot huomioon suunnitellusti
kaikessa toiminnassamme, hén lisdd.

ISO 14001 on maailman tunnetuin
ympéristojarjestelmamalli. Yrityksen ym-
péristojarjestelman ISO 14001 -standardin

mukainen sertifiointi vahvistaa, ettd ym-
péristéasioihin suhtaudutaan yrityksessad
tavoitteellisesti ja kunnianhimoisesti.
ISO 14001-sertifioitujen yritysten toiminta-
mallit ympéristoasioissa ovat samankaltai-
set kaikkialla maailmassa.

Vihreita

valintoja

Vilimden mukaan Ascomin ympéristo-
jarjestelma on yksi johtamisen ty6kaluista,
joka auttaa hallitsemaan ymparistoasioi-
den suunnittelua, ohjaamista, kehittdmista
ja seurantaa.

- Tuotteidemme pitdd tayttda lain,
viranomaisten ja asiakkaiden vaatimukset,
minki lisdksi edellytetadn, ettd ympéaristo-
vaikutukset otetaan huomioon kaikessa
tuotteisiimme ja palveluihimme liittyvéssd
toiminnassa, Valimaki luettelee.

- Tuotteita valmistavien yritysten
aiheuttama valitén ympéristékuormitus
eroaa tuotteita myyvien yritysten ympa-
ristékuormituksesta. Yritys voi tietysti
itse parhaiten vaikuttaa oman toimintansa
aiheuttamaan suoraan kuormitukseen ja
sithen, miten sité hallitaan. Lisaksi yritys
voi vaikuttaa ympiristdasioihin valilli-
sesti tekemilld ty6td ympdristovastuullis-
ten kumppanien kanssa. PAdaméiirandm-
me on ympiristovaikutusten minimointi
- konsernin yhteinen ympéristopolitiikka
ohjaa jokaisen ascomilaisen toimintaa
kaikkialla, Valiméaki sanoo.

Saannollista
seurantaa

Ascom Oy:n sertifioidun ympéristo-

jarjestelman avulla kehitetddn ja seurataan
Suomeen sijoittuvan toiminnan ymparisto-
ystavallisyytta ja sitd edistavien toimien
vaikuttavuutta.

— Tarkkailemme liikkumisesta, logis-
tiikasta ja toimitilojen ylldpidosta aiheu-
tuvia ympdristovaikutuksia sdannoéllises-
ti. Mietimme hyvin tarkkaan, onko syyté
lahted tien pédlle vai voidaanko paistoja
vihentda turvautumalla etéyhteyksiin. Jo-
pa 90 prosenttia jarjestelmien ylldpitoon
liittyvista tyopyynndistd voidaan suorittaa
etdyhteyksid hyodyntéen.

Vilimden mukaan Ascom Oy hyo-
dyntdd mahdollisuuksien mukaan myos
ympéristoystavillisia logistiikkapalveluja
ja seuraa tilojensa kayttoastetta.

- Etatoiden yleistyttyd on jarkevaa
miettid muun muassa sitd, ovatko toimi-
tilat tarkoituksenmukaisesti mitoitetut.
Lisaksi tietysti huolehdimme elektroniik-
karomun asianmukaisesta kierrityk-
sestd ja siihen liittyvastd raportoinnista
sekd pakkausmateriaalien kierrdttami-
sestd.

- Olemme sitoutuneet tekemaén vih-
reitd valintoja ja arvioimaan toimiemme
vaikuttavuutta, koska haluamme kantaa
vastuuta yhteisestd ympéristostimme ja
vastata asiakkaidemme odotuksiin, Vali-
maki sanoo.
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— Allianssimallilla lopputuloksesta tulee parempi, koska ratkaisuja etsitddn
alusta alkaen yhdessd, toteaa UIf Stenbacka.

|

Sairaalaprojektissa siirryttiin toteutusvaiheeseen
kesdlld 2019, ja nyt pystyssd on kymmenkerroksinen

sairaalarakennus. Kuva on vuodelta 2020.

Teksti Nelli Méakitalo | Kuvat Juha Sarkkinen

Vaasaan valmistuu
alykas sairaala

Vaasan Hietalahteen kohoaa kymmenkerroksinen

sairaalarakennus. Vaasan sairaanhoitopiirin H-rakennusta
rakennetaan Bothnia High 5 -allianssin voimin. Uusi, dlykas

sairaala on tarkoitus ottaa kayttoon syksylla 2022.

aynnissd on koko sai-

raanhoitopiirin histo-

rian suurin rakennus-

hanke - H-rakennus

tuo niin erikoissai-

raanhoidon, perus-
terveydenhuollon kuin sosiaalihuollonkin
palvelut samaan rakennukseen.

- Nyt saadaan viimein kaikki saman
katon alle, toteaa sairaanhoitopiirin tek-
ninen johtaja Ulf Stenbacka.

Rakennusprojektia toteuttaa Bothnia
High 5 -allianssi, johon kuuluvat sairaan-
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hoitopiirin lisaksi YIT, Ramboll Finland,
Granlund Pohjanmaa, Raami Arkkiteh-
dit seké Arkkitehdit Kontukoski. Kyse on
Pohjanmaan ensimmiisesté allianssimal-
lilla toteutettavasta hankkeesta.

— Malli sopii téllaiseen vaativaan hank-
keeseen: saamme kaikki tekijit ja kump-
panit saman poydin ddreen heti alusta
alkaen. Lopputuloksesta tulee parempi
ja kustannustehokkaampi, kun ratkaisuja
etsitddn yhdessd, Stenbacka kertoo.

Eris mallin valteista on nopeus. Sopi-
mukset allekirjoitettiin joulukuussa 2017,

ja siitd alkoi reilun vuoden kestdnyt ke-
hitysvaihe. Toteutusvaiheeseen siirryttiin
kesilld 2019.

— Nyt pystyssd on kymmenkerroksinen
rakennus, ja osassa kerroksista on jo kalus-
tuskin. Valmista tulee kerros kerrokselta.

Suunnittelussa huomioidaan
muuttuvat tarpeet

Stenbackan mukaan on varauduttu siihen,
ettd kiyttoonoton jalkeen voi tulla tarvetta
muutoksille. Tavoitteena on rakentaa jous-
tavat ja tehokkaat tilat.

- Kaytannon tyossd voi nousta esiin
asioita, joita pitdd vield muuttaa toimi-
vammaksi. Niinpé rakennuksessa on hel-
posti muutettavia suunnitteluratkaisuja
— esimerkiksi kokonainen huone voidaan
muuntaa toisenlaiseen kiyttoon. Joustavat
tilat pidentavit myos sairaalan elinkaarta.

Henkilokunnan tarpeet ja toiveet on otet-
tuhuomioon jo hankkeen kehitysvaiheessa.
Tyontekijoitd on osallistettu eri tavoin.

- Henkil6kunta on esimerkiksi voinut
katsella uutta rakennusta virtuaalilaseilla
tai kdydd tutustumassa rakennettuihin
mallihuoneisiin. Palautteen perusteella
on muutettu esimerkiksi pistorasioiden
tai ovien paikkoja, Stenbacka kertoo.

Alykk&assa sairaalassa
monenlaista teknologiaa

Nykypdivan sairaaloissa teknologia on
valttimattomyys — mutta minkalaista tek-
nologiaa kéytetadn alykkadksi kutsutussa
sairaalassa?

- Alykis sairaala on asiakaslihtdinen
ja turvallinen. Huoneessa saattaa olla esi-
merkiksi potilaspdite, josta voi selata omia
tietojaan. Teknologia mahdollistaa myds
monenlaiset automaattiset halytykset kaa-
tumisesta, tippumisesta tai elintoiminto-
jen hiirioistd, Stenbacka kertoo.

— Teknologia tehostaa ty6td monin ta-

Wi SRRy b
Lk by,
Vaasaieshussairngy

— Uuteen sairaalaan on valittu henkilbkuntaa ja asiakkaita parhaiten
palvelevat ratkaisut, Petri Luoma kertoo.

voin. Esimerkiksi tyhjentyneestd potilas-
huoneesta ldhtee viesti eteenpdin, jotta
huonetta tiedetddn tulla valmistelemaan
seuraavaa potilasta varten. Huoneiden vi-
lill4 siirreltdvid laitteita voidaan paikantaa,
eiké hoitajilta kulu niiden etsimiseen aikaa.

H-rakennukseen on myds tulossa
Ascomin kattava viestintiratkaisu, joka
sisdltdd muun muassa hoitajakutsujérjes-
telmén sekd henkil6turvaratkaisun koko
rakennukseen. Sairaalainsin6ori Petri
Luoman mukaan ratkaisut on valittu sen
mukaan, miki palvelee parhaiten henki-
lokuntaa ja asiakkaita.

- Kéivimme Ascomin ja Kkiyttdjien
kanssa yhdessa lapi tarpeita, toiveita ja
teknisid vaatimuksia. Ndin saatiin meille
sopiva, jirkevd ja kustannustehokas jar-
jestelma.

Luoman mukaan hoitajakutsujérjestel-
mé mahdollistaa esimerkiksi yhden hen-
gen potilashuoneet.

- Halytykset huoneesta vilittyvit suo-
raan hoitajan Myco-élypuhelimeen, ja
potilas voi saada puheyhteyden hoitajaan.
Tdama lisaa potilasturvallisuutta ja helpot-
taa hoitajan tyotd. Lisaksi halytyksid voi-
daan kohdistaa esimerkiksi tietyille hen-
kiloille, mika vahentad halymelua ja turhia
keskeytyksid, Luoma selittda.

- Tehokkuutta tuo myos se, ettd samal-

lalaitteella voidaan hoitaa seka halytyksia
ettd kirjauksia.

Luoman mukaan yksi tirked ominai-
suus Ascomin ratkaisuissa on integroita-
vuus.

- Esimerkiksi potilasturvallisuutta
voidaan parantaa integroimalla kaatumis-
hilytysjarjestelmé Ascomin laitteisiin. Hoi-
toprosesseja taas voidaan nopeuttaa siten,
ettd hoitaja saa laitteeseensa ilmoituksen
labraniytteen valmistumisesta, Luoma
havainnollistaa.

Perehtymista
uuteen sairaalaan

Ascom ei ole sairaanhoitopiirille uusi
tuttavuus, silld ratkaisuja on jo kaytossa
keskussairaalassa. Nyt niiden kaytto laa-
jenee ja kayttdjien madra kasvaa - koko
sairaalan henkilokunta perehdytetdan
huolellisesti uusiin teknologioihin.

- Koulutukset on jo aikataulutettu:
olemme varanneet perehtymiselle ja kyt-
téonotolle aikaa, Luoma sanoo.

Perehtymistd vaativat my6s uudet toi-
mintatavat, joita dlykds sairaala tuo mu-
kanaan. Stenbackan mukaan edessé on iso
muutos, johon kuitenkin suhtaudutaan
innolla.

— Monet odottavat jo pédsyd uusiin,
yhteisiin tiloihin, hin kiteyttad.
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Perhehuoneen ansiosta
vanhemmat voivat olla Idsna
vauvansa arjessa jo sairaalassa.
Ldasndololla on suuri merkitys
sekd vauvalle ettd vanhemmille.

Perhehuoneet
parantavat hoidon laatua

Mila Hildén tyoskenteli pitkdan Kuopion yliopistollisen sairaalan

vastasyntyneiden teho-osastolla. Uransa alussa han oli kehittdmassa
osaston toimintaa perhekeskeisemmaksi. Muutostarpeen tunnistaminen
ja muutoksen lopputuloksen ndkeminen ovat aina motivoineet Hildénia,
joka tyoskentelee nykyisin Ascomin kliinisena asiantuntijana.

ila Hildén tiesi jo
nuorena halua-
vansa  tyosken-
nelld hoitoalalla,
ennen  kaikkea
lasten parissa.

— Lukion jalkeen aloin opiskella tervey-
denhoitajaksi, ja valmistumisen jilkeen
tein toitd ditiys- ja lastenneuvolassa sekd
kouluterveydenhuollossa, Hildén kertoo.

Vihitellen tyoskentely vastasyntynei-
den parissa alkoi kuitenkin kiinnostaa
Hildénid yhi enemmaén.

- Vuonna 2006 aloitin tydt vastasynty-
neiden teho-osastolla Kuopion yliopistol-
lisessa sairaalassa. Sielld vierdhti yli kym-
menen vuotta sairaanhoitajana, osaston-
hoitajana ja projektipaallikkona.

Askel kohti
perhekeskeisyytta

Alkuun ty6 vastasyntyneiden teho-osas-
tolla tuntui nuoresta sairaanhoitajasta jopa
kaoottiselta.

- Osastolla oli kolme isoa, meluisaa ja
ahdasta tehohuonetta. Samassa huoneessa
saatettiin hoitaa seké pienid keskosvauvo-
ja ettd eri tavoin sairaita vastasyntyneitd,
Hildén muistelee.

Hildénin huomio kiinnittyi erityisesti
sithen, ettd vanhemmat saivat hyvin ra-
jatusti aikaa olla vauvansa kanssa. Pian
kuitenkin osastolla otettiin ensi askeleita
perhekeskeisempédn suuntaan.

- Toiminta paitettiin kadntaa paa-

laelleen: perheille alettiin vélittda viestid,
ettd heidin ldsndoloaan toivotaan vauvan
arjessa.

Iso muutos alkoi vuonna 2010, kun
kaynnistettiin projekti perhehuonemallin
kehittamiseksi ja perhekeskeisen osaston
suunnittelemiseksi. Tavoitteena oli raken-
taa osasto, jossa kolmen ison huoneen si-
jaan on yli 20 yhden hengen potilashuo-
netta.

2

Parasta palautetta

on vanhempien onni.”

- Teho-osastolla lapsi tarvitsee jatku-
vasti hoitoa. Perhehuone kuitenkin mah-
dollistaa sen, ettd vanhemmat saavat olla
ldhes sataprosenttisesti ldsnd vauvansa
arjessa, Hildén selittda.

Teknologia
lisda lasnaoloa
Hildénilld itsellddn oli merkittdvd rooli
perhehuonemallin kehittdmisessd, silld
hinet valittiin johtamaan projektia. Alus-
ta asti oli selvéi, ettd yhden hengen huo-
neiden edellytykseni oli toimiva terveys-
teknologia.

Osastolla tarvittiin ratkaisu, jossa
hoitajan mobiiliin vilittyivat halytykset
vauvan vitaaliarvoista sekd hoitajakutsut

vanhemmilta ja toisilta hoitajilta. Liséksi
potilashuoneen ulkopuolelle sijoitettiin
monitori, josta hoitaja ndki laakinta-
laitteiden tilan.

- Pystyin lihteméddn huoneesta tur-
vallisin mielin, koska tiesin saavani hi-
Iytykset ja vanhempien kutsut suoraan
mukanani kulkevaan puhelimeeni huo-
neen ulkopuolellekin. Néin perheenkiin
ei tarvinnut hétiilld, ja he saivat olla myos
omassa rauhassaan.

Hildénin mukaan oli tarked, ettd tek-
nologia mahdollisti etdvalvonnan ja lisési
tilannetietoisuutta.

- Tietysti lasten teholla tarvitaan
my0s niin sanottua raakaa teknologiaa
eli tehohoitoon varusteltuja laitteita aina
infuusiopumpuista ventilaattoreihin. Nii-
td tarvitaan hoitamaan pientd keskosta,
jolla on vield keskenerdinen keho, Hildén
muistuttaa.

Iso mutta
tarpeellinen muutos

Hildén kuvaa johtamaansa projektia isok-
si muutokseksi, joka vaati sopeutumista ja
koko tyoyhteison tuen.

- Perhehuonemallille oli tieteelliset ja
Kkliiniset perusteet, mutta ddrimmdisen ko-
kenut henkil6kunta piti vakuuttaa muu-
toksen tarpeesta.

Hildénin mukaan valmistunut projekti
oli vaivansa vaarti. Parasta oli muutoksen
nikeminen etenkin perheiden arjessa:
perhehuonemallin my6td vanhemmat pys-
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tyivit olemaan mukana ja tukena lapsensa
hoidossa ja arjessa.

Lisndololla voi olla hyvin suuri mer-
kitys vanhemmille, jotka eivdt odotus-
aikana osanneet varautua siihen, ettd lapsi
viettadkin ensimmadiset kuukautensa teho-
osastolla.

- On adrimmdisen tirkedd, ettd van-
hemmilla on mahdollisuus eldd jokainen
hetki vauvansa kanssa. Se on jotakin sel-
laista, mitd maailmassa ei mikddn pysty
korvaamaan, Hildén sanoo.

Hildén muistaa uransa varrelta monia
koskettavia hetkia.

- Parasta palautetta on vanhempien
onni. Ne ovat niitd hetkid, kun isd saa en-
simmiisen kerran laittaa kdden keskos-
kaappiin ja koskettaa lastaan tai kun pieni
vauva paisee ihokontaktiin itinsd kanssa.

Teho-osastolta Ascomille

Kokemukset —perhehuonemallista  sai
Hildénin tajuamaan terveysteknologian
tuomat mahdollisuudet - ja toisaalta sen
valttamattomyyden.

- Muutos hoitoalalla on véistimatonta.
Hoitajapulan vuoksi sairaanhoitajat ovat
kovassa puristuksessa. On vaarana, ettid
hekin vésyvit ja vaihtavat alaa. Enéa ei siis
ole varaa sulkea silmié hoitotyoté tukevalta
teknologialta, Hildén painottaa.

Pitkédn vastasyntyneiden teholla tyos-
kennellyt Hildén halusi jatkaa paitsi hoi-
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totyon myds itsensd kehittamista.

- Minulle tuli olo, ettd tyoni taalld on
tehty. Tyonteosta ei saa tulla kuin polku-
pyorélld ajoa — asioiden on kosketettava
useidenkin ty6vuosien jilkeen. Silloin ne
vield koskettivat, mutta aloin miettid, mil-
14 muulla tavalla voin kehittaé hoitoty6ta.
Niinp4 hain vuonna 2017 Ascomille toihin.

Hildén tutustui jo projektipdallikkona
toimiessaan Ascomin ratkaisuihin ja ta-
poihin toimia. Nyt hin kehittda niité itse
yrityksen kliinisend asiantuntijana.

- Tallaisessa yrityksessa tarvitaan myos
hoitoalan tuntevia kliinikoita ratkaisujen
ja toimintatapojen kehittdmisessd. Olen
tulkki, joka osaa kidantdd sekd insinddrien
ettd kliinikoiden kieltd toisilleen, hidn
kertoo.

Tarpeisiin vastaamista

Hildénin ty6n ytimessd on kliininen kon-
sultointi, jossa kartoitetaan asiakkaiden
tarpeita ja toiveita sekd etsitdan yhdessi
niihin sopivimpia ratkaisuja. Talla hetkel-
14 kdynnissd on useita isoja, monivuotisia
sairaalaprojekteja, joissa tehddin kaytan-
non toiminnallista suunnittelua yhdessa
hoitohenkilékunnan kanssa.

— Tehtdvéni on ymmartas sairaaloiden
tarpeita ja toimintaprosesseja, joita halu-
taan ja voidaan kehittdd. Huolehdin, ettd
ratkaisu on oikeasti hy6dyllinen - ratkai-
suilla ei luoda tarpeita, vaan niiden pitda

— On erittdin térkedd, ettd hoitohenkils-
kunta ymmdrt&d, miten teknologia
helpottaa heiddn tydtddn, kliininen
asiantuntija Mila Hildén kertoo.

vastata nimenomaan sairaalan tarpeisiin,
Hildén selitt4a.

- Hoitohenkilokunta paisee osallistu-
maan suunnitteluun. On hirveén tirkeds,
ettd he ymmartévit, miten ratkaisut hel-
pottavat heiddn ty6tddn.

2

Enaa ei ole varaa
sulkea silmia
hoitotyo6ta tukevalta
teknologialta.”

Suunnitteluty6én jilkeen Hildén jar-
jestdd asiakkaille kliinisid koulutuksia:
hoitohenkilosté opetetaan kéyttdmain
ratkaisuja ja koulutetaan uusiin toiminta-
tapoihin. Heitd kdydadn tapaamassa my0s
kayttéonoton jilkeen, jotta kuullaan, mi-
ten uudenlainen ty6skentely on sujunut ja
onko tarvetta muutoksille.

- Mielestdni konsultaation tarkein an-
sio on se, ettd se tdyttad mahdollisimman
hyvin kliinisen tarpeen. Lopputuloksesta
eivit hyody vain rautaiset ammattilaiset
vaan myos potilaat ja omaiset - koko
kokonaisuus. Se on tyoni parasta antia ja
pitdd minut kiinni tassd kehittdmistydssi,
Hildén summaa.

Teksti Nelli Mékitalo | Kuva Hannele Rty

Pienesta keskosesta
reippaaksi eskarilaiseksi

SYYSKUUSSA 2015 Kuopion yliopistol-
lisessa sairaalassa syntyi pieni ja hauras,
vain 630 grammaa painava tytt, joka siir-
rettiin heti vastasyntyneiden teho-osastol-
le. Siité alkoi yli kolme kuukautta kestanyt
hoitojakso, jonka vanhemmat Nina ja
Ville Leppdnen viettivit tiiviisti keskos-
kaapin ymparilla.

Pelon ja huolen keskelld vanhemmille
oli tarkeda, ettd he saivat viettdd paivat
ja yot lapsen vierelld omassa perhehuo-
neessa.

— Meisté aina jompikumpi oli lapsen
kanssa huoneessa. Oli tosi tarkedd, ettd
saimme olla siiné koko ajan ja nidhd4 kai-
ken, diti Nina muistelee.

- Siind opimme my®s itse huomaa-
maan, jos lapsella oli jokin hétd, han lisaa.

Perhehuone mahdollisti vanhempien
ldsndolon mutta my6s oman rauhan per-
heelle. Lapsen vointia kuitenkin tarkkail-
tiin jatkuvasti — apu oli kirjaimellisesti
ikkunan toisella puolella.

— Vaikka hoitajat olivat huoneen ulko-
puolella, he pystyivit seuraamaan koko

ajan lapsen elintoimintoja. He saivat ha-
lytykset puhelimiinsa ja tiesivit tulla pai-
kalle, jos lapsi tarvitsi apua, vanhemmat
kertovat.

Hoitajien lisiksi lapsen elintoiminnoista
huolehtivat lukuisat laitteet. Leppéset
kertovat tottuneensa niihin nopeasti alun
shokin jalkeen.

- Tajusimme, miten hyvaa hoitoa lap-
semme sai — muualla maailmassa niin pie-
nid lapsia ei olisi vélttimattd edes hoidettu,
Nina toteaa.

Leppisten mukaan kiitos hyvésta hoi-
dosta kuuluu ennen kaikkea lapsen oma-
hoitajille. Yksi heista oli Mila Hildén, jo-
ka hoiti lasta timén eldmén ensi hetkistad
alkaen.

- Mila naki perheestimme varmaankin
kaiken. Hén tiesi tarinamme ja ymmarsi
hyvin, millaista aikaa elimme. Oli huojen-
tavaa, ettd han ymmarsi huolemme eiki
meiddn tarvinnut selittda tilannettamme
aina uudelle ihmiselle, Nina kertoo.

- Meilld oli puhelinlinjat Milalle auki
vield siindkin vaiheessa, kun paasimme

Pienestd, vain 630 grammaa painaneesta
keskoslapsesta on kasvanut reipas
eskarilainen — kuusivuotias Mea.

joulukuussa kotiutumaan sairaalasta. Mila
osallistui my6s lapsemme 1-vuotissyntyma-
péiville.

Vanhempien mukaan Mila seuraa yhi
perheen kuulumisia sosiaalisen median
kautta. T4dn4 syksyné han on nahnyt muun
muassa kuvan tuoreesta esikoululaisesta,
kuusi vuotta tiyttdneestd Measta.

Pienestd keskoslapsesta on kasvanut
reipas eskarilainen, jonka lempipuuhia
on baletti ja parhaan kaverin kanssa leik-
kiminen. Myos lukeminen on léhelld tyton
sydénta.

- Mea oppi lukemaan jo 3-vuotiaana,
ja nyt hdn tykkai lukea d4neen esikoulu-
kavereilleen, vanhemmat kertovat.

Isdn mukaan my®6s tarinoiden, runojen
ja laulujen kirjoittaminen sujuu hyvin -
samaa mieltd on Kirjoittaja itsekin.

— Mulla on jotain satanelkyttuhattaviis-
kymmenta tarinavihkoa, hin kertoo.

Kuusivuotias Mea on ehtinyt jo pohtia
my6s monia haaveammatteja.

- Kuvaaja, kirjailija, lauluntekija tai
laulaja — mikd musta tuleekaan!
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Taysipainoista

elamaa

Va

idian

asumisyksikoissa

Eija Kosunen paatyi Invalidiliitolle toihin sattumalta mutta
huomasi pian tulleensa jadadakseen. Yli kolmen
vuosikymmenen ajan Invalidiliitolla tydskennellyt Kosunen
on nahnyt, miten ala on muuttunut ja mita kehittyva

teknologia on tarjonnut palveluasumiselle.

nvalidiliiton pitkaaikainen tyon-
tekija Eija Kosunen tyoskentelee
aluepaallikkond tytaryhtio Vali-
dia Oy:ss4, joka tarjoaa vammai-
sille ja toimintaesteisille asumi-
seen liittyvid palveluja. Tyburan-
sa alkua han luonnehtii sattuman kaupaksi.

— Olin Tukholmassa tdissa, kun huo-
masin Turun Sanomista Turun palvelu-
talossa avoinna olevan tydpaikan. Padtin
hakea, ja tdssd sitd yhd ollaan, hian kertaa
1980-luvun tapahtumia.

Tyoskentely kouluttamattomana mut-
ta motivoituneena kotiavustajana alkoi, ja
hoitoala tuntui alusta asti omalta. Reilun
vuoden tydnteon jilkeen Kosunen ldhti
opiskelemaan sairaanhoitajaksi - vuonna
1988 hin palasi valmistuneena takaisin
toihin.

Kosunen on toiminut myds Turun ja
Porin palvelutalojen johtajana sekd Vali-
dian alue-, palvelu- ja liiketoimintajoh-
tajana. Nykyisin hidn on aluepéallikkona
lantisell4 alueella, johon kuuluu kaikkiaan
seitsemdn vammaisasumisen yksikkoa:
kaksi Vaasassa, nelja Turussa ja yksi Po-
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rissa. Kosunen vastaa muun muassa yk-
sikoiden palvelunlaadusta ja taloudesta.

Muutoksia alalla
ja teknologiassa

Lihes 40-vuotisen tyduransa aikana
Kosunen on nihnyt alan muuttuvan. Iso-
ja ajattelutavan muutoksia on tapahtunut
vammaisten ihmisten itsemadrdamis-
oikeudessa ja asumisessa.

- Aikaisemmin vammaisia ihmisid
pidettiin esimerkiksi terveyskeskusten
vuodeosastoilla - nykyddn monet heistd
asuvat kodeissaan henkil6kohtaisen avun
turvin. Vaikeasti vammaiset henkil6t asu-
vat asumisyksikoissa tai asumisryhmissa,
ja he tarvitsevat nimenomaan hoitoa ja
hoivaa.

- Haluamme taata mahdollisimman
hyvit palvelut, jotta he saisivat eldd téysi-
painoista eldmaa, han lisaa.

Myos teknologia on Kosusen mukaan
vaijkuttanut palveluasumiseen positiivi-
sesti. Se on ollut tirkedi jo silloin, kun
Invalidiliitto rakennutti palvelutaloja ja
aloitti yhteisty6n silloisen Miratelin, ny-

kyisen Ascomin kanssa. Takana on jo yli
20 vuoden kumppanuus.

Teknologia

asiakkaiden turvana
Invalidiliiton palvelutaloihin asennettiin
Ascomin ensimmaisid hoitajakutsujarjes-
telmid, joita on sittemmin kehitetty. Nyt
kaytossd on langaton hoitajakutsujarjestel-
md, joka lahettad kutsut suoraan hoitajien
mobiililaitteisiin.
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Asiakkaan on
pystyttava halyttamaan
ja saamaan apua
nopeasti.”
- Asiakas pystyy kutsumaan hoitajaa ja
saamaan suoran puheyhteyden, miki on

erittdin tarkeaa esimerkiksi asiakasturval-
lisuuden kannalta. Asiakkaan on pystytta-

vd hilyttdmain ja saamaan apua nopeasti,
Kosunen kertoo.

Kosusen mukaan suoran puheyhteyden
avulla asiakas saa tietdd kutsunsa vastaan-
otetuksi ja hoitaja puolestaan saa heti tie-
toonsa asiakkaan tarpeen. Osa asioista
voidaan ratkoa jo pelkén puheyhteyden
avulla, mikd vihentdd turhia kdynteja ja
sadstad hoitajien aikaa.

2

Hoitajakutsu-
jarjestelma

turvaa asiakkaiden
yksityisyyden.”

Tyokuormaa on kevennetty my6s kutsu-
ohjausjérjestelmilld. Esimerkiksi Lahden
Validia-talossa on otettu kidytt66n niin
sanottu kerrosajattelu: kunkin kerrok-
sen hoitajakutsut ohjautuvat vain saman
kerroksen tyontekijoille. Toimintatapa on
koettu onnistuneeksi, ja se otetaan kayt-
t66n Porin Validia-talossa, mahdollisesti
my6s muissakin.

- Aiemmin kaikki soittoliikenne oh-
jautui vain yhdelle tydntekijille, jonka
taytyi sekd vastaanottaa kutsut etté or-
ganisoida ne eteenpéin. Nyt kunkin
kerroksen hoitajat saavat kutsun

— Validian asumisyksikét

ovat asiakkaidemme koteja,
he eivdt asu laitoksessa tai
sairaalassa, Eija Kosunen
sanoo.

suoraan omiin mobiililaitteisiinsa ilman
vilikasid, mikd nopeuttaa avun antamista.
My6s palvelun laatu paranee, kun tyon-
tekijét voivat olla paljon tiiviimmin yhtey-
dessi asiakkaaseen koko tyovuoron ajan.

Kosunen korostaa Ascomin hoitajakutsu-
jarjestelman merkitystd my6s asumisen
nékokulmasta. Ilman jarjestelmdd hoi-
tajat saattaisivat joutua tekemidn jat-
kuvasti laitosmaisia kierroksia eri
asiakkaiden luona - esimerkiksi 40
asunnossa seitsemdssé eri kerrok-
sessa. Tietoa ennakoimattomasta
avuntarpeesta olisi mahdotonta
saada. Hoitajakutsujdrjestelman
avulla turvataan myos asiakkaan
yksityisyys.

—Validian asumisyksik6t ovat
asiakkaidemme koteja, he eivit
asu laitoksessa tai sairaa-
lassa. Me teemme toitd
edistadksemme heidén

arvokasta, omannakoista elimainsa,
Kosunen kiteyttaa.
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Teksti Nelli Makitalo | Kuva Roni Lehti

Terveysteknologia tuo
helpotusta palveluasumiseen

— Teknologiaan panostetaan, ja siltd myds odotetaan paljon,
Ascomin kliininen asiantuntija Anniina Junnila sanoo.
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scomin Kliinisen asiantuntijan, sairaanhoitaja

Anniina Junnilan mukaan terveysteknologian

hyédyntdminen palveluasumisessa ja kotihoi-

dossa on hoitajapulan vuoksi valttaimaitonta.

Terveysteknologian yleistymistd on vauhditta-

nut toisaalta myds se, ettd tekniikka on kehit-
tynyt ja sen hankkiminen on edullisempaa.

Junnilalla on aiheesta tuoretta tietoa, silld hin viimeistelee par-
haillaan lisdopintoihinsa liittyvad opinndytety6tdan, jonka aiheena
on terveysteknologia ja digitalisaatio hoitotyon kehittamisessa.
Ty6ssddn hédn tarkastelee pitkdaikaishoidon eli palveluasumisen ja
kotihoidon nykytilannetta ja tulevaisuudenndkymia.

Tutkimustaan varten Junnila haastatteli julkisen ja yksityisen
puolen pitkdaikaishoidon johtajia ja asiantuntijoita ympéari Suomen.
Haastatteluiden perusteella halu digitalisaatioon ja sen kehittdmiseen
on kova. Teknologiaan panostetaan, ja siltd my6s odotetaan paljon.

— Useilla kunnilla on esimerkiksi teknologia- ja hankekoordinaat-
toreita, joiden teht4van4 on ottaa selvid terveysteknologian mahdol-
lisuuksista ja tukea teknologian kéyttoonotossa. Lisdksi kdynnissd
on pilottihankkeita: julkiselle puolelle lisipontta tuo THL:n valta-
kunnallinen KATI- eli Kotona asumisen teknologiat ikdihmisille
-ohjelma, Junnila kertoo.

- Kaikkiaan innovaatioita ja terveysteknologioiden tuotteita ote-
taan mielellddn kdyttoon - tarjontaa voisi haastateltavien mukaan
olla enemmankin.

Haastatteluaineiston perusteella teknologiaa kiytetddn paljon jo
nyt. Junnila mainitsee esimerkkein ladkerobotit, halytysrannekkeet
sekd kuva- ja videopuhelimet, joilla saadaan luotua yhteys asiakkaan
kotiin. Tulevaisuudessa muun muassa erilaiset liike- ja aktiivisuus-
rannekkeet sekd langattomat ja puettavat lddkintélaitteet tulevat
luultavasti yleistymaan.

- Esimerkiksi erilaisilla sensoreilla ja muilla paikantimilla voi-
daan luoda niin sanottu smart home -jirjestelma, jotta ikdihmiset
voisivat asua turvallisesti kotonaan mahdollisimman pitkéan.

Junnilan haastateltavien mukaan digitalisaation tulokset ovat
olleet hyvii ja ylipadnsd teknologia on otettu hyvin vastaan. Seki
omaiset ettd asiakkaat ovat yhteistyohaluisia ja ymmartavéisia: he
tiedostavat hoitajapulan sekd sen seuraukset ja ottavat hyvilld mielin
apuvilineitd vastaan.

Palveluasumisessa ja kotihoidossa teknologia parantaa asiakkai-
den turvallisuutta, keventdi hoitajien kuormitusta ja sidstdi aikaa.

- Videopuhelu asiakkaalle ei korvaa hoitajan kdyntid, mutta silla
voidaan luoda yhteys monta kertaa péivassa. Lisaksi videoyhteydelld
voidaan tarkistaa nopeasti asiakkaan vointi aktiivisuusrannekkeen
hilyttaessd — turhilta kdynneilta véltytdan, jos hoitaja nikee videolta
asioiden olevan kunnossa.

Kaiken kaikkiaan tutkimustulosten perusteella terveysteknolo-
gialla on iso merkitys palveluasumisessa ja kotihoidossa.

- Terveysteknologia ei ole tulevaisuutta — se on jo valttamiton
osa hoitotyon arkea, Junnila kiteytt4a.

Teksti Leena Hulsi | Kuva Tallink Silja

.Ascomin puhelinjérj
muassa 7_'allin_k__S_iL&_J_

Ascomin viestintaratkaisut
soveltuvat useille eri aloille

Ascomin dlykkaita viestintaratkaisuja hyodynnetddn monissa maamme
suurimpiin lukeutuvissa sairaaloissa, joissa tiedon on valityttava oikeille
henkildille nopeasti ja luotettavasti. Nyt Ascomin ratkaisuille on kasvavaa
kysyntaa monilla muillakin aloilla.

uomessa Ascom tunnetaan
ensisijaisesti terveydenhuol-
lon élykkiiden viestintdrat-
kaisujen toteuttajana, mutta
yrityksen ratkaisut soveltuvat
my6s muille toimialoille.

- Osaamisestamme ja pitkéstd koke-
muksestamme on apua kaikille toimijoil-
le, jotka tarvitsevat luotettavia viestinta- ja
henkil6turvaratkaisuja. Ascomin IP-poh-
jaisia langattomia puhelinjarjestelmi kay-
tetdan muun muassa teollisuudessa, tuo-
tannossa, kaupan alalla seka liikenteessa —
kuten laivoissa, Ascomin myyntipaallikké
Kari Helenius kertoo.

— Ascomin ratkaisuja kdytetddn maail-
manlaajuisesti muun muassa monissa
korkean turvallisuustason laitoksissa.
Suomessa henkil6turvaratkaisujamme
16ytyy esimerkiksi useimmista vankiloista,
Helenius lisaa.

Ascomin raatdloitavdat  viestinta-
ratkaisut voidaan integroida asiakkaiden
jo olemassa olevaan infrastruktuuriin ja
IT-jdrjestelmiin. Kokonaisvaltaiset rat-
kaisut kattavat konsultoinnin, laitteistot,
ohjelmistot, koulutukset ja ympiérivuoro-

kautisen asiakastuen. Modulaarisia ratkai-
suja on my0s helppo tdydentii ja laajentaa
tarpeiden muuttuessa.

- Edistyksellinen viestintdalustamme
tuottaa monia synergiaetuja. Sen avulla
asiakkaan omia toiminnanohjausjirjes-
telmid voidaan integroida puhelimeen,
minkd ansiosta esimerkiksi erilaiset hély-
tykset valittyvat suoraan ja nopeasti oikeil-
le henkiléille.

- Tuotevalikoimastamme 16ytyy vies-
tintdalustan liséksi sopivia puhelinlaittei-
ta erilaisiin viestintatarpeisiin ja kaikkiin
tyoympdristéihin. Hyvdnd esimerkkini
ovat Ascomin Ex-sertifioidut DECT-
puhelimet, jotka soveltuvat myos rajahdys-
alttiisiin ymparist6ihin.

Joustavuutta ja turvaa

Ascomin viestintdratkaisuilla voidaan va-
littda tietoa reaaliaikaisesti tyontekijoiden,
prosessien ja eri laitteiden valilld, mikd su-
juvoittaa erityisesti liikkkuvan henkiléston
tyota.

Esimerkiksi isossa laivassa eri ker-
roksissa liikkuvan henkil6ston on helppo
tavoittaa toisensa Ascomin puhelinjar-

jestelmén avulla, jolla toimintaa voidaan
muutoinkin tehostaa monin tavoin.

- Otetaan esimerkiksi tilanne, jossa
laivan hissi pysahtyy. Jos laivayhtion oma
toiminnanohjausjérjestelma on integroitu
Ascomin jarjestelmédn, tieto hissiviasta
vilittyy automaattisesti huoltomiehen pu-
helimeen. Ndin hén voi reagoida tilantee-
seen vilittomadsti, jolloin tilanne saadaan
nopeasti normalisoitua.

Ascomin ratkaisuilla voidaan parantaa
myo6s henkiloston turvallisuutta.

- Puhelimen kaatumis-, liikkumatto-
muus- ja riistotoimintojen kytkeytyessa
pédlle hilytys ja sijaintitiedot valittyvit
automaattisesti sovituille tahoille. Auto-
maattisesta ja suoraan tapahtumapaikalle
opastavasta halytyksesti voi olla ratkaiseva
apu vaikkapa tilanteessa, jossa sahkomies
saa sahkoiskun, kaatuu maahan eikd pysty
hilyttiméan itse apua, Helenius havain-
nollistaa.

- Ratkaisumme soveltuvat hyvin mo-
nenlaisiin tarpeisiin, joten tarvittaessa
meiltd kannattaa ehdottomasti pyytaa lisa-
tietoa ja mahdollisesti my6s konsultaatiota
paikan paille.
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— Jokaista Ascomin ohjelmistojen ylldpitosopimusta rddtdléidaédn
asiakkaan tarpeiden mukaan, palvelujohtaja Mikko Hagstrém kertoo.

Tukea vuorokauden ympari

Yhteistyd Ascomin kanssa ei paaty siihen, etta ratkaisut on
asennettu paikoilleen ja kayttajakoulutukset ovat ohi — Ascomin
tuki- ja yllapitopalvelut auttavat asiakasta kayttoonoton jalkeenkin.

scomin palvelujohtaja

Mikko Hagstromin

mukaan tuki- ja ylla-

pitopalveluilla varmis-

tetaan, ettd ratkaisut

toimivat kayttoonoton

jalkeen parhaalla mahdollisella tavalla.

Palveluihin lukeutuvat Ascomin kéytto-

tuki, ohjelmistojen yllapito seka laitehuolto
ja -korjaus.

Apua on saatavilla aina, silla Helpdesk

24/7 palvelee asiakkaita nimensd mukai-
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sesti vuorokauden ympari, vuoden jokai-
sena pdivand.

- Ratkaisut ovat usein toiminnan kan-
nalta kriittisessd asemassa — esimerkiksi
sairaaloissa elvytyshalytysten taytyy toimia
joka tilanteessa. Vikatilanteet on hoidetta-
va mahdollisimman nopeasti, joten péivys-
tamme kellon ympéri, Hagstrém sanoo.

Hagstrom nékee, ettd palvelut ovat asiak-
kaalle merkityksellisid. Asiakas voi keskit-
tyd ydintoimintaansa varmana siitd, ettd
Ascom huolehtii jarjestelmien ylldpidosta.

- Kéyttotukeen voi olla yhteydessid
myos kaikissa jéarjestelmiin liittyvissd ky-
symyksissd. Neuvomalla padstddn monista
tilanteista eteenpiin, eikéd virhetilanteita
synny vaarista toimintatavoista.

Palveluita

raataloidysti

Hagstromin mukaan Ascomin ylldpito-
sopimuksissa on tarjolla kolme erilaista pal-
velupakettia: pronssi-, hopea- ja kultata-
s0. Mité korkeampi taso on, sitd enemmaén

palveluita paketti sisaltaa.

— Pronssitasoon sisaltyy ohjelmistojen
ylldpito sekd péddsy Ascomin kayttdja-
tukeen. Hopeatasolla lisina on esimerkiksi
etituki ja kultatasolla esimerkiksi osien
toimituksen priorisointi - takaamme
kriittisten laitteiden nopean saatavuuden,
hén kertoo.
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Asiakas voi rauhassa
keskittya omaan
ydintoimintaansa.”

Hagstrom korostaa, ettd jokaista ylla-
pitosopimusta raatiloidddn asiakkaan
tarpeiden mukaan. Pakettiin médritel-
ldan palvelutaso eli palvelu- ja vasteajat.
Asiakkaan kanssa siis sovitaan, kasitel-
ldanko tukipyyntdjd toimistoaikoina vai
ympéri vuorokauden ja kuinka nopeasti
korjaustoimet aloitetaan vikailmoituksen
vastaanottamisesta.

Kéyttotuki kasittelee kaikki virheilmoi-
tukset ja tukipyynnoét, ja niitd hoidetaan
sovitussa vasteajassa.

- My6s virheilmoituksen kriittisyys
vaikuttaa siihen, kuinka nopeasti ja kuka
asiantuntijoista virhettd lihtee ratkomaan,
Hagstrom tarkentaa.

Tukea etdna ja

paikan paalla

Valtaosa virheilmoituksista ja tukipyyn-
noistd ratkaistaan etdnd. Etdkayttoyhteys
rakennetaan jo ratkaisujen toimitus-
prosessin aikana. Ndin Ascomilla on paasy
asiakkaan jdrjestelmaan.

- Padsaantoisesti virhetilanteet saa-
daan ratkaistua etdnd. Meilld on kuiten-
kin Suomen kattava verkosto jarjestelma-
asiantuntijoita, jotka tarvittaessa menevat
paikan péille ratkaisemaan virhetilanteen,
Hagstrom kertoo.

Ascom tarjoaa ylldpitosopimusten
lisipalveluna myos asiakkaan jérjestelmien
jatkuvaa etdvalvontaa.

— Nain virhetilanteet voidaan tunnistaa
jo etukdteen ja ratkaista ne ennen kuin ne
edes nikyvit asiakkaalle.

Kokemuksen

tuomaa laatua

Asiakkaiden tukipyyntojd ratkoo joukko
ammattilaisia, jotka muodostavat kaksi

" Guy Rosenlund on yksi Ascomin j&/je'ste/rhdds}'gp o
untijoista, joka tarvittaessa menee asiakkaan.
C steelle ratkaisemaan virhetilantee

tiimid: ykkostason tukihenkildt ja kak-
kostason tekniset asiantuntijat.

- Tukihenkil6t vastaanottavat pyynnét,
ratkaisevat niitd ja neuvovat asiakasta. Jos
ongelmaa ei saada korjattua, se siirtyy kak-
kostason ratkaistavaksi, Hagstrom kertoo.
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Virhetilanteet voidaan
ratkoa jo ennen kuin
ne edes nakyvat
asiakkaalle.”

Tukipalveluiden henkil6st6lld on mo-
nen vuoden kokemus Ascomin ratkaisuis-
ta ja asiakasty6std. Osaamista myos jae-
taan - tiimid autetaan ongelmatilanteissa
aina.

Teknisen osaamisen lisdksi tarvitaan
ymmarrystd asiakkaan tarpeista ja toi-
minnasta.

- Saamme usein kiitosta nopeasta ja
asiantuntevasta palvelusta sekd siité, ettd
tunnemme asiakkaan toimintaymparis-
ton, Hagstrom summaa.

il
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Teksti Leena Hulsi | Kuva Roni Lehti

Ascom Digistat parantaa
tilannetietoisuutta ja tehostaa
tiedolla johtamista

Kayttajalahtoisyys, tarkoituksenmukaisuus ja luotettavuus

ovat Ascomin toiminnalle keskeisida periaatteita. Hyva esimerkki
kayttajalahtoisyydesta on Ascom Digistat -ladkintalaiteratkaisu,
joka on suunniteltu palvelemaan erityisesti vaativan
erityissairaanhoidon tarpeita.

erveysteknologia kehit-
tyy huimaa vauhtia ja
tarjoaa valtavan madran
mahdollisuuksia monien
haasteiden kanssa kamp-
pailevalle terveydenhuol-
lolle. Robotiikan ja tekodlyn hyodyntidmi-
sessd ollaan vield alkutaipaleella, mutta
alykasti teknologiaa kéytetddn sairaaloissa
jo nyt — varsinkin vaativassa tehohoidossa.
- Tehohoitoyksikoissd suositaan yhi
enemmin yhden hengen hoitohuoneita,
mikd asettaa potilasvalvonnalle omat vaa-
timuksensa. Tehohoidossa olevan potilaan
tilanne voi muuttua hyvinkin nopeasti,
minkd vuoksi koko hoitotiimin pitdi olla
jatkuvasti tietoinen potilaan tilasta - myGs
potilashuoneen ulkopuolella, Digistat-
liikketoimintapéillikko Markku Sani sanoo.
Vastatakseen erityisesti teho-osastoilla
tyoskentelevien hoitajien ja ldakireiden
tarpeisiin Ascom on kehittdnyt modulaa-
risen Digistat-ld4kintélaiteratkaisun, joka
auttaa tehostamaan potilaan valvontaa ja
mahdollistaa vilittomén reagoinnin poti-
laan muuttuneeseen tilanteeseen. Ratkai-
sua voidaan hy6dyntdd kaikissa muissakin
laakintalaitteita kayttavissd yksikoissa.
- Ascom Digistat kerdd tiedon kai-
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kilta sellaisilta ldakintélaitteilta, joilla on
kyky lahettda tietoa ulospdin. Tehoste-
tussa hoitoyksikdssd voidaan hyodyntad
automatisoitua dokumentaatiota eli va-
litta4 tieto automaattisesti kliiniseen tieto-
jarjestelmddn. Tallennettu tieto on koko
hoitotiimin saatavilla Digistat-ratkaisuun
kuuluvissa sovelluksissa. Tavallisella
vuodeosastolla tieto tallentuu asiakas- ja
potilastietojirjestelmain, ja tietojen tallen-
nustiheys vaihtelee jirjestelman mukaan,
Sani kertoo.

Koko tiimi

tilanteen tasalla

Digistat tuo tiedon osaksi operatiivista
hoitotydti, jotta hoitajalla olisi jatkuvasti
ajantasaista tietoa potilaansa voinnista.
Ratkaisu ilmoittaa potilaan tilassa tapah-
tuneesta muutoksesta suoraan hoitajan
Android-élylaitteeseen, esimerkiksi Myco 3
-dlypuhelimeen, jolla hoitaja voi tarvit-
taessa soittaa lddkarille ja konsultoida t4ta
potilaan tilanteesta.

- Lé&akdri puolestaan nikee puheli-
mellaan olevan sovelluksen kautta, milta
potilaan tilanne néyttda juuri silld hetkella.
Koska ladkdri nikee potilaan vitaaliarvot
suoraan ilylaitteestaan, hdn voi ohjeistaa

hoitajaa ilman, ettd hén joutuu ensin
hakemaan tietoja esimerkiksi osaston
kansliasta.

&4

Digistat tuo tiedon
osaksi operatiivista
hoitotyota.”

Digistat parantaakin merkittavasti
tilannetietoisuutta, silldi sama tieto on
nopeasti koko hoitohenkil6ston saatavilla.
Tama lisad Sanin mukaan my®6s potilastur-
vallisuutta ja jakaa hoitoty6hon liittyvaa
vastuuta.

- Jos potilaan tilanne huononee dra-
maattisesti ja hoitajan on ryhdyttavi elvy-
tystoimiin, kollegat nikevit vélittomasti,
ettd potilashuoneessa on vakava tilanne
meneilldan. He tietavit siis lahted nopeasti
kollegansa avuksi ilman, ettd timan taytyy
erikseen halyttas apua paikalle. Jaetun tilan-
netietoisuuden ansiosta he osaavat myos
arvioida, minkélainen tiimi paikalle tar-
vitaan.

Halytysten
priorisointi helpottuu

Sani nostaa esille my6s halytysturtumuk-
sen, joka on merkittava ongelma monissa
kiireisissa hoitoyksikéissa: tutkimusten
mukaan huomioimatta jatetyt ladkinta-
laitehélytykset ovat toistuvasti kymmenen
yleisimmin teknologiariskin listalla.
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Hoitoty6 sujuvoituu,
ja turha kuormitus
vdhenee.”

Jatkuvat hilytykset kuormittavat hoi-
tajia ja heikentévit heidin tyohyvinvoin-
tiaan, mik4 ei voi olla vaikuttamatta myos
potilasturvallisuuteen. Digistatin avulla
tilannetta on mahdollista helpottaa, silld
sen vélittimd dynaaminen tilannekuva
mahdollistaa hilytysten jarkevan prio-
risoinnin.

- Pelkdn hilytyksen sijaan Digistat
vilittdd samalla tiedon esimerkiksi siit4,
ettd potilaspaikan 2 potilasvalvonta-
monitori halyttas, koska potilaan systolinen
verenpaine on laskenut alle asetetun hily-
tysrajan, Sani havainnollistaa.

Hoitaja siis nikee heti dlypuhelimes-
taan, milloin halytykseen pitdd reagoida
valittdmasti ja milloin hdn voi ensin hoitaa
meneillddn olevan tytehtévéin loppuun.

— Ty6n turhat keskeytykset vihenevit,
mikd sddstad hoitajien aikaa ja askeleita
sekd viime kddessd myGs rahaa. Hoitotyo
sujuvoituu, ja turha kuormitus véhenee.

Digistat tukee my0s tiedolla johtamista
ja koko yksikon toiminnan kehittdmista.
Sanin mukaan kerédtyn tiedon hy6dyn-
tdmisessd on vield paljon tehostamisen
varaa.

— Kerittya tietoa on paljon, joten sitd
kannattaisi my6s kayttdd nykyistd parem-
min toiminnan kehittdmiseen. T4st4 hyo-
tyisivit kaikki, Sani painottaa.

ALCOM

Digistat visualisoi Iddkintdlaitteilta kerdtyn tiedon Smart Central -néytoille,
Jjoilta potilaiden tilanne on nopeasti nGhtévilld. LisGksi tiedot vdlittyvdt

hoitajien mukana kulkeviin dlylaitteisiin.
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<— Second Victim -toimintamallilla tuetaan

haittatapahtumassa osallisina olleita
hoitohenkilbitd, Susanna Tella kertoo.

Second Victim -hankkeen Susanna Tella:

Hoitohenkiloston
uupumiseen puututtava

pikaisesti

Eri puolilla maailmaa jyllannyt koronapandemia on kuormittanut
hoitohenkilostoa siind maarin, ettda kansainvalinen sairaanhoitajaliitto
puhuu jo globaalista joukkotraumasta. Ylikuormitus lisaa virheiden
todennakoisyyttd, minka tiedostaminen uuvuttaa entisestaan.
Hoitotyota tekevien jaksamista pyritdaan nyt tukemaan

Second Victim -toimintamallilla.

elivuotista, 34 eri val-

tion yhteistd Second

Victim -verkostohan-

ketta ryhdyttiin ideoi-

maan juuri ennen

koronapandemian
puhkeamista. EU-rahoitteinen hanke
kaynnistyi kevadlld 2020, ja sen tavoitteena
on kiinnittdd huomiota hoitohenkiloston
kohtaamiin potilasturvallisuuden haitta-
tapahtumiin sek niihin liittyvien toiminta-
mallien kehittdmiseen.

Potilasturvallisuus on jokaiselle hoito-
tyotd tekeville ddrimmdisen tarkedd, ja
siithen on panostettu paljon. Potilasturval-
lisuutta pyritaan jatkuvasti parantamaan,
mutta siitakin huolimatta virheita tapah-
tuu — my9s parhaille ja kokeneille.

Second Victim -hankkeen tiedevies-
tinnén paillikko Susanna Tellan mukaan
onkin tirkedd tiedostaa ja tunnustaa, ettd
inhimillisistd virheistdi on mahdotonta
pédstd kokonaan eroon.

- Potilasturvallisuus voi vaarantua
my6s terveydenhuollon ammattilaisen
tekemin inhimillisen virheen seuraukse-
na. Virhe voi aiheuttaa potilaalle pysyvin

haitan - joskus jopa kuoleman. Téllai-
sessa tilanteessa ensisijaisia uhreja ovat
tietysti potilas ja hdnen omaisensa, mutta
toissijaisina uhreina ovat osallisina olleet
ammattilaiset, LAB-ammattikorkeakoulun
johtavana asiantuntijana tyoskenteleva
Tella sanoo.

2

Haittatapahtuma
voi vaikuttaa koko
tydyhteisdn
toimintakykyyn.”

Second Victim -toimintamallin avulla
pyritddn tukemaan haittatapahtumassa
osallisina olleita henkil6itéd - niin hoitajia,
ladkareitd, bioanalyytikkoja kuin fysio-
terapeuttejakin.

- Haittatapahtumilla on usein vakavia
vaikutuksia myds hoitohenkilékunnan
hyvinvointiin ja terveyteen. Virheesti joh-
tuva vakava potilasvahinko voi aiheuttaa

ahdistusta, hédpedd, pitkittyneitd stressi-
oireita ja pahimmillaan traumaperdistd
tyokyvyttomyytta.

Tellan mukaan haittatapahtuma voi ol-
la seurausta joko yhden henkilon tekemis-
td, vilitonta haittaa aiheuttavasta virheestd
tai siité, ettd kukaan hoitoketjuun osallis-
tuneista ei ole huomannut ilmiselvéi vir-
hettd, jolloin lopullinen haittatapahtuma
on useamman asian summa.

- Varsinkin jalkimmaisessa tilanteessa
haittatapahtuma voi vaikuttaa merkitta-
viasti koko tySyhteison toimintakykyyn.
Haittatapahtuma voi myds aiheuttaa syyl-
lisyytta, vaikka siihen ei liittyisikddn varsi-
naista virhettd. Tamén vuoksi on erittdin
tarkedd, ettd meilld on kiytossimme sys-
temaattinen tukimalli, joka auttaa tervey-
denhuollon ammattilaisia késittelemain
haittatapahtumia ja padseméan niiden yli.

Ylikuormitus heijastuu
potilasturvallisuuteen

Tellan mukaan on kohtuutonta olettaa, ettd
kukaan voisi suoriutua koko tydurastaan
tekemdttd yhtakaan virhettd. Tervey-
denhuollossa kyse on potilaan terveydesta
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jahengesta, minka vuoksi virheiden elimi-
nointiin kiinnitetddn erityista huomiota.

— Tdssd yhteydessd on hyva muistuttaa,
ettd hoitohenkil6ston oma hyvinvointi on
olennainen osa potilasturvallisuutta. Hoito-
tyd on muun muassa tyévoimapulan
vuoksi yhd kuormittavampaa, ja paatoksia
pitdd tehdd usein kiireessd ja kovan pai-
neen alla. Ylikuormitus ei voi olla heijas-
tumatta tydsuoritukseen ja lopulta myos
potilasturvallisuuteen.

Koronapandemian my6td tarve Second
Victim -hankkeen ajamalle toimenpide-
ohjelmalle on moninkertaistunut, silla
covid-19 on aiheuttanut hyvin paljon
samankaltaisia vaikutuksia kuin potilas-
turvallisuuden haittatapahtumat. Varsin-
kin pandemian alkuvaiheessa tautiin liittyi
paljon epdtietoisuutta, mika heritti hoito-
henkilstdssd voimattomuuden ja syylli-
syyden tunteita.

- Hoitohenkil6st6 on joutunut tyds-
kentelemdin pitkdan kovan paineen alai-
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sena ja vajaalla miehitykselld. Ylikuormi-
tus lisdd virheiden todennakdisyyttd, min-
ki tiedostaminen voi pahentaa ahdistusta
- samoin se, ettd sairaaloiden tyontekijat
kantavat nyt huolta my6s omasta ja la-
heistensé terveydestd. Tilanne alkaa olla
monin paikoin kestdmaton, Tella sanoo.

Ty6yhteison tuki on erittdin tirkeas,
mutta kuormittuneen hoitohenkildston
tukeminen edellyttda myos Second Victim
-hankkeen ajamaa systemaattista tuki-
mallia.

- Tavoitteemme on saattaa Second
Victim -ilmié maailmanlaajuiseen tietoi-
suuteen, tuottaa aiheesta koulutusmate-
riaalia, luoda kansainvilinen toiminta-
malli terveydenhuollon organisaatioille
sekd kouluttaa alan tyontekijoitd vertais-
tuen antamiseen. Aihetta pitéisi kasitelld
jo opintojen aikana, ja tietoa pitdd tuottaa
myos poliittisille paittajille.

- Ensisijaisena tavoitteena on tietysti
virheiden vilttdminen. Niitd kuitenkin

— Virheestd johtuva vakava potilas-
vahinko voi aiheuttaa ahdistusta,
hépedd ja pahimmillaan jopa trauma-
perdista tyokyvyttémyyttd, Susanna
Tella muistuttaa.

vdistimattd tapahtuu, ja silloin on tirkedd
tietdd, miten toimitaan: Miten akuutissa
tilanteessa tuetaan potilasta, hinen omai-
siaan ja virheen tehnyttd ammattilaista?
Miten vastaaviin tilanteisiin varaudutaan
ennalta, ja miten varmistetaan jélkihoito?
Nidmé ovat erittdin tarkeitd kysymyksid,
Tella lisda.

Teknologia
avuksi

Tella korostaa psykologisesti turvallisen
tyoyhteiséon merkitystd tyontekijoiden
hyvinvoinnille.

- On tirkedd, ettd terveydenhuollon
ammattilainen voi turvallisin mielin ker-
toa tehneensd virheen ja ettd hén tietda
saavansa tyOyhteisoltddn apua ja tukea.
Jaksamista edistdvdt myds toimivat hoito-
prosessit ja sujuva kommunikointi.

2

Hoitohenkiloston
hyvinvointi on
olennainen osa
potilasturvallisuutta.”

Teknologian tuomaa apua Tella pitdd
tervetulleena ja uskoo sen ndyttelevin yha
suurempaa roolia hoitotyon kehittamises-
sa. Erityisen tervetulleeksi hin toivottaa
ratkaisut, joilla parannetaan hoitohenki-
l6ston tilannetietoisuutta.

Alykis teknologia mahdollistaa sen, et-
td kaikilla potilaan hoitoon osallistuvilla
on kéytettdvissddn ajantasaiset ja kattavat
tiedot potilaan tilanteesta.

- Témd vahentdd virheitd oleellisesti.
My6s vastuu jakaantuu, kun kaikilla on
asioista sama tilannekuva. Hoitohenkils-
ton hyvinvointia on nyt edistettéva kaikin
tavoin, jotta meilld olisi riittavasti osaavia
terveydenhuollon ammattilaisia my6s tu-
levaisuudessa.

Demotiloissamme voi tutustua kokonaisratkaisumme
toiminnallisuuksiin sekd yksittdéisiin moduuleihin.

Kuvat Roni Lehti

Tervetuloa tutustumaan

uusiin demotiloihimmel!

lemme muuttaneet
uusiin  toimitiloihin
Turun  Kupittaalle.
Muuton my6téd olem-
me uudistaneet myos
asiakastapaamisiin
tarkoitetun demotilamme. Demotiloihin
padsee tutustumaan joko Kupittaalla tai

verkossa virtuaalisesti.

Uusissa demotiloissa on huomioitu eri-
tyisesti kliininen ndkékulma. Demotilois-
sa voi tutustua siihen, miten ratkaisujam-
me voidaan hyodyntaa hoitotyon erilaisissa
ympiristoissd. Tiloissa voi tarkastella ja
testata Ascomin kokonaisratkaisun eri
toiminnallisuuksia tai tutustua yksittdisiin

moduuleihin, kuten viestinta-, laakinta-
laite- ja mobiiliratkaisuihin.

Ota yhteytta ja varaa aika
tutustumiskaynnille numerosta:
p. 02 415 1200 tai
info.fi@ascom.com
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Yksi meista

Teksti Nelli Makitalo | Kuva Roni Lehti

Miia ltameri

Miia Itameri astui Ascomin ovista sisdan
ensimmaisen kerran yli kahdeksan vuotta sitten.
Han aloitti uransa markkinointipaallikkdna ja
toimii nyt Business Leadina globaalissa tiimissa.

Mikéa on koulutus-

ja tyotaustasi?

- Opiskelin kauppatieteiden maisteriksi
Lappeenrannan teknillisessd korkea-
koulussa. Valmistumisen jalkeen aloitin
ty6t markkinoinnin ja henkil6st6hallin-
non tehtdvissd erddssd insindoritoimis-
tossa. Ascomille paddyin, kun hain Tu-
russa avoinna ollutta markkinointipaalli-
kon paikkaa kesilld 2013 - nyt olen ollut
talossa yli kahdeksan vuotta.

Minkalainen on
uratarinasi Ascomilla?

- Ensimmadiset vuodet toimin Suomen
markkinointipaallikk6nd, ja myéhemmin
vastuulleni tuli my6s Ascomin Nordic-
maiden markkinointi. Kolme vuotta
sitten siirryin nykyiseen tehtdvaéni,
CRM & CPQ Business Leadiksi Ascomin
Global Sales Operations -tiimiin, joka
vastaa myynnin prosesseista ja tieto-
jarjestelmista.

Mita tydnkuvaasi
kuuluu?

- Globaalissa tiimissimme koulutamme
myyjid kdyttamaan asiakkuudenhallinta-
ja tarjouslaskentajdrjestelmid sekd teem-
me erilaisia koulutusmateriaaleja, kuten
videoita. Annamme tukea ongelmatilan-
teissa, minka lisdksi saamme kehittdd ja
testata uusia toiminnallisuuksia. Vastuul-
lani on my®6s viestinté ja yhteydenpito eri
maiden paikayttijien kanssa.
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Mika on nyt

ajankohtaista tyodssasi?

- Talla hetkelld ajankohtaista on jar-
jestelmien uusiminen. Odotan jo, ettd
pédsen siihen liittyvien tehtdvien myota
taas matkustamaan ja kokoontumaan
kansainvilisen tiimin kanssa.

Mika motivoi

sinua tydssasi?

- Saan energiaa esimerkiksi onnistuneis-
ta koulutuksista — seka tietysti osanotta-
jien Kkiitoksista. Motivoidun erilaisten
haasteiden ratkomisesta, minka lisdksi
intoa ylldpitavit kehittdmis- ja kdyttoon-
ottoprojektit.

Mika on parasta
tyoyhteisdssasi?

- Ty6yhteis6 on kansainvilinen ja vir-
tuaalinen - ascomilaisia kollegoja on niin
Turun konttorilla kuin maailmallakin.
Parasta onkin se, etté kollegoja on paljon,
my0s eri maista ja monista ammatillisis-
ta taustoista. Kollegoilta oppii paljon, ja
osasta on tullut ldheisid vuosien myo6ta.

Miten vietat

vapaa-aikaasi?

- Vietédn vapaani liikkkuen luonnossa. Ul-
koilen koirani kanssa piivittdin, ja usein
suuntaamme Ruissaloon lenkkeilemaén.
Kesdisin vapaa-ajan mielipuuhaani on
loikoilu meren rannalla Turun saaris-
tossa.

— Motivoidun erilaisten
haasteiden ratkomisesta,
koiransa kanssa lenkkeilevé
Miia ltdmeri sanoo.
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Meitd ascomilaisia ajaa kunnianhimoinen paamaara
parantaa tilannetietoisuutta.

Kattava tilannetietoisuus edistaa toimintaympadristojen turvallisuutta,
tyon tehokkuutta ja tyossa jaksamista.

Rakennetaan yhdessa edellytyksia onnistuneelle viestinnalle!

ascom



