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Padkirjoitus

Mobiliteetti on
mullistanut hoitotyon

TERVEYDENHUOLLON tulevaisuus turvataan hyédyntdmalld tekno-
logiaa tehokkaammin ja laajemmin. Pelkka teknologia ei kuitenkaan
vield riitd: ilman toimintatapojen muutosta sen tarjoamat hyodyt jaa-
vt puolitiehen tai jopa kokonaan saavuttamatta, muistuttaa Terveys-
teknologia ry:n toimitusjohtaja Saara Hassinen sivulla 6.

Terveysteknologia onkin tuonut hoitotyéhén uusien tyovalinei-
den lisiksi uudenlaisia tyoskentelytapoja. Suuria muutoksia on tuonut
erityisesti mobiliteetin kehittyminen — mobiililaitteet ovat oikeastaan
mullistaneet hoitoty6n toimintatavat, kuten kliininen asiantuntijamme
Mila Hildén kiteyttad sivulla 16.

Mobiililaitteet mahdollistavat potilaan voinnin seuraamisen ja kliini-
sen viestinndn kaikkialla, missd hoitaja litkkuu. Sujuvat mobiilit tyon-
kulut edellyttavit luotettavaa langatonta verkkoa sekéd ennen kaikkea
tiivistd yhteisty6td Ascomin, asiakkaan ja sidosryhmien kanssa.

Ascomin mobiililaitteita on terveydenhuollossa kéytetty jo pitkdan.
Vuonna 2015 tuotiin markkinoille Ascom Myco -idlypuhelin, joista
ensimmadiset otettiin kaytt66n Kuopion yliopistollisessa sairaalassa.
KYSissd Mycoihin luotetaan edelleen: vuonna 2023 sairaala pilotoi
jalleen Myco-puhelimia. KYSin osastojen kokemuksista voit lukea
lisad sivulta 20.
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Sujuvat mobiilit
tyonkulut kehitetaan
yhteistyossa.”

Mobiililaitteiden kehityksen pitda pysya terveydenhuollon muuttu-
vien tarpeiden tahdissa, joten lanseerasimme syksylld uuden sukupol-
ven Myco 4 -dlypuhelimen. Mycojen — kuten muidenkin ratkaisujem-
me - pitkédjanteisessd kehitysty6ssd on aina kuultu hoitohenkiloston
ja sairaaloiden tarpeita. Vain yhteistyolld varmistetaan ratkaisujen
tarkoituksenmukaisuus.

Teknologisoituva tydympirist6 voi aiheuttaa myos teknostressid.
Professori Raija Himildisen mukaan teknostressin paihittimiseksi
on kiinnitettdvd huomiota tyontekijoiden osaamiseen ja teknologian

tuomien hyoGtyjen sanoittamiseen. Osaamisen varmistaminen on tirkedd myos meille, minkd vuoksi

kehitimme perinteisten koulutustemme rinnalle virtuaalisia koulutuskokonaisuuksia. Niistd voit lukea

lisaa sivulta 28.

Terveysteknologialla ei voida korvata ihmisten ammattitaitoa, ja juuri se tekee siitd valttiméattoman:
teknologian avulla voimme varmistaa, ettd rautaisia ammattilaisia riittd4 ty6hon, jossa teknologia ei voi

korvata ihmista.

Turussa 81.2024

Kari Narva, maajohtaja
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Kuva Shutterstock

Teknostressi on yksilOllistad

TEKNOLOGIA KEHITTYY jatkuvasti, ja sitd hyddynnetaan yha
enemman tydnteossa. Samalla my6s teknologian kaytosta syntyva
kuormitus on lisdantynyt — mutta onko teknostressi asenne-
kysymys? Téhdn kysymykseen etsittiin vastausta Jyvaskylan
yliopiston tutkimuksessa.

Tutkimuksen mukaan teknologia ei yksinddn selitd tyossa
koettua teknostressii. Jokainen voi tyourallaan kokea teknostres-
sid, mutta kyse on muun stressin tavoin yksilollisestd ilmiosta.
Teknologian kayton kuormittavuuteen vaikuttavat muun muassa
tyontekijan omat asenteet ja osaaminen.

My®6s organisaation toimintaymparistd on yhteydessa tekno-
stressin kokemiseen. Tutkimuksen perusteella tulevaisuudessa
huomiota pitdisi kiinnittdd siihen, kehittyvatko tyontekijan
digitaidot riittavasti tydssd — erityisesti idkkdammat tydntekijat
kokevat, ettei heiddn oppimistarpeitaan huomioida riittavasti.

Tutkimuksen mukaan teknostressin lieventdmisessd ja tyo-
hyvinvoinnin lisddmisessd tarkedd ovat jatkuvan oppimisen ja
kehittymisen mahdollisuudet, yhteiséllisyys, tiedon jakaminen
sekd tyonteon sujuvat puitteet. Ndihin asioihin voidaan vaikuttaa
seka yksilo- ettd organisaatiotasolla.

Miten teknostressi nakyy terveydenhuollossa?
Lue lisda professori Raija Hamalaisen
haastattelusta sivulta 26.

Lyhyesti

Nyrkkisaanto-kampanja
kehottaa puuttumaan
vakivaltaan

SOSIAALI- JA TERVEYSALAN ammattilaiset auttavat muita
mutta joutuvat siitd huolimatta kohtaamaan paivittdin ty6ssaan
vékivaltaa. Tehyn teettdma kysely osoittaa vakivallan yleisyy-
den: 71 prosenttia kyselyyn vastanneista hoitajista on kohdan-
nut tyduransa aikana henkistd vikivaltaa ja 69 prosenttia fyy-
sistd vakivaltaa tai sen uhkaa.

Fyysista vakivaltaa kohdanneista hoitajista 73 prosenttia on
tullut lyodyksi, yli puolet on joutunut sylkemisen tai potkimi-
sen kohteeksi ja neljdsosa on saanut tappouhkauksen. Henki-
sen vikivallan yleisimpid muotoja olivat uhkaava tai hyokkaava
kaytos.

Kyselyn mukaan vakivallan kokemukset kohdistuivat muita
enemmadn alle 35-vuotiaisiin vastaajiin. Heistd jopa 84 prosent-
tia on kokenut fyysistd vikivaltaa tai sen uhkaa.

Neljdsosa vastaajista on jittdnyt kertomatta kohtaamastaan
vikivallasta. Tehy muistuttaa hoitajia ilmoittamaan vékivallan-
teosta valittomasti tydnantajalle ja varmistamaan, ettd asiasta
tehddin rikosilmoitus.

Tehyn Nyrkkisadnto-kampanja kehottaa puuttumaan vaki-
valtaan ja takaamaan turvallisen tydympiriston jokaiselle tyon-
tekijélle. My6s Ascom haluaa henkil6turvaratkaisuillaan edistda
omalta osaltaan hoitajien ty6turvallisuutta. Vakivalta ei kuulu
hoitoty6hoén - auttajistamme on pidettdvéd huolta.

Partner Portal on
otettu kayttoon

ASCOM ON ottanut kiyttoon uuden Partner Portal -alustan,
joka korvaa aiemmin kéytossd olleen Partnerwebin. Partner
Portal kokoaa Ascomin tuotteita ja ratkaisuja koskevan sisdllon
seka tarvittavat linkit yhteen paikkaan. Liséksi alustan ulko-
asua on paranneltu. Moderni kayttoliittyma tekee siitd myos
helppokayttoisen.

K&y tutustumassa Partner Portaliin
Ascomin verkkosivuilla!
www.ascom.com/fi/partner

va Roni Lehti

Ascomin Turun toimistolle rakennetut
demotilat valmistuivat syksylld 2021.

Tule tutustumaan
ratkaisuihimme!

TERVETULOA tutustumaan demotiloihimme Turkuun tai
pistdytymadan virtuaalikierrokselle! Demotiloissamme on todel-
lisuutta jaljitteleva potilashuone, jossa padset asiantuntijoidem-
me ohjaamana tutustumaan alykkaisiin viestintd- ja ladkinta-
laiteratkaisuihimme.

Ota yhteytta ja varaa aika vierailulle!
info.fi@ascom.com
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Teksti Leena Hulsi | Kuvat Veikko Somerpuro

b \ L ¥ - — Teknologiaosaamista tarvitaan
. . —_ . . s ) — ' Y . hoitotydssd yhd enemmdén, minkd
Terveysteknologia ry:n toimitusjohtaja Saara Hassinen: J — AR piciisi nokyd teknologiakyvykkdiden
‘ AT ’ ; \ \ hoitajien palkassa. Tdma voisi
‘ innostaa alalle nuoria osadajia,
Saara Hassinen uskoo.

‘Perusterveyden-
Nuoltoon tarvitaan
SOd teknologlad’”

A

Terveydenhuollon tulevaisuutta ei voida turvata ilman teknologian
nykyista tehokkaampaa ja lagjempaa hyddyntamista. Pelkastaan

teknologian varaan ei kuitenkaan voida laskea — my0ds terveyden-
huollon toimintatapoja pitaa muuttaa.
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— Mydés kansalaisten on ryhdyttédvé ottamaan enemmdn vastuuta omasta hyvinvoinnistaan, Saara Hassinen sanoo.

eknologia tarjoaa monia

mahdollisuuksia, joiden

avulla terveydenhuollon

haasteista on mahdollis-

ta selvitd. Terveystekno-

logia ry:n toimitusjohtaja

Saara Hassinen kuitenkin muistuttaa, ettd

pelkan teknologian avulla ongelmia ei voi-

da ratkaista. Hassisen mukaan ratkaisuja

on etsittdva uusista nakékulmista ja muu-

tettava rohkeasti totuttuja toimintamalle-

ja, jotta teknologian hy6dyntémiselle olisi
nykyistd paremmat edellytykset.

- Kiistaton tosiasia on, ettd ilman tek-

nologian apua emme selvid. Emme kui-

tenkaan voi tukeutua pelkistiin teknolo-
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giaan, silld ilman toimintatapojen muutos-
ta sen tarjoamat hy6dyt jaavat puolitiehen
tai jopa kokonaan saavuttamatta, Hassinen
painottaa.
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Kiistaton tosiasia on,
etta ilman teknologian
apua emme selvia.”

Hassisen mukaan muutokset ovat valt-
tdmattomid, jotta kansalaisille voitaisiin

tarjota laadukkaita terveyspalveluita myos
tulevaisuudessa.

- Sote-uudistus oli tarpeellinen, mutta
sen tyostiminen on vield kesken. Perus-
palikat on saatava kuntoon ennen kuin
niiden péille voidaan rakentaa toimivia
ratkaisuja. Esimerkiksi isojen it-hankin-
tojen onnistuminen edellyttdd, ettd tieto-
jarjestelmdt ovat yhteensopivia. Datan
pitas liikkua sujuvasti hyvinvointialueiden
sisdlld sekd niiden vililld, Hassinen sanoo.

Hassinen on lddketieteen etiikan do-
sentti Samuli Saarnin kanssa yhtd mieltd
siitd, ettd vaativa erikoissairaanhoito ja
sosiaalihuollon erikoispalvelut olisi hyva
keskittas viidelle yliopistosairaala-alueelle.

Monien muidenkin asiantuntijoiden
mukaan nykyinen malli uhkaa sdéstda
perusterveydenhuollon hengilti ja romut-
taa samalla vaativaa erikoissairaanhoitoa.

— Kalliiden laitteiden ja erikoisosaami-
sen ylldpitdminen ei ole mahdollista ilman
keskittdmistd. On helppo ymmartia, ettd
myos toimivien digipalvelujen kehittdmi-
nen onnistuu paremmin viiden kuin 21
alueen kesken, Hassinen sanoo.

Digitaaliset terveys-
keskukset yleistyvat

Laadukas perusterveydenhuolto on yksi
hyvinvointiyhteiskuntamme peruspila-
reista, joten sen turvaaminen on tirkeda.
Hassisen mukaan terveyspalvelujen jérjes-
tdmiseen tarvitaan nyt kuitenkin uuden-
laista ndkokulmaa.

- Pitdd ymmartad, ettd nykyisessa ti-
lanteessa meilld ei ole varaa yllapitaa seinid
eika hoitohenkilostoa riita kaikkialle. Jo-
ka paikassa ei voi endd olla omaa fyysisté
terveyskeskusta. Meiddn pitdd hyodyntda
teknologiaa nykyistd paremmin myds
perusterveydenhuollossa.
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Muutokset saattavat
aluksi arveluttaa,
mutta ne ovat

ece 99

valttamattomia.

Hassinen uskoo, ettd perinteisid terveys-
asemia ryhdytddn enenevdssd mdadrin
korvaamaan digitaalisilla terveyskeskuk-
silla. Lisdksi hdn arvioi liikkuvien hoito-
yksikoiden ja etdni toteutettavien erikois-
ldakiripalvelujen yleistyvén.

- Muutokset saattavat aluksi arvelut-
taa, mutta ne ovat valttiméattomid. Hyvin
toteutettuina ne tuovat sadstoja ja paran-
tavat terveyspalveluiden saatavuutta. Esi-
merkiksi etdvastaanottojen ansiosta muun
muassa erikoislddkireiden osaamista on
helpompi hyédyntad myds syrjaseuduilla.

Palveluita parantaa Hassisen mukaan
myos liikkuva terveydenhuolto, josta on
jo saatu hyvid kokemuksia. Erityisen tyy-
tyvéisid ovat olleet ikdihmiset.

- Kiertavéd yksikko tuo hoitohenki-

16ston ja terveyspalvelut asiakkaiden luo,
jolloin heiddn ei enéa tarvitse kulkea pit-
kia matkoja perinteiselle terveysasemalle
jonottamaan. Pyorien paalld liikkuvan
yksikoén hoitohenkilostd voi tarvittaes-
sa ottaa etdyhteyden keskussairaalaan ja
konsultoida erikoisladkaria. Etdyhteyksin
on helppoa saada apua muun muassa mit-
taustulosten ja harvinaisten tai epatyypil-
listen oireiden arviointiin.

- On tdysin mahdollista, ettd joidenkin
vuosien kuluttua jopa
80 prosenttia potilaista
hoidetaan digitaalisesti.
Néin varmistetaan laa-
dukas hoito sille 20
prosentille, jota ei voida
digitaalisesti hoitaa, Has-
sinen sanoo.

Teknologia avuksi
myos hoiva-
palveluihin

Lisai teknologiaa tarvit-
taisiin Hassisen mukaan
myo6s vanhusten kotihoi-
toon ja ymparivuorokau-
tiseen hoivaan.

- Thmisid ei yksin-
kertaisesti endd riitd
hoitamaan vanhenevaa
vdestoamme. Henkil6sto-
mitoituksilla oli hyva
tarkoitus, mutta niiden
seurauksena osa jii ko-
konaan ilman hoitoa.

tomat tarkistuskdynnit saattavat hairitd
vanhuksen unta ja viedd aikaa enemmén
apua tarvitsevalta hoivattavalta.

Hassinen mainitsee liséksi vanhuksille
pédllepuettavat rannekkeet, joiden avulla
voidaan keritd myos dataa. Dataa seuraa-
malla voidaan ennakoida ja ehkiista esi-
merkiksi tulehdustiloja.

- Hoitotydn apuna voidaan kayttda
myos siivousrobotteja tai robotteja, jotka
annostelevat ladkkeitd. Mahdollisuuksia

Yhé useampi huolehtii hyvinvoinnistaan

L dlykkddn teknologian avulla.
Nyt pitdisikin pikaisesti  Sgara Hassista dlykello auttaa huolehtimaan
ryhtyd kiymaiian ldpi  riittdvdstd unensaannista ja palautumisesta.

hoivatyon aikasyoppojd

ja miettid, miten toimintaa voitaisiin te-
hostaa niin, ettd pérjitddn vihemmalld
vaelld tinkimattd hoidon laadusta.

Yhtend hoitajien ty6td helpottavana
ja samalla vanhusten hyvinvointia pa-
rantavana esimerkkind Hassinen nostaa
alyvaipat.

— Vaipat hilyttavit, kun ne on vaih-
dettava. Hoitajien ei siis tarvitse tarkastaa
vaippoja aiheetta, eivitkd vanhukset joudu
makaamaan likaisissa vaipoissa kohtuut-
tomia aikoja. Etélaitteiden ja liiketunnis-
timien avulla voidaan myos valvoa, ettd
vanhusten yo sujuu rauhallisesti. Hoita-
jan ei siis valttdmatté tarvitse 6isin kdyda
tarkistamassa, onko kaikki hyvin. Tarpeet-

on todella paljon. Hyodyntdmalld tekno-
logiaratkaisuja jirkevasti on mahdollista
sddstdd hoitajien arvokasta aikaa ja tehda
tyostd mielekkadmpaa.

Hassinen korostaa, ettd uuteen tekno-
logiaan siirryttdessd niin erikoissairaan-
hoidossa kuin perusterveydenhuollossakin
on tarkedd kiinnittad riittavasti huomiota
tyontekijoiden perehdytykseen.

- Jokaisen pitdd olla tietoinen siitd, mi-
ten teknologian avulla voidaan helpottaa
arkea ja miten kaikki mahdolliset hyodyt
saadaan kdyttoon. Koulutukset ovat ddret-
tomdén tarkeitd, minkéd vuoksi niihin pitaa
varata myos riittavésti aikaa, Hassinen pai-
nottaa.

Ascom News « 1/2024
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Teksti Leena Hulsi | Kuvat Roni Lehti

e

= Ascomin ratkaisu vahentdd turhia
tyon keskeytyksid, mikd on kaikkien
etu, apulaisosastonhoitaja

Jaana Mdkinen sanoo.

COXQSSC
KAIKKL ON

\—

Potilaat ovat tyytyvadisia, tyontekijat voivat hyvin, rekrytointi
on sujuvaa ja talouskin on tasapainossa. Puhutaanko nyt
todella suomalaisesta sairaalasta, jossa tehdaan noin
7 000 leikkausta vuodessa? '

>
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— Kehitystydtd tehdéén osana jokapdivdistd
tyotd ja mahdollisiin epédkohtiin puututaan heti,

Marjo Uusitalo sanoo.

Viime aikoina terveydenhuollosta on
kantautunut ldhinna huolestuttavia uuti-
sia: uupuneet hoitajat vaihtavat alaa ja uu-
sia on vaikeaa saada tilalle, hoitojonoissa
odottavat potilaat ovat tyytymittomia ja
sairaaloiden taloustilanne on huolestutta-
va. Terveydenhuollosta piirtynyt kuva on
sangen synkka, joten himmistys on suu-
ri, kun kehityspaillikko Marjo Uusitalo
ja apulaisosastonhoitaja Jaana Mikinen
kuvailevat tekonivelleikkauksiin erikois-
tuneen Coxan arkea.

- Meilld sekd potilaat ettd tyonteki-
jit ovat tyytyviisid ja puskaradio toimii:
potilaita tulee kaikkialta Suomesta, ja
tyontekijoiden rekrytointi sujuu ongel-
mitta. Tehokkaan toimintamme ansiosta
talouskin on hyvilld mallilla, mik4 mah-
dollistaa toiminnan jatkuvan kehittdmi-
sen, Uusitalo luettelee.

Mutta miten timé4 on mahdollista t4-
min pdivin Suomessa?

- Kaikki juontaa juurensa 1990-luvun
lopulle, jolloin Pirkanmaan sairaanhoito-
piirissd piti jonottaa tekonivelleikkauk-
seen kohtuuttoman pitkddn. Potilaiden
kannalta tilannetta pahensi vield se,
ettd isossa sairaalassa kaikki piivystys-

12 Ascom News « 1/2024

Potilailla on kdytdssédn Ascomin kutsurannekkeet, joiden avulla
liikkeelle IGhtenyt potilas voi tarvittaessa hdlyttdd nopeasti apua.

leikkaukset ajoivat ei-kiireellisten leik-
kausten ohi. Tilanteen ratkaisemiseksi
tekonivelkirurgia péitettiin  eriyttad
omaksi yhtiokseen - ensimmdiset leik-
kaukset Coxassa tehtiin syksylla 2002,
Uusitalo kertoo.
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Coxalaisuus on
yhteen hiileen
puhaltamista
kaikkien ammatti-
ryhmien voimin.”

Samoihin aikoihin Suomessa kaytiin
eduskuntaa my6den keskustelua tekonivel-
leikkausten hoitotuloksista, joissa oli usein
toivomisen varaa.

- Coxassa padtettiinkin panostaa
voimakkaasti hoidon laatuun ja leikkaus-
tulosten parantamiseen. Tueksi halut-
tiin tutkittua tietoa, joten tutkimuksesta
tuli tirked ja pysyva osa toimintaamme.

Kaikkiaan tuohon aikaan oli aika innova-
tiivinen ratkaisu perustaa yhtiomuotoinen
sairaala, Uusitalo lisda.

Ratkaisu on sittemmin osoittautunut
erinomaiseksi. Coxa on kyennyt tehosta-
maan toimintaansa tuloksellisesti, minka
ansiosta silld on varaa panostaa jatkuvaan
kehittdmiseen — niin leikkaustoiminnan,
asiakaspalvelun, tyShyvinvoinnin kuin
tilojenkin.

- Teemme vuosittain noin 7 000 te-
konivelleikkausta eli tuhansia toistoja,
jolloin osaaminenkin kumuloituu. Eniten
leikkaamme polvia, ja kakkosena tulevat
lonkat. Teemme myos kyynérpai-, nilkka-
ja olkapaileikkauksia, ja lisdksi meilld on
tuumorikirurgian erityisosaamista.

Koska leikkausmédrdt ovat suuria,
leikkaustiimeille tulee vastaan myos har-
vinaisia komplikaatioita todennékoisem-
min kuin muualla. Kokemus auttaa en-
nakoimaan ja varautumaan yllattaviinkin
tilanteisiin, jolloin niihin osataan reagoida
nopeasti.

- Keskittdminen vahvistaa erikoisosaa-
mista ja parantaa siten hoidon laatua ja
hoitotuloksia, joita seurataan jatkuvasti,
apulaisosastonhoitaja Mékinen vahvistaa.

Kuntoutus alkaa vuodeosastolla heti leikkauksen jélkeen ja jatkuu kotona.
Suurin osa potilaista kotiutuu leikkauspdivén jalkeisend aamuna.

Mallia autotehtaalta

Coxassa on toiminnan alusta alkaen us-
kottu prosessiorganisaatiomalliin ja toi-
minnan jatkuvaan kehittdmiseen. Uusita-
lon mukaan Pohjoismaiden suurimman
tekonivelsairaalan toimintatapa perus-
tuu lean-menetelmiddn, joka kehitettiin
Japanissa Toyotan autotehtaalla toisen
maailmansodan aikoihin. Menetelman
tavoitteena on toiminnan systemaattinen
parantaminen, jotta samoilla resursseilla
voitaisiin saada enemmaén aikaan.

Lean-menetelmdn  ytimessdé on
kaizen-kulttuuri, jonka mukaan muutos
ei ole mahdollista ilman ongelmien tai
kehityskohtien aktiivista esiin nostamis-
ta. Kulttuurin toteutuminen edellyttdd
henkilston osallistamista, johdon sitou-
tuneisuutta sekd erityisesti sité, ettd tehdyt
muutokset vakioidaan arjen tyéhon.

- Coxassa jatkuvan parantamisen malli
on luonnollinen osa arkea. Hoitajat voi-
vat jokaisen tyovuoronsa jilkeen antaa
palautetta havaitsemistaan epakohdista
joko sdhkoisesti tai ilmoittamalla niistd
asiantuntijahoitajalle. Helposti ldhestytta-
vit asiantuntijahoitajat vastaavat kliinisen
tyonsa ohella kehitystd vaativien asioiden

eteenpdin viemisestd. Tukena ovat myos
apulaisosastonhoitajat, osastonhoitajat ja
hoitotyén johtaja, Uusitalo kertoo.
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Hyva tyoilmapiiri on
yksi tarkeimmista
vetovoimatekijoista.”

- Jos joku asia ei toimi, ryhdymme heti
miettimddn, mikd on ongelma sekd miten
ja keiden kanssa sitd ldhdetddn ratkaise-
maan. Jos kyse on isommasta projektis-
ta, irrotamme perustydstd viikon ajaksi
noin 10 hengen kehittdjatiimin. Tiimiin
kutsutaan  hoitoketjuun  osallistuvien
ammattiryhmien edustajia, eli ongelmaa
ratkomassa voi olla niin sihteereita kuin
ldakareitakin, Mékinen lisdd.

Mikisen mukaan on tirkedd muistaa,
ettd kirurgia on tiimity6ta ja ettd yhden
leikkauspotilaan hoitoketjuun osallistuu
useiden eri ammattiryhmien edustajia.

— Potilaan hoitoprosessi sujuu parhaal-

Coxassa ymmdrretddn sujuvan tiimitydn térkeys.

la mahdollisella tavalla silloin, kun jokai-
nen hoitoon osallistuva ymmartdd oman
roolinsa ketjussa ja kykenee tekemdin
parhaansa, Makinen lisaa.

Toiminnan tuloksellinen kehittiminen
edellyttas, ettd tyontekijoiden antamaan
palautteeseen reagoidaan nopeasti ja ettd
yhdessé asetettujen tavoitteiden toteutu-
mista seurataan sdannollisesti.

— Coxan jokaisen kahvihuoneen seinil-
14 on tilannekuvataulu, jolta kaikki nike-
vit, miten hyvin olemme tavoitteissamme
onnistuneet. Mittaamme pdéivittdin muun
muassa potilasturvallisuutta, hoitoaikojen
pituutta ja henkiloston tyotyytyvaisyytta.
Lapindkyvyys ja avoimuus ovat edellytys
sille, ettd kaikki ovat samalla kartalla eli
tietdvit, missd mennéin, Mékinen kertoo.

Coxan arvot

nakyvat kaytavilla

Sairaalan toimintaa ohjaavat Coxan ar-
voista ja strategiasta johdetut toiminta-
periaatteet, joiden noudattamiseen jokai-
nen coxalainen on sitoutunut. Toiminta-
periaatteet laadittiin tyopajoissa yhdessa
koko henkil6ston voimin. Eri yksikoilld on
muun muassa omat intranet-sivut, joilta
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Leikkaustoimi

sovitut toimintamallit ja ohjeet ovat hel-
posti ja nopeasti l6ydettavissa.

- Edellytimme, ettd jokainen taalla
tyoskenteleva sisdistdd yhteiset toiminta-
tavat. Niistd my0s muistutetaan aina tieto-
koneen lukitusnayttod avattaessa, Maki-
nen naurahtaa.

2

Yritamme valttaa
kalliiden hoitotilojen
tyhjakayntia.”

Uusitalo ja Maikinen kertovat, ettd
jokainen uusi coxalainen perehdytetddn
huolellisesti Coxan hoitoprosesseihin, ar-
voihin ja tapaan toimia.

- Kerromme, mitd coxalaisuus mer-
kitsee ja miksi yhteisten toimintamallien
noudattaminen on niin tirkedd. Coxa-
laisuuden voisi médritelld siten, ettd se
on yhteen hiileen puhaltamista kaikkien
ammattiryhmien kesken. Erilaisesta tyo-
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kulttuurista tuleva voi joskus yllatty4 siitd,
ettd meilld pienetkin arkiset asiat ovat iso
juttu - arvot nakyvit arjessamme joka pdi-
v, Uusitalo sanoo.

Yksi arjen pienistd asioista on ihmisten
tervehtiminen, joka ei kaikissa tyokulttuu-
reissa ole itsestddnselvyys.

— Téalla kaikki tervehtivit toisiaan, ja
tapa tarttuu uuteen tyontekijaan nopeasti.
Tervehtiminen voi kuulostaa vihapatoisel-
ta seikalta, mutta sité se ei ole. Se viestii
yhteenkuuluvuuden tunteesta ja keski-
néisestd arvostuksesta, mikd vahvistaa
positiivista tyoilmapiirid. Hyva ilmapiiri
on puolestaan yksi tyoyhteison tirkeim-
misté vetovoimatekijoista.

Ascomin ratkaisut
sujuvoittavat hoitoketjua

Uusitalon mukaan Coxan tirkein tehtava
on pitad huolta siitd, ettd potilaat saavat
mahdollisimman hyvéa hoitoa ja laadu-
kasta palvelua oikea-aikaisesti. Lisdksi
hoidon on oltava yhteiskunnalle kustan-
nustehokasta.

- Coxa on kokonaan julkisomisteinen
yhtio, joten meille on tirkedd myos se, et-
ta kdytamme vastuullisesti yhteisia varoja.
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Erikoissairaalan hoitotilojen yllapito mak-
saa, minkd vuoksi yritimme valtt4a kallii-
den tilojen tyhjakdyntia. Tdssd tavoittees-
sa meitd auttavat muun muassa Ascomin
viestintdratkaisut, jotka sujuvoittavat hoi-
toprosessia monin tavoin, Uusitalo sanoo.

Coxassa on kéytossd Ascomin hoitaja-
kutsujarjestelmi, joka valittad kutsut ja
hilytykset hoitajien mukana kulkeviin ély-
puhelimiin. Vastuutustoiminnon ansiosta
kutsut vilittyvit ensi kddessd ainoastaan
potilaan vastuuhoitajalle, miké vahentda
merkittavasti ylimdaraisid halytysadnia ja
hoitajiin kohdistuvaa kuormitusta.

- Huoneissa olevien hoitajakutsupai-
nikkeiden lisdksi potilailla on kéytossadn
Ascomin kutsurannekkeet. Niiden avulla
liikkeelle lahtenyt potilas voi tarvittaessa
halyttad nopeasti apua, Méikinen sanoo.

Mikinen kiittelee my6s Ascomin rat-
kaisua, jonka avulla tehtavékutsut voidaan
vilittdd suoraan eri ammattilaisten &ly-
puhelimiin.

- Kun potilas on esimerkiksi siirretty
vuodeosastolle kuntoutumaan, tieto po-
tilaasta vilittyy suoraan fysioterapeutin
puhelimeen. Puhelimen tydlistalta fysio-
terapeutti voi tarkistaa, kenen potilaan luo

< Coxan jokaisen kahvihuoneen
seindllé on tilannekuvataulu,
Jjolta kaikki ndkevdt, miten
tavoitteissa onnistutaan.

ja mihin huoneeseen hin siirtyy seuraa-
vaksi, Mikinen kertoo.

— Fysioterapeutin ei siis tarvitse kes-
keyttdd jonkun toisen potilaan kuntou-
tusta voidakseen vastata puhelimeen, vaan
hén voi tarkistaa tehtavipyynnot saatuaan
senhetkisen ty6nsé valmiiksi. Kun turhat
keskeytykset vihenevit, hin voi tehdd
tyonsd rauhassa ja hinelle jid enemmén
aikaa keskittyé potilaaseen.

Vastaavasti sairaalahuoltajille lahetet-
tavit tehtdvdkutsut sujuvoittavat heiddn
tyotadn ja tehostavat tilojen kayttod.

- Tieto kotiutetusta potilaasta vilite-
tddn suoraan sairaalahuoltajan puhelimes-
sa olevalle tyolistalle, jotta hin tietdd tulla
siivoamaan huoneen seuraavaa potilasta
varten. Huone saadaan nopeasti kuntoon,
kun aikaa ei tuhraannu turhaan ihmette-
lyyn ja odotteluun.
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Teknologiaratkaisujen

pitaa tuottaa todellisia
hyoétyja.”

Uusitalon mukaan uusien teknologia-
ratkaisujen hankkimista harkitaan Coxas-
sa aina tarkoin ja mietitddn, minkélaiset
ratkaisut palvelevat tarpeita parhaiten.
Hén korostaa suunnittelun, yhteistyon ja
erityisesti kdyttdonottovaiheen tarkeytta.

- Ratkaisujen pitdd tuottaa todellisia
hy6tyja ja aidosti lisdarvoa. Kaytto6n-
ottovaihe on kriittinen kohta. Sithen kan-
nattaa panostaa, jotta asiat opitaan teke-
maén alusta alkaen oikein ja mahdolliset
epakohdat havaitaan heti.

Uusitalo ja Mékinen antavat Ascomille
kiitosta siité, ettd se kiinnittad riittavasti
huomiota kiyttijakoulutuksiin ja varmis-
taa siten, ettd ratkaisut tulevat hyddynne-
tyiksi arjessa.

Lainattua

EU:n tekoalyasetuksen
vaikutukset arvioitava
huolellisesti

EU:N TULEVAN tekodlyasetuksen vaikutuksia terveysalan innovaatioekosys-

teemeihin on syyta tarkastella huolellisesti. Tatd mieltd on Terveysteknologia
ry:n lakiasiantuntija Sandra Liede, joka kirjoittaa aiheesta ladketieteellisen
aikakauskirja Duodecimin padkirjoituksessa (23/2023) otsikolla EU:n eh-
dotus uudeksi tekodlyasetukseksi uhkaa lddketieteellisten tekodlysovellusten
kehittimistd”.

Kirjoituksessa nostetaan esiin huoli siitd, ettd pohjimmiltaan hyvia ta-
voitteita sisdltdva asetus saattaa nykyisessi muodossaan vesittdd Suomen
mahdollisuuksia nousta korkeatasoisten ladketieteellisten tekodlyalgoritmien
kehityksen ja tuottamisen kirkimaaksi.

“Tekodlyasetus on tdssd vaiheessa vasta ehdotus, mutta jo nyt néyttas sel-
valtd, ettd kaikki lddketieteelliset tekodlyohjelmistot luokitellaan siind suuri-
riskisiksi jéarjestelmiksi riippumatta niiden kayttotarkoituksesta, autonomi-
suudesta tai todellisesta riskistd sairauksien ennakoinnissa, diagnostiikassa,
hoidossa, seurannassa tai kuntoutuksessa. Saatelyehdotus ei tiltd osin vastaa
ladketieteellisten tekoélyohjelmistojen laajaa kirjoa, jossa riski voi tosiasial-
lisesti vaihdella pienestd suureen”

Liede pitdd tirkednd, ettd “sddtelyvaatimukset kalibroidaan vastaamaan
tuotteen riskiprofiilia, jotta tarpeellisten tuotteiden padsyd markkinoille ja
osaksi terveydenhuoltojérjestelmad ei liiaksi hidasteta”.

Hén niakee uhkana myos sen, ettd “valmisteilla oleva tekodlysaitely joh-
taa seki lisddntyviin ettd MD- ja IVD-asetusten kanssa paillekkdisiin vaa-
timuksiin. Piallekkaiset ja ristiriitaiset sdédnnokset voivat vakavimmillaan
tukahduttaa tekodlysovellusten innovaatiotoimintaa ja kilpailua Euroopan
markkinoilla”

Lopuksi Liede muistuttaa tekoalyn kehityksen olevan vasta alkumetreilld ja
toteaa, ettd “nopein tapa tukahduttaa kehitys on lukkiutua sddntelyratkaisuun,
joka ei keskustele reaalimaailman kehityksen kanssa”.

Lahde: Duodecim (23/2023)
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Mobiliteetin
kehittaminen

vaatii yhteistyota

Mobiililaitteet ovat mullistaneet hoitotyon toimintatavat.
Mobiilien tyonkulkujen kehittaminen edellyttaa tiivista
yhteisty6td eri toimijoiden valillg, jotta lopputulos palvelisi
parhaalla mahdollisella tavalla hoitohenkiloston tyota.

lykkaalla terveystek-

nologialla on yhd mer-

kittdvampi rooli ter-

veydenhuollossa, jossa

hoidettavien —maéra

jatkaa kasvuaan tyo-
voimapulan samalla pahentuessa. Terveys-
teknologia on tuonut tullessaan paitsi
uusia ty6valineitd myos uudenlaisia tapo-
ja tyoskennelld. Edistysta on tapahtunut
ennen kaikkea mobiliteetissa.

- Mobiililaitteet ovat mullistaneet hoi-
totyon toimintatavat, Ascomin kliininen
asiantuntija Mila Hildén kiteyttaa.

Hoitajan mukana kulkevaan mobiili-
laitteeseen vilittyvdt muun muassa hoi-
tajakutsut, hélytykset, kollegoiden viestit
sekd ajantasaiset tiedot lddkintélaitteista.
Mobiililaitteet mahdollistavat potilaan
voinnin seuraamisen ja kliinisen viestin-
nén sielld, missé hoitaja kulloinkin litkkuu.

- Niin voidaan saéstdd hoitajien aske-
leita, vapauttaa aikaa potilaan kohtaami-
seen, edistdd hoitohenkiloston tilannetie-
toisuutta sekd vahentdad melukuormitusta
osastoilla.

Hildén painottaa, ettd mobiilien ty6n-

16  Ascom News « 1/2024

kulkujen suunnittelu ja kayttdonotto
edellyttdd sujuvaa yhteisty6td Ascomin
sekd sairaalan ja sen sidosryhmien vililla.
Samaa mieltd on Ascomin ratkaisujohtaja
Jari Kalpio.

- Yhteistyon merkitys on kasvanut ko-
ko ajan. Mitd monimutkaisempia jérjestel-
mid toimitamme, sitd enemmén meiddn
on tehtdvi yhteistyotd muiden toimittajien
kanssa esimerkiksi integraatioissa, Kalpio
$anoo.

- Emme koskaan rakenna ratkaisujam-
me kuplaan vaan osaksi suurempaa koko-
naisuutta, joka palvelee hoitohenkilston
ja potilaiden tarpeita, Hildén summaa.

Vaatimuksena
luotettava verkko

Kalpion mukaan mobiilien tyonkulkujen
toteuttamisessa ratkaiseva rooli on sai-
raalan langattomalla verkolla: jos verkko
ei toimi, hoitaja on kyvytén tekemdin
ty6tddn suunniteltujen toimintatapojen
mukaisesti. Taman vuoksi verkon taytyy
toimia luotettavasti kaikkialla, missa hoi-
tajat liikkuvat.

- Yhteys ei saa katketa missddn vai-

heessa. Kun hoitaja kivelee esimerkiksi
osaston kdytavan padstd paahdn, mobiili-
laitteen on vaihdettava sujuvasti tuki-
asemasta toiseen yhteyden katkeamatta,
Kalpio sanoo.

Ascom tekee aina projektien alkumet-
reiltd alkaen tiivistd yhteistyotd sairaalan
it-osaston kanssa, jotta verkko saadaan
luotettavaksi.

2

Yhteys ei saa
katketa missaan
vaiheessa.”

- Hyvin aikaisessa vaiheessa on sel-
vitettdvd esimerkiksi se, miten laitteem-
me kytkeytyvit sairaalan verkkoon ja
minkilaisia muutoksia palomuureihin
tarvitaan.

- Toisinaan projektin edetessd voidaan
havaita myos yllittavia katvealueita, koska

— Verkon taytyy toimia
luotettavasti kaikkialla,
missd hoitajat lilkkuvat,
Jari Kalpio sanoo.
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verkkoa ei ole alkujaan rakennettu liikku-
vaan ty6hon. Verkko on voinut soveltua
tietokoneen ndyton darelld tyoskentelyyn,
mutta uutta kdyttotarkoitusta varten tarvi-
taankin lisdd tukiasemia.

Kalpio vertaa yhteistyota it-osaston
kanssa kivijalan rakentamiseksi. Tekni-
nen pohjatyd mahdollistaa toiminnalli-
sen suunnittelun - talon rakentamisen
kivijalan paalle.

— On kuitenkin huomioitava, etti tassa
tapauksessa kivijalka eldd koko ajan. Jar-
jestelmid on ylldpidettdva ja paivitettava
jatkuvasti muun muassa tietoturvan edis-
tamiseksi. Jokainen piivitys on osaltaan
my0s riski, koska silld saattaa olla sivu-
vaikutuksia loppukéyttdjin toimintaan.
Tdama luo tarpeen elinkaaren aikaiselle
tuelle, Kalpio sanoo.

Osallistamalla
parempi lopputulos

Luotettava langaton verkko on valttama-
ton mutta ei yksinddn riittiva edellytys
mobiilien tyonkulkujen kayttéonotolle.
Mobiililaitteiden tarkoituksena on vasta-
ta hoitotyon tarpeisiin, joten on tirkeda
osallistaa nimenomaan kliinikoita toimin-
nalliseen suunnitteluun.

Ascomilla on kaytossdaan hoitohenki-
16st6d osallistava kliinisen konsultaation
konsepti. Sen tarkoituksena on kartoittaa
hoitohenkil6kunnan tarpeita ja toiveita jo
suunnitteluvaiheessa.

- Kliinisend asiantuntijana tehtdvéani
on ymmartdd sairaaloiden tarpeita ja toi-
mintaprosesseja, joita dlykkddn terveys-
teknologian avulla halutaan ja voidaan
kehittad. Toimin erddnlaisena tulkkina
kliinikoiden ja insin6drien vililld, Hildén
$anoo.

Hildénin mukaan onnistuneeseen
lopputulokseen tarvitaan ennen kaikkea
teknisten ja kliinisten asiantuntijoiden
saumatonta yhteistyota.

- On tdrkedd kuulla kliinikoiden na-
kemyksid, silld tekninen toteutus vaikut-
taa suoraan Kkliiniseen prosessiin - eli
hoitohenkilokunnan tychén. Vain silld
tavoin voidaan kehittad hoitohenkil6ston
tarpeisiin aidosti vastaavia ratkaisuja, Hil-
dén kertoo.
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Mycot mukautuvat

hoitotyOn tarpeisiin

Vajaassa vuosikymmenessa sairaalamaailman
mobiliteetti on edistynyt merkittavasti — samaan
tahtiin ovat kehittyneet Myco-alypuhelimet,
jotka on suunniteltu terveydenhuollon tarpeisiin.

lykds terveystekno-

logia ja erityisesti

mobiililaitteet mah-

dollistavat hoitohen-

kiloston  liikkuvan

tyon ja potilaskeskei-
sen hoidon. Mobiililaitteeseen valittyvat
hoitajakutsut, hilytykset ja ajantasaiset
tiedot laakintalaitteista silloinkin, kun
hoitaja ei ole potilaan luona.

Ascomin kliinisen asiantuntijan
Mila Hildénin mukaan mobiililaitteet
ovat tuoneet kddnteentekevdn muutok-
sen hoitoty6hon. Tamén hén on itse saa-
nut kokea tydskennellessddn sairaanhoi-
tajana Kuopion yliopistollisen sairaalan
(KYS) vastasyntyneiden teho-osastolla,
jossa otettiin ensimmadisend maailmassa
kaytt66n Ascomin Myco-mobiililaitteet.

Vastasyntyneiden teho-osastolla ha-
luttiin siirtyd perhehuonemalliin, jotta
vanhemmat voisivat olla ldsnd jatku-
vaa hoitoa tarvitsevan lapsensa arjessa.
Hildén johti projektia, jossa kolmen
ison tehohoitohuoneen sijaan osastolle
suunniteltiin yli 20 yhden hengen poti-
lashuonetta. Muutos edellytti mobiililait-
teita, jotta hoitajat voisivat seurata pien-
ten potilaidensa ladkintélaitehalytyksia
my0s hoitohuoneen ulkopuolelta.

- Markkinoilla ei tuossa vaiheessa
vield ollut kovinkaan paljoa tervey-
denhuoltoon soveltuvia mobiililaitteita.

Ascom oli kuitenkin juuri lanseerannut
Myco-puhelimet, ja vield ennen osas-
tomme valmistumista se ehti julkaista
parannellun version. Otimme uudella
osastollamme kaytto6n Myco 2 -dly-
puhelimet toukokuussa 2015.

Mycot mahdollistivat hoitajien liik-
kuvan ty6n sekd vanhempien ldsndolon
lastensa luona. Mycot olivat vield tuol-
loin melko harvinaisia hoitajien arkea
helpottavia tyovilineitd — nyt niitd kéy-
tetddn maailmanlaajuisesti lukuisissa
sairaaloissa.

Maaratietoista
kehittamista

Mycojen kdyttoonotosta on vierahtanyt
ldhes kymmenen vuotta, ja nyt markki-
noilla on jo neljas Myco-malli. Ilmes-
tyessddn Mycot olivat ensimmadisid ter-
veydenhuoltoon suunniteltuja mobiili-
laitteita. Hildénin mukaan Mycot ovat
pysyneet kehityksen karjessd, koska ne
ovat nopeasti pystyneet vastaamaan hoi-
totyon muuttuviin tarpeisiin.

- Mycoja on alusta alkaen kehitetty
juuri terveydenhuollon vaativiin tarpei-
siin ja ammattilaiskdyttoon. Niiden ke-
hitys on vastannut aina ajan tarpeisiin:
Mycot ja mobiliteetti ovat kehittyneet
kasi kiddessd, Hildén sanoo.

Hildén pitdi tirkednd, ettd Mycojen
kehityksesséd on kuultu loppukayttajid eli

Myco 4 on aiempaa kevyempi, kestévédmpi ja helpommin puhdistettava. Uutta on myé&s riistonaruhdlytys,
Jjoka aktivoituu, jos puhelin riistetddn hoitajalta. Edellisen version tapaan dlypuhelimella voi seurata vitaaliarvoja,
kirjata potilaan tietoja suoraan potilastietojérjestelmd&dn sekd vastaanottaa hoitajakutsuja ja IGdkintdlaitehdlytyksid.

hoitohenkilostod.

- Mitkd Mycon ominaisuudet on koet-
tu sairaaloissa hyvéksi? Miten Mycojen pi-
tdisi muuttua, jotta ne vastaisivat entista
paremmin sairaaloiden tarpeisiin? Ndma
olivat Myco 4:n kehitystyon keskeisid ky-
symyksid.
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Mycojen
kehityksessa

on kuultu
hoitohenkildstoa.”

Terveydenhuollon tarpeisiin suunni-
teltu Myco eroaa monin tavoin tavallisista
kuluttajapuhelimista.

— Mobiililaite on kédden jatke ja tyové-
line, joka altistuu sairaalaymparistossa esi-
merkiksi bakteereille. Infektioiden valtta-
miseksi se pitdd voida puhdistaa vahvoilla
desinfiointiaineilla. Puhelimen on kestet-
tavd myOs esimerkiksi eritteitd, kovaa
kulutusta ja putoamista.

- Ammattilaiskdytto6n suunnitellun
mobiililaitteen elinkaari on tavallisia ku-
luttajapuhelimia pidempi, miki tekee siitd
myo6s vastuullisemman valinnan, Hildén
huomauttaa.

Edeltajiaan

edistyneempi

Syksylla 2023 julkaistu Myco 4 on edel-
tdjansd tapaan moderni édlypuhelin. Sen
avulla hoitaja voi muun muassa seurata
vitaaliarvoja, kirjata potilaansa tietoja
suoraan potilastietojirjestelmaan seka
vastaanottaa hoitajakutsuja ja laakinta-
laitehalytyksia.

— Myco 4:ssa siilyivit edeltdjansa hyvat
elementit, kuten kayton aikana vaihdetta-
va akku. Akku voidaan vaihtaa ilman, etta
puhelin sammuu ja kriittiseen ty6hon tu-
lee keskeytyksid, Hildén sanoo.

Uudessa Mycossa on myos tutut hen-
kiloturvatoiminnot, kuten hilytyspainike
sekd automaattiset kaatumis- ja liilkkumat-
tomuushélytykset. Niiden lisdksi turvaa
tuo uusi riistonaruhdlytys, joka aktivoituu,
jos puhelin riistetddn hoitajalta.

- Lisdksi loppukiyttdjien toiveiden
mukaisesti puhelin on kevyempi ja muo-
toilultaan mukavampi kidessd. Navigaa-
tiondppdinti ei endd ole, mika tekee pu-
helimesta kestdévimmén ja helpommin
puhdistettavan, Hildén kertoo.

Hildén pitdd Myco 4:n etuna myos
muuntautumiskykyé: laitteen toiminnal-
lisuuksia voidaan ottaa kayttoon myos
myohemmissé vaiheessa. Puhelimesta on
nyt saatavilla myos yksinkertaisempi ja
hieman kevyempi malli, jossa ei ole viiva-
koodinlukijaa ja riistotoimintoa. Samassa
sairaalassa voi siis olla Mycot kiytossa niin
osastoilla kuin toimistossakin.

- Harmonisointi vahentéa ylimaarais-
ta kuormitusta, kun hoitohenkiloston ei
tarvitse opetella kiayttimdin useaa eri
mobiililaitetta eri sovelluksineen, Hil-
dén sanoo.

y

«  Optimoitu Wi-Fi-yhteys

puhelimen sammumatta

Myco 4 — ammattitason
alypuhelin terveydenhuoltoon

« Kestava rakenne ja kosketusnayttd

« Useita paikannusteknologioita
- Vedenkestéava, desinfioitava ja helposti puhdistettava
« Pitkakestoinen akku, jonka voi vaihtaa kdyton aikana

« Integroitu hélytyspainike, riistotoiminto sek& automaattiset
kaatumis- ja liikkumattomuushalytykset
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KYSissa arvostetaan
Mycojen toiminta-

varmuutta

uopion yliopistollisen
sairaalan (KYS) osas-
toilla on ldhes vuoden
ajan pilotoitu Myco 3
-dlypuhelimia. Mycot
olivat sairaalalle jo en-
tuudestaan tuttuja, silld KYSin vastasyn-
tyneiden teho-osasto on ollut aikoinaan
maailman ensimmainen Myco-asiakas.

Hoitajakutsu- ja turvaratkaisujen eri-
tyisasiantuntija Antti Ridsdsen mukaan
pilottiin paadyttiin kayttajakyselyjen kan-
nustamana: hoitohenkildsto halusi paasta
testaamaan mobiileja tyonkulkuja omilla
osastoillaan. Myco 3 -pilotti kidynnistettiin
kevaalld 2023 keuhko- ja sisdtautiosastolla,
sydén- ja verisuonikirurgian osastolla, sy-
déantutkimusosastolla seké lasten ja nuor-
ten osastolla.

- Etsimme osastoillemme nimen-
omaan hoitajille suunniteltuja puhelimia.
Arvostamme Myco-puhelimissa kaytt4ja-
ldhtoisyyttd ja sitd, ettd suunnitteluun ovat
osallistuneet hoitotyén ammattilaiset, Ré-
sénen kertoo.

- Olemme saaneet pilotista hyvid
kokemuksia, ja hoitajat ovat kiitelleet
erityisesti Mycojen toimintavarmuutta.
He ovat olleet tyytyvéisid vaihdettaviin
akkuihin, joiden ansiosta puhelinta ei
tarvitse sammuttaa tai pitda pitkid aiko-
ja latauksessa.

Résdnen pitdd tarkednd, ettd Mycot
kestavit kovaakin kulutusta. Hoitajat
ovat kokeneet muotoiluun liittyvit yk-
sityiskohdat hyd6dyllisiksi: puhelimen
voi kiinnittdd klipsilld esimerkiksi tyo-
paidan taskuun, mikid estdd puhelinta
vahingossa tipahtamasta hoitotoimen-
piteen aikana.
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Helpotusta hoitoty6hon

Yksi Myco 3 -pilotissa mukana olevis-
ta osastoista on lasten ja nuorten osas-
to, jonka toimintaa osastonhoitaja Sari
Tuppurainen kuvaa laaja-alaiseksi. Osas-
tolla hoidetaan monen erikoisalan poti-
laita, joista nuorimmat ovat alle vuoden
ikéisid ja vanhimmat 16-vuotiaita.

— Osastollamme on muun muassa in-
fektiotautien, sisdtautien ja lastenkirurgian
potilaita. Hoidamme esimerkiksi epilepti-
koita, diabeetikkoja ja murtumapotilaita.

Myco 3 -pilotti kdynnistettiin helmi-
kuussa, kun osasto muutti uusiin tiloihin.
Tuppuraisen mukaan vaihto kuluttaja-
puhelimista Myco 3 -dlypuhelimiin sujui
hyvin.

- Mycot sopivat luontevasti uusiin toi-
mintamalleihimme, joita olimme ennen
muuttoa suunnitelleet. Nyt hoitajat nap-
paavat tottuneesti puhelimen mukaansa
aina t6ihin tullessaan.

Tuppuraisen mukaan hoitajat kokevat
tarkedksi erityisesti sen, ettd he saavat ha-
lytykset suoraan puhelimiinsa. Néin poti-
laat voivat saada nopeasti apua esimerkiksi
hengenahdistus- tai kouristuskohtauksissa.

- Hoitaja voi my®s soittaa huoneeseen
ja kysy4 lisdtietoja sielld olevalta kollegal-
taan tai potilaan vanhemmalta. Jos hilytys
ei ole kiireellinen, hoitaja voi tehdé senhet-
kisen ty6tehtdvinsi loppuun ennen kuin
siirtyy potilaan luo.

— Puhelimella voi myos kirjata vitaali-
arvoja tai lisitd suoraan potilaskertomuk-
seen esimerkiksi valokuvan haavasta. Viiva-
koodinlukijan ansiosta potilaat voidaan
tunnistaa turvallisesti. Ndémé ominaisuudet
helpottavat hoitajien tyoti ja lisdavit po-
tilasturvallisuutta, Tuppurainen summaa.

Myco-dlypuhelimia on pilotoitu

KYSin lasten ja nuorten osastolla.
Apulaisosastonhoitaja Anita
Karppinen arvostaa kollegoidensa
tapaan erityisesti sitd, ettd hdlytykset
vdlittyvat suoraan mukana kulkeviin
dlypuhelimiin.
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Paijat-Hameen hyvi‘ﬂntialuejoaja Petri Virolaisen
ukaan hoitohenkiloston uupuminen on monen
asian summa. Tilanne vaatii pikaista korjausliiket

— Nykyiseen tilanteeseen on monia syitd, eika
sen korjaaminen ole helppoa — mutta mahdollista
kuitenkin, Petri Virolainen sanoo.




aijat-Hameen hyvinvointi-

alueen johtaja, lddketieteen

tohtori Petri Virolainen

on kokenut ortopedi, joka

ennen nyKkyisti tehtavaan-

sd toimi Varsinais-Suomen
sairaanhoitopiirin johtajana. Virolainen on
tyoskennellyt myos sairaalajohtajana Tu-
run yliopistollisessa keskussairaalassa, jo-
ten hén tietdd ja tuntee hoitohenkil6ston
arjen sekd terveydenhuollon solmukohdat
erinomaisesti.

Hyvinvointialuejohtajana Virolainen
haluaa pitdd huolta erityisesti henkilostén
hyvinvoinnista ja riittdvyydesta.

- Nykyiseen tilanteeseen on monia
syitd, eikd sen korjaaminen ole helppoa -
mutta mahdollista kuitenkin. Muutos pa-
rempaan edellyttdd kyky4 ja rohkeutta aja-
tella asioita uusiksi, Virolainen tdhdentai.

2

Korona laittoi
henkiloston liian
tiukalle liian
pitkaksi aikaa.”

Hoitohenkiléston uupumista vauhditti
Virolaisen mukaan erityisesti koronapan-
demia, joka pakotti hoitoalan ammattilai-
set venyméiin monin paikoin lahes epd-
inhimillisiin suorituksiin.

- Henkil6ston selkdnahasta jouduttiin
repiméin tuolloin kohtuuttomasti. Alun
perin arveltiin, ettd poikkeuksellinen tilan-
ne kestdd muutaman kuukauden, mutta se
kestikin pari vuotta. Jouduttiin liian tiu-
kalle liian pitkéksi aikaa, Virolainen sanoo.

Koronapandemian alkuvaiheessa myos
hoitohenkil6st6 oli uuden edessi ja kantoi
potilaiden liséksi huolta niin omasta kuin
liheistensakin terveydestd. Pitkdt paivat
suojavarusteissa koettiin sekd fyysisesti
ettd henkisesti raskaiksi, eikd tyostd saa-
tavan korvauksen koettu vastaavan tyon
vaativuutta. Vasymys sekd tyytymattomyys
palkkoihin kasvoivat, ja moni hoitaja paatti
vaihtaa alaa.
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- Korona oli monelle hoitoalalla tyos-
kenteleville dramaattinen kokemus, ja
sen vaikutukset nikyvit osin yha. Korona
ei kuitenkaan ole ollut ainoa kuormitusta
lisaéva tekija, Virolainen sanoo.

Hoidettavia
yhd enemman

Virolaisen mukaan tilannetta vaikeuttaa
erityisesti se, ettd vaeston ikdantyessa hoi-
dettavien médrd kasvaa samaan aikaan,
kun hoitajien maara on vahentynyt sekd
suhteellisesti ettd absoluuttisesti.

- Tillaisessa tilanteessa henkilosto-
mitoitukset ovat johtaneet ojasta allikkoon.
Tavoite on hyvd, mutta kidytannossa laki on
lisdnnyt ongelmia péivystyksissd ja erikois-
sairaanhoidossa, jossa hoidetaan ne kaikis-
ta vaativimmat potilaat, Virolainen sanoo.

Vinoutunut tilanne johtuu hyvinvointi-
aluejohtajan mukaan siitd, ettd hoitajami-
toitukset eivit koske péivystystoimintaa ei-
vitka erikoissairaanhoitoa. Lain kirjaimen
tayttamiseksi hoitajia on siirretty yksikostd
toiseen, eli laki parantaa tilannetta sielld,
missé lukuja mitataan, ja heikenta tilan-
netta sielld, missé niitd ei mitata.

— Pelkistddn paperille tehdyilla kirjauk-
silla ei ongelmia voida ratkaista. Yksi kei-
no tilanteen korjaamiseksi on teknologian
laajempi hyodyntdminen my6s vanhusten-
huollossa. Siind on paljon potentiaalia, Vi-
rolainen sanoo.

Esimerkkind hén mainitsee muun
muassa erilaiset pdalle puettavat ldakinta-
laitteet, joiden avulla voidaan seurata eté-
yhteyksin esimerkiksi idkkdiden kotona
asuvien henkiloiden verenpainetta. Jos
poikkeavuuksia ei ilmene, vanhusten ei
tarvitse ldhted jonottamaan tarpeettomiin
kontrollikdynteihin.

- Vastaavasti anturit voisivat ilmoittaa
verenpaineen romahtamisesta tai rytmi-
héiriostd, jolloin apua osattaisiin ldhettda
paikalle ennen kuin ihminen itse tietda sitd
edes tarvitsevansa.

Teknologian avulla voitaisiin kerdté
myds monenlaisia ennakkotietoja, jotka
auttavat kohdentamaan toimenpiteitd oi-
kein. Lisdksi erilaisilla kameravalvonta- ja
etdratkaisuilla olisi mahdollista vahentdd
vanhusten turvattomuuden tunnetta, joka

on vanhusten piivystykseen hakeutumisen
yleisimpid syita.

- Tilannetta saattaisi helpottaa esi-
merkiksi se, ettd kotona oleva vanhus
voisi vaikkapa televisioon avautuvan puhe-
yhteyden avulla kertoa, mikd hinelld on
hatdnd. Uskon, ettd tima vahentdisi am-
bulanssikuljetuksia sairaaloihin merkitta-
vasti. Meiddn on valttimatonta etsid uusia
ratkaisuja, jotta saamme maksimaalisen
kapasiteetin sinne, missé teknologia ei voi
korvata ihmisté, Virolainen painottaa.

Vaatimukset
kasvaneet

Hoitohenkildston tyotaakkaa ovat kasvat-
taneet my6s viranomaisten terveydenhuol-
lolle asettamat velvollisuudet seka asiakkai-
den lisddntyneet vaatimukset. Virolainen
sanookin jonkinlaisen priorisoinnin ole-
van vilttimatontd, koska tekijoitd ei yk-
sinkertaisesti riitd kaikkialle eiké kaikkeen.
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Joudutaan
tekemaan liian paljon
kompromisseja, ja se
kuormittaa.”

- Ty6mdirian takana on paljon muuta-
kin kuin hoidettavien lukumaaran kasvu.
Meilld on paljon uusia tehtivid ja velvoit-
teita, kuten erilaiset seulonnat, varhaisen
puuttumisen malli ja matalan kynnyksen
palvelut. Nam4 sininsa hyvét asiat pakot-
tavat meitd suuntaamaan resursseja sinne,
missd niitd ei ole aikaisemmin ollut.

Koska ty6mddrit eivit vastaa tyon-
tekijoiden méaras, hoitohenkilosto ei endd
pysty tekemddn ty6tddn niin hyvin kuin
haluaisi. TAma lisd4 eettistd stressia.

- Joudutaan tekemiin liian paljon
kompromisseja, ja se on kuormittavaa.
Alamme olla tilanteessa, jossa on uskal-
lettava aloittaa sekin keskustelu, mihin
palveluihin timé viki riittd4, ja purkaa

sellaista, joka on vihiten hyédyllista. Mei-
dén pitdisi padstd eroon tilanteesta, jossa
ihmisid samanaikaisesti sekd ylihoidetaan
ettd alihoidetaan.

Tarkastelun alle han haluaa ottaa myos
sairaaloiden sisdisen tehtdvinjaon.

- Tilanteen helpottamiseksi on syyté
selvittdd, tekeekoé kukin ammattilainen
oikeita ja koulutustaan vastaavia asioita,
hoidetaanko ihmisié oikeissa paikoissa ja
ovatko johtamis- ja esimiestaidot kunnos-
sa. Johtamistaidoissa lienee vield kehitta-
misen varaa — hyvi ja reilu johtaminen on
yksi tarkeimmistd pitovoimaa parantavista
tekijoistd.

Hoitoalaa Virolainen pitdd edelleen
adrimmdisen  merkityksellisend, mie-
lenkiintoisena ja palkitsevana, vaikka se
onkin viime aikoina saanut julkisuudessa
lahinna kielteistd nakyvyyttd. Samalla han
muistuttaa, ettd erityisesti nuorten odotuk-
set tyGnantajia ja tydelimda kohtaan ovat
muuttuneet. TAma pitdisi ottaa huomioon
my0s hoitoalalla.

— Perinteisesti ammatillinen etenemi-
nen on ollut hoitoalalla vahiistd, mika
sekin on saattanut vdhentdd nuorien ha-
keutumista alalle. Meiddn pitdisi nyt ryh-
tyd kehittimédn urapolkumalleja, jotka
mahdollistaisivat erilaisia ty6uria myos
talld alalla.

- Hoitajien ammattitaidolle voisi ol-
la kéyttod muuallakin kuin varsinaisessa
hoitotydssd. Heille pitdisi tarjota mahdol-
lisuutta kehitty4 ja luoda uraa esimerkiksi
it-suunnittelun tai tutkimustyon parissa.
Myos syventavié ja erikoisosaamista tarjoa-
via koulutuksia pitiisi jarjestdd enemmin,
jotta hoitajien luontaisiin kiinnostuksen
kohteisiin voitaisiin vastata — timé palvelisi
kaikkia osapuolia.

Ennaltaehkaisy
yha tarkedmpaa
Lopuksi Virolainen nostaa esiin sairauk-
sien ennaltaehkaisyn tarkeyden ja kansa-
laisten vastuun omasta terveydestdan. En-
naltachkdisyn tirkeys korostuu tilanteessa,
jossa riittdvda ja oikea-aikaista hoitoa ei
valttimatta kyetd tarjoamaan kaikille.

— Nykyisessd tilanteessa on pakko pe-
rdankuuluttaa my6s ihmisten vastuuta

— Meiddn pitdisi nyt pdédstd eroon tilanteesta, jossa ihmisié samanaikaisesti
sekd ylihoidetaan ettd alihoidetaan, Petri Virolainen sanoo.

omasta terveydestddn. Tarkoitus ei ole
syyllistad ketddn, mutta meilld on velvolli-
suus kertoa nykyistd paremmin, millaisia
kehityskulkuja vaikkapa poikkeavat sokeri-
arvot ennakoivat, Virolainen sanoo.

Virolaisen mukaan “tdm4 ei ole sinulle
hyviksi’-lausahdus ei en4 riitd vakuutta-
maan potilasta siind méaérin, ettd hin kor-
jaisi elintapojaan.

— Potilaalle pitdd datan kautta nayttad,
mitd mikin arvo merkitsee juuri hénelle.
Pitdd osoittaa, ettd toimimalla ndin voi
pienentid riskid, ettd tapahtuu ndin ja ndin.

Hyvinvointialuejohtaja kannustaa jo-

kaista pitimdidn parempaa huolta itsestdan
ensisijaisesti omaksi parhaakseen mutta
myos terveydenhuollon taakan keventi-
miseksi. Térkeintd on huolehtia tutuista
perusasioista eli liifkunnasta, ravinnosta
ja unesta.

- Teknologia tarjoaa myos henkil6-
kohtaisesta hyvinvoinnista huolehtimisen
tueksi ratkaisuja, joilla voi kerité yksilol-
listd dataa. Alykellosta niet, oletko kerryt-
tanyt riittavasti askeleita ja alysormuksen
avulla voit tarkkailla unesi laatua ja niin
edelleen. Adrimmaisyyksiin ei tosin kan-
nata téllakédan saralla menna.
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Teknostressi
ammatti-iden

teettia

1dasSlad

Teknostressi on aikamme vitsaus, josta karsii Iahes joka kolmas
suomalainen ja joka pahimmillaan saattaa johtaa jopa ammatilliseen
identiteettikriisiin. Mitd tyoyhteisdssa voidaan tehdad teknostressin
taltuttamiseksi ja tyohyvinvoinnin lisaamiseksi?

erveydenhuollon ammat-
tilaisten on hallittava var-
sinaisen hoitotyon lisdksi
erilaisten tietojdrjestel-
mien, laakintalaitteiden
ja muun terveysteknolo-
gian sujuva kaytto. Viivastykset ja virheet
voivat olla potilasturvallisuuden kannalta
vakavia, joskus jopa kohtalokkaita.

Eisiis liene ihme, ettd terveydenhuolto-
ala nousee esiin Jyvaskylan yliopiston tek-
nostressid tarkastelevassa tutkimuksessa.
Teknostressilld tarkoitetaan stressid, joka
syntyy teknologioiden kéytostd tyossi:
tyontekijan voimavarat eivit enad kaikis-
sa tilanteissa riit4 hallitsemaan lisddntyvaa
teknologiaa ja nopeatempoista informaa-
tiotulvaa.

— Teknostressissd on yksinkertaisim-
millaan kyse siitd, miten yksilé reagoi
teknologisiin muutoksiin ja haasteisiin,
kiteyttad teknologian oppimisen ja ope-
tuskdyton professori Raija Haméldinen
Jyviskylin yliopistosta.

Hamalainen kuvaa teknostressid moni-
tasoiseksi ilmicksi, jonka taustalla vaikut-
tavat teknologisoituminen ja digitalisaatio.
Kuormitusta voivat aiheuttaa niin yksittéi-
set teknologiat kuin isommat organisaatio-
tason muutoksetkin.

— Teknostressié voi syntyé esimerkiksi
siitd, ettei tyontekijd osaa kayttad uutta
teknologiaa tai luota sen tietoturvallisuu-
teen. Kuormitusta aiheuttavat myos suuret
muutokset, kuten uusien tietojirjestel-
mien kiyttdonotot.
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— Stressia lisaa myos se, ettd monien
kanavien kautta tulevaa informaatiota
pitdisi pystyd omaksumaan turhan paljon
rajalliseen ty6aikaan nédhden.

Teknologia ei kuitenkaan yksinddn
selitd tyOssd koettua teknostressid, vaan
sithen yhteydessd ovat my6s tyontekijin
taidot ja asenne sekd organisaation toi-
mintaymparisto.

— Teknostressi on muun stressin lailla
hyvin yksil6llistd, Himaldinen sanoo.

Kokeneemmiilla
enemman teknostressia

Teknologia tuo terveydenhuoltoalalle viis-
tamatta uusia tyovilineitd ja tyoskentely-
tapoja. Teknostressi voi johtaa jopa amma-
tilliseen identiteettikriisiin: ihmissuhde- ja
auttamisty6hon kouluttautunut ammatti-
lainen ei koe kykenevansa hydodyntdmaan
tdysimittaisesti ammattitaitoaan, jos ha-
nen teknologisessa osaamisessaan on
puutteita.

- Hoitaja saattaa kayttda yha suurem-
man osan tydajastaan teknologian paris-
sa. Teknostressi kasvaa, jos hén ei sisdistd
kayttimansd teknologian hyotyja ja sitd,
miksi sen kayton opetteluun on panostet-
tava, Himéldinen selittaa.

— Identiteettikriisi koskettaa erityisesti
kokeneempia tyontekijoitd, silld he ovat
tutkimuksemme mukaan nuorempia
kollegoitaan herkempii kokemaan tekno-
stressid. Tdma on hyvin poikkeuksellis-
ta, silld yleensda ammatillinen osaaminen
kasvaa tydvuosien karttuessa. Teknologian

osalta kehityssuunta on toisenlainen.

Himaldinen arvelee, ettd nuorilla on
enemman uskallusta ja halua kokeilla uut-
ta teknologiaa. Teknologia on luonteva osa
heidin eliméantapaansa — joskaan se ei ole
osaamisen tae.

- Tillda hetkelld 16-25-vuotiaiden
ikdryhmé on polarisoitumassa. Samassa
ikdryhméssa on yhd enemman seké huippu-
osaajia ettd niitd, joilla on puutteita perus-
taidoissa. Vapaa-ajan harrastuneisuus on
vahvasti yhteydessa teknologisiin ongel-
manratkaisutaitoihin.

Jokaisella vastavalmistuneella on kui-
tenkin pohjataidoistaan huolimatta paljon
uutta opeteltavaa.

- Opinnot eivat valttimatta kunnol-
la valmista tulevia ammattilaisia erittdin
teknologisoituneeseen tydymparist6on,
Hémaldinen sanoo.

Tarpeen
sanoittaminen tarkeaa

Teknostressin kokeminen on hyvin yksi-
lollistd, mikd aiheuttaa haasteita tyopai-
koilla. Yhtaalta on luotava yhteisid toimin-
takdytanteitd ja toisaalta muistettava, ettd
joillekin huomattavaa stressid aiheuttavat
asiat eivat kuormita toisia lainkaan.

- On tdrkedi kiinnittdd huomiota jat-
kuvan oppimisen ja kehittymisen mahdol-
lisuuksiin, yhteiséllisyyteen, tiedon jaka-
miseen sekd tyonteon kannalta sujuviin
puitteisiin, Himaldinen kertoo.

Himaldinen korostaa kannustavan
tyokulttuurin sekd tyontekijoiden pereh-

Teknostressi on
hyvin yksilollista.”

dyttdimisen merkitystd. Kouluttamisesta
tinkiminen voi niky4 sekd osaamisen etté
motivaation puutteena.

— Teknostressid syntyy usein juuri sii-
td, ettei tyontekijilld ole riittavisti aikaa
omaksua uuden ty6vilineen kayttod eiki
hédn hahmota sen hy6tyjé. Tarpeen sanoit-
taminen ja osoittaminen auttaa tyonteki-
joitd suhtautumaan uuteen teknologiaan
myonteisemmin.

Tyontekijéiden osaamisesta ei kannata
tehda oletuksia esimerkiksi pelkin idn tai
sukupuolen perusteella. Tutkimusnaytto
nimittdin osoittaa miesten kokevan naisia
enemmén teknostressid.

- Usein esimerkiksi teknologiavastuut
kasautuvat helposti miehille, vaikka heil-
14 olisi sama koulutus kuin naispuolisilla
kollegoillaan, Himaldinen sanoo.

Koko
tydyhteison asia
Teknostressin taltuttamiseen tarvitaan
koko ty6yhteisod. Jokainen voi osaltaan
edistdad avointa ilmapiiria reflektoimalla,
jakamalla ja sanoittamalla teknologiaan
liittyvaa tietoa ja osaamista.

- Pienet kysymykset ja avuntarjoukset
kollegalle eivit vie juurikaan aikaa, mutta
niilla voi olla iso merkitys luottamuksel-
listen vuorovaikutussuhteiden raken-
tamisessa, Hamalainen sanoo.

Hamaildinen pitdd erittdin tar-
keénd, ettd tyontekija pystyy sano-
maan ddneen avuntarpeensa.

- Teknostressin kisittelyssa
voi auttaa jo se, ettd ilmiodlle
saa nimen. On hyvd poh-
tia, mitkéd teknologiat ovat
itselle helppoja ja mitka
taas aiheuttavat stressid ja
miksi - ja mihin asioihin
itse voi vaikuttaa. Tarkeda

— Teknostressid aiheuttaq
usein se, ettei tyontekijalla
ole riittGvdsti aikaa omaksua
uuden tydvdlineen kdyttod
eikd hdn hahmota sen
hyotyjd, professori

Raija Hdmdélédinen sanoo.

on muistaa itsemyotatunto.
Kaikkea ei tarvitse oppia heti.
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— Ascom suunnittelee parhaillaan
kattavaa, itsendisesti suoritettavaa

virtuaalikoulutusta, kertoo Land '.

L 4
kliininen asiantuntija Mila Hildén.
"ﬁ

—

L aadukas koulu
varmistaa osaar

‘us
nisen

Alykas terveysteknologia helpottaa hoitotydtd — mutta vain, jos sitd
osataan kayttaa tarkoituksenmukaisella tavalla. Osaamisen ja sen
jatkuvuuden varmistamiseksi tarvitaan laadukasta koulutusta,
kdyttajien sitoutumista seka lahijohdon tukea.

scomin  padmadrand

on tarjota sairaaloille

ratkaisuja, joiden avul-

la ne voivat parantaa

hoitotuloksia, tarjota

parempia potilaskoke-
muksia, tukea hoitohenkiloston hyvin-
vointia ja hallita hoidon kustannuksia.
Alykkait terveysteknologiaratkaisut on
suunniteltu vastaamaan hoitotyon tarpei-
siin, mutta ilman laadukasta kliinista kou-
lutusta niiden tarjoama apu voi kuitenkin
jaada puutteelliseksi.

Ascomin kliinisen asiantuntijan Mila
Hildénin mukaan sairaalan tarpeita pal-
veleva terveysteknologiaratkaisu on eri
sidosryhmien vilisen yhteistyon, toimin-
nallisen suunnittelun, teknisen toteutuk-
sen ja laadukkaan kliinisen koulutuksen
lopputulos.

- Koulutuksella varmistetaan, ettd jo-
kainen tyontekijd osaa ja uskaltaa kayttda
uusia tyovilineitddn. Ennen kaikkea kou-
lutus auttaa heitd ymmartdméan, miksi
teknologiaa tarvitaan ja miten se helpot-
taa heidén ty6tddn. Ymmarrys tarpeista ja
hyodyistd on erittdin tdrkedd, koska ilman
sitd ratkaisun kiyttoon on vaikea sitoutua.

Ascomin ratkaisut suunnitellaan osaksi
hoitotyon toimintaprosessia, joten niiden
tdysimittainen hyodyntiminen edellyttda
sitoutumista koko ty6yhteisolta.

— Jos ratkaisua ei syystd tai toisesta kye-
td kédyttdmadn tarkoituksenmukaisesti tai
ollenkaan, sen hyodyt jadvit osittaisiksi.
Pahimmassa tapauksessa potilaan avun-
saanti hidastuu, Hildén kertoo.

Hildén kuvaa hoitotyon toiminta-
prosessia ketjuksi, jonka jokainen lenkki on
kokonaisuuden kannalta merkityksellinen.

- Kliininen henkilosté saa roolinsa

mukaisen ja laajuisen koulutuksen rat-
kaisujen kaytt66n. Hoitajien lisaksi oman
koulutuksensa saavat esimerkiksi laakarit,
jotka vastaanottavat tietynlaisia halytyksia.
Jos osastolla otetaan kdytt6on Ascomin ko-
konaisratkaisu, koulutettavien joukko on
laajempi. Kliinikoiden liséksi koulutetaan
tarvittavat sidosryhmit, kuten laitoshuol-
to, ldakintdvahtimestarit ja vélinehuolto,
Hildén sanoo.

— Lisdksi sairaalan it-osastolle jérjes-
tetddn oma tekninen koulutus. Ascomin
ratkaisut ovat usein kriittisid hoitoty6n ja
potilasvalvonnan kannalta, jolloin tekni-
siin ongelmatilanteisiin tdytyy reagoida
mahdollisimman nopeasti, héin lisaa.

Hyva koulutus
on osallistavaa

Ascomin kliinisend asiantuntijana Hildén
vastaa kliinisistd koulutuksista. Lukuisia
osastoja kouluttaneen Hildénin mukaan
tehokkain tapa oppia on niin kutsuttu
hands on -menetelma, jossa hoitohenkilds-
t6 koulutetaan kaytannoénlaheisesti paikan
padlla uusissa tiloissa.

- Koulutuksessa kdymme ensin yh-
dessd materiaalit ja jarjestelman osat lapi.
Sen jlkeen koulutettavat padsevit pienissa
ryhmissd testaamaan jarjestelmaa kaytan-
nossd, ja olen heidin tukenaan ja apunaan.
Niin jokainen voi tutustua uusiin tyo-
vilineisiin ja toimintatapoihin seké saada
varmuutta ratkaisujen kiyttoonottoon,
Hildén kertoo.

Oikea-aikaisen koulutuksen lisaksi
Hildén pitdd tarkedna sitd, ettd Ascom on
aina paikan p#illd uusien jdrjestelmien
kayttoonottopdivana.

- Olemme paikalla varmistamassa, ettid
uudenlaiset tyonkulut ldhtevit heti alusta

alkaen sujumaan. Voimme kdyttoonotto-
jen sekd esimerkiksi jarjestelmapaivitysten
yhteydessi jérjestia my6s pop up -koulu-
tuksia, joihin hoitajat voivat tulla paivitta-
maan taitojaan.

Hildénin mukaan koulutusten toteutus-
tavat suunnitellaan aina yhdessd asiak-
kaan kanssa tdmién toiveiden ja tarpeiden
pohjalta.

Jokaisen on
uskallettava kayttaa

uusia tyovalineitaan.”

- Koulutus voidaan esimerkiksi jakaa
kahteen osaan: voimme etidni kiyda ldpi
tarvittavat pohjatiedot, joita myohemmin
syvennetddn paikan paillda kaytdnnon
hands on -harjoittelussa. Koulutuksessa
voidaan hyodyntdad my6s Ascomin vir-
tuaalista demotilaa, Hildén kertoo.

Osaaminen on
yhteinen asia

Laadukas koulutus auttaa varmistamaan,
ettd ratkaisut tukevat sairaalan tarpei-
ta suunnitellusti. Kokenut kouluttaja on
kuitenkin huolissaan siita, etta hoitoalan
niukkenevat resurssit ja hoitajapula vai-
keuttavat hoitohenkildston osallistumista
koulutuksiin.

- Kaytdnnossa resurssipula nikyy sii-
nd, etteivat kaikki tyontekijat paise kou-
lutuksiin. Toisinaan myoskian koulutuk-

>
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seen osallistuvat hoitajat eivdt voi taysin
keskittyd oppimiseen, koska he joutuvat
kouluttautumisen lomassa hoitamaan po-
tilasasioita. Taman vuoksi erityisesti jarjes-
telmien paakayttdjien kouluttamiseen on
panostettava, koska he vastaavat omilla
osastoillaan tyontekijéiden osaamisesta,
Hildén sanoo.

- Ascomin ratkaisut eivit pysty helpot-
tamaan hoitohenkildston ty6td, jos niitd ei
kaytetd oikein. Riittava koulutus varmistaa
osaamisen - ja sen, ettd investoinnille saa-
daan vastinetta.

Hildénin mukaan on tarkeaa, etta laa-
dukasta koulutusta voidaan tarjota kaikis-
sa olosuhteissa. Tamé edellyttdd Ascomin
koulutuksilta muuntautumiskyky4 ja moni-
puolisuutta sekd yhteistyotd asiakkaiden
kanssa. Parhaillaan kehitteilld on kattava
virtuaalikoulutus, jonka tydntekijé voi suo-
rittaa itsendisesti.

- Verkkomateriaalissa kdydéédn ratkai-
sun osat ja toimintaprosessi l4pi ja jokaisen
osion jilkeen on osaamista mittaava testi.
Nahdékseni téllaisen kokonaisuuden voisi
sisallyttdd my6s perehdyttdmissuunnitel-
maan, Hildén kertoo.

- Uusien tyontekijéiden perehdyttdmi-
nen ratkaisujen kiytto6n on valttiméaton-
td osaamisen jatkuvuuden kannalta. Jos
osaaminen jii vajavaiseksi, osa ratkaisujen
toiminnoista saattaa jadd4 ajan myota hyo-
dyntamattd. Tama4 johtaa lopulta siihen, et-
td tydnkulkuja sujuvoittavat ja helpottavat
elementit vihitellen katoavat, hin jatkaa.

Hildénin mukaan osaamisen ja sen
jatkuvuuden takaaminen edellyttda lahi-
johdolta sitoutumista. Ilman sita tyonteki-
joiden on vaikea omalta osaltaan sitoutua
uuden teknologian kaytto6n - lahijohdon
tukea tarvitaan jo ennen uusien tyovélinei-
den kiayttoonottoa.

- On hyvin inhimillist4, ettd uuden tek-
nologian kaytto ja uudenlaiset toiminta-
tavat saattavat aluksi jannittda, jopa pelottaa,
kokenuttakin hoitohenkilostod. Joskus
luottamuksen saaminen vaatii pitkdaikais-
ta tyotd. Uusia toimintatapoja taytyy lhi-
johdon avulla ty6stdd jo muutosvaiheessa,
jotta uusien tyovilineiden omaksuminen
sujuisi hyvin.

- Ylipadnsd laadukkaan koulutuksen
tarjoaminen viestii henkilostolle siité, ettd
heité ja heiddn tydpanostaan arvostetaan
- uutta teknologiaa hankitaan ennen kaik-
kea heidin tyonsi helpottamiseksi, Hildén
pAttaa.
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<enittamaan
nalveluita

Palaute auttaa

Ascomin tuki- ja yllapitopalvelut palvelevat
asiakkaita ympari vuorokauden. Tukipyyntojen
ratkaiseminen ja laadukas palvelu edellyttavat
lagjaa teknista osaamista, asiakaslahtoista
ajattelutapaa seka toiminnan kehittamista
ohjaavaa asiakaspalautetta.

scomin tuki- ja ylla-
pitopalvelut  palve-
levat asiakkaita sen
jalkeen, kun ratkaisut
on asennettu paikoil-
leen ja kayttdjakoulu-
tukset ovat ohi. Customer Care Manager
Salomon Nikkarin mukaan ongelma-
tilanteissa apua on mahdollista saada
puhelimitse tai sahkopostitse ympari
vuorokauden vuoden jokaisena paivana.

— On tarkeaa, etta asiakkailla on var-
muus siitd, ettd apua on saatavilla aina
tarvittaessa. Tekniset asiantuntijamme
ratkaisevat valtaosan tukipyynnoéista
etdnd, mutta tarpeen tullen jérjestelma-
asiantuntijamme ldhtevit paikan paille
selvittimddn ongelmaa. Nopea ja teho-
kas tuki auttaa minimoimaan héirividen
vaikutuksia.

Ascomin asiantuntijat tarjoavat
teknistd tukea, opastavat ratkaisujen
kaytossd sekd yllapitavat ja huoltavat
jarjestelmid. Tarvittaessa ratkaisuihin

tehdddn my6s pienid toiminnallisia
muutoksia loppukéyttdjien toiveiden
pohjalta.

- Teemme myds etdvalvontaa eli
voimme proaktiivisesti reagoida jérjes-
telmissd oleviin mahdollisiin hairicihin
jo ennen kuin ne vélttaimitta edes naky-
vat asiakkaalle, Nikkari kertoo.

Tekninen osaaminen ei
yksindan riita

Tukipalveluiden tyontekijit tarvitsevat
laaja-alaista teknistd osaamista sekd
ymmarrysta ratkaisuista ja asiakkaiden
toimintaympdristoistd. Ascomin ratkai-
suja on kaytossi niin isoissa sairaaloissa
kuin pienissa hoivakodeissakin.

- Ratkaistavakseni tulee sekd edisty-
neisiin ja laajoihin viestinta- ja ladkinta-
laiteratkaisuihin ettd yksittaisiin hoitaja-
kutsutilanteisiin liittyvid tukipyyntoja.
Varsinkin hoitotydssa ratkaisumme ovat
usein kriittisessd asemassa, joten hairiot
ja vikatilanteet on ratkaistava mahdolli-

Tukipalveluiden asiantuntijoiden Seija Peltosen ja Lennart Jaarsman mukaan hdiriét ja vikatilanteet on ratkaistava
mahdollisimman nopeasti, koska etenkin hoitotydsséd Ascomin ratkaisut ovat usein kriittisesséd asemassa.

simman nopeasti, Support Engineer Seija
Peltonen kertoo.

Nikkarin mukaan tukipyyntdjen
nopea ratkaiseminen edellyttdd ennen
kaikkea asiakasldahtoistd ajattelutapaa ja
sujuvaa vuorovaikutusta — pelkka tekni-
nen osaaminen ei yksindin riita.

- Ongelman selvittdmiseksi asiantun-
tija tarvitsee yleensa lisatietoa loppukayt-
tajaltd, useimmiten siis hoitajalta. Hinen
on osattava kysya oikeita kysymyksia ja
tulkata monimutkaisia jarjestelmid kayt-
tajan ymmartamalle kielelle.

Nikkari korostaa myds empaattisen
kohtaamisen merkitystd. Samaa mieltd
on Peltonen, joka saa asiakkailta kiitosta
erityisesti ystavillisestd palvelusta - jos-
kus jopa koko tyopdivdn pelastamisesta.

— Neuvoin kerran hoitajaa laitehuolto-
prosessista, joka oli jadnyt hénelle epad-
selviksi ja painanut siksi hdnen mieltdén.
Hoitaja ilahtui saatuaan asiaan selvyyden
ja kiitteli paivdnsd pelastuneen, Peltonen
kertoo.

Palaute
auttaa kehittymaan

Ascomin tukipalvelut saa Nikkarin
mukaan palautetta erityisesti nopeasta,
asiantuntevasta ja ystéavillisestd palvelus-
ta. Kiitosta tulee myos siité, ettd asiakkaat
pidetddn ajan tasalla tukipyynnon etene-
misesta.

Nikkari kuvaa palautetta darimméisen
tarkeaksi, koska se antaa suoran nike-
myksen asiakkaiden tarpeista ja odotuk-
sista sekd mahdollistaa palveluiden laadun
kehittamisen.

— Palaute on todella arvokasta, koska se
ohjaa meitd vahvistamaan hyvia kéayténtei-
tamme sekéd parantamaan heikkouksiam-
me. Viemme tarvittaessa loppukiyttdjien
palautetta eteenpdin myds esimerkiksi
tuotekehitykseen.

Palautetta tukipalveluista keritdin
pédasiallisesti palautekyselyll4, joka ldhtee
asiakkaalle aina ratkaistun tukipyynnon
jalkeen. Lisaksi palautetta saadaan asiakas-
kohtaamisissa sekd seurantapalavereissa.

Palautteet ja kehitysideat kasitellddn
yhdessé tukipalveluiden tyontekijoiden
kanssa. Peltonen kertoo arvostavansa
saamaansa palautetta. Rakentava kritiik-
ki auttaa kehittdmaédn toimintaa ja posi-
tiivinen palaute limmittdd mieltd ja tuo
merkitystd omaan ty6hon.

— Téssd tehtdvdssd on tirkedd nahda
tukipyyntojen ja tikettien takana oleva
hoitotyon ammattilainen, jota voin siind
hetkessé auttaa omalla osaamisellani - se
on tassa tyossa parasta.

” .

On tarkeaa, etta
asiakkaat tietavat
saavansa apua
aina tarvittaessa.”

Ascom News « 1/2024

31



Teksti Nelli Laihinen | Kuva Shutterstock

Pernenuoneesta
Satasairaalan vastasyntyneiden teho- ja
tarkkailuosastolla hoidetaan pienia potilaita,

jotka tarvitsevat toipuakseen myds vanhempiensa
lasndoloa. Osastolla ei ole vierailuaikoja —

ymparivuorokautisen yhdessaolon
mahdollistavat perhehuoneet.

oni lapsi viettaa ela-

mansa ensimmaiset

paivat, viikot tai

jopa  kuukaudet

Satasairaalan  eli

Porissa sijaitsevan

keskussairaalan vastasyntyneiden teho-

ja tarkkailuosastolla. Osaston perhehuo-

neet mahdollistavat vanhempien ja vasta-

syntyneen yhdessdolon ympéri vuoro-
kauden.

— On tdrkead, ettd vanhemmat voivat

olla ldsné lapsensa eldmadssé heti alusta

alkaen. Perhe saa viettdd omassa

huoneessaan koko

sairaalassa

"~
N

oloajan ja tutustua rauhassa toisiinsa,
osastonhoitaja Eija Koskinen kertoo.

Osastolla hoidettavilla vastasyntyneilld
saattaa olla esimerkiksi hengitysvaikeuk-
sia, matala verensokeri tai infektioepaily.
Hoitoa saavat my6s ennenaikaisesti syn-
tyneet vauvat sekd Turun yliopistollisesta
keskussairaalasta Satasairaalaan jatkohoi-
toon siirrettivit pikkukeskoset.

Sairaalahoidon tarve tulee tdysiaikaise-
na syntyneen vauvan vanhemmille ldhes
aina yllatyksena.

- My6s &idit siirtyvit osastollemme
hoitoon mahdollisimman pian, yleensd
parin tunnin sisdlld synnytyksestd. Van-
hemmilla on ymmarrettavasti kova huoli
lapsestaan, joten on tarkedd, ettei vauvaa

eroteta vanhemmistaan pitkaksi aikaa,

Koskinen kertoo.

Yhdesséaolo
tukee toipumista

Perhehuonemalli otettiin
kayttoon vastasynty-
neiden teho- ja val-
vontaosastolla

vuonna 2015. Tuolloin osaston toiminta
kdynnistyi uusissa tiloissa vastavalmis-
tuneessa Lasten- ja naistentalossa kes-
kussairaalan alueella. Muutamaa vuotta
my6hemmin Satasairaalasta tuli Suomen
ensimmaéinen neo-BFHI-kriteereilld audi-
toitu sairaala.

- Vuonna 2019 sairaalalle my6nnet-
tiin vauvamyonteisyyssertifikaatti, joka
kattaa myos keskosten ja sairaiden vasta-
syntyneiden hoidon. Vauvamyonteisyys ja
perhelihtoisyys on meille erittéin tirkeda
- taélld huomion kohteena on koko perhe,
Koskinen kertoo.

Osastolla nihdddn Koskisen mukaan
péivittdin vanhempien vahvan roolin
merkitys. Hoivavastuu on vanhemmilla,
jotka saavat halutessaan osallistua my6s
hoitotoimenpiteisiin ja tutkimuksiin.

— Vanhempien ja lapsen vilinen side,
turvallisuuden tunne sekd varhainen vuo-
rovaikutussuhde vahvistuvat heti alusta
alkaen. Tilld on iso merkitys, kun perhe
kotiutuu pitkien, jopa viikkoja tai kuukau-
sia kestévien hoitojaksojen jilkeen.

Perhehuonemallilla seké yhdessdololla
on vahvat kliiniset perusteet: vastasynty-
neet kehittyvit ja toipuvat nopeammin

vanhempiensa lahella.
- Esimerkiksi ihokontakti rau-

b
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Osastonhoitaja Eija Koskinen on yli 30-vuotisen uransa aikana hoitanut lukuisia pienié potilaita.
Letkujen ja johtojen sijaan viikon ikéinen potilas voi tarttua virkatun mustekalan turvaa tuoviin lonkeroihin.

hoittaa vauvaa sekd auttaa sdatelemaan ke-
hon limpétilaa ja pitdmain verensokerin
tasaisena. Samalla jhokontakti auttaa &itia
esimerkiksi imetyksen kdynnistaimisessa ja
synnytyksestd palautumisessa, Koskinen
kertoo.

Edellytyksena
toimiva teknologia

Vastasyntyneiden teho- ja tarkkailuosas-
tolla perheet saavat olla rauhassa omassa
huoneessaan. Tama edellyttad kuitenkin
hoitohenkil6ston jatkuvaa tilannetietoi-
suutta — potilasturvallisuuden takaami-
seksi vauvan vointia on voitava seurata
my6s huoneen ulkopuolelta kdsin. Taméan
vuoksi osastolla on kiytdssda Ascomin
Myco-dlypuhelimet,  hoitajakutsujar-
jestelmd sekd Unite Assign -ohjelmisto,
jolla hilytyksid voidaan vastuuttaa eri
hoitajille.

- Perhehuonemallia ei olisi mahdollista
toteuttaa ilman toimivaa terveysteknolo-
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giaa, Koskinen korostaa.

Hoitajan mukana kulkevaan My-
co-puhelimeen vilittyvét niin ldakinti-
laitteista tulevat hélytykset kuin hoita-
jakutsutkin.

2

Vanhemmat ja
lapsi kasvavat

taalla perheeksi.”

- Puhelimestaan hoitaja nikee, mista
huoneesta hilytys tulee sekd miké ldakin-
téalaite hélyttdd ja miksi. Nédin hin tietdd
heti menné oikeaan paikkaan apuun, Kos-
kinen kertoo.

- Hoitajakutsu on vanhemmille help-

po tapa pyytdd apua. Hoitaja voi kutsun
saatuaan avata puheyhteyden huoneeseen
ja kysyd vanhemmilta lisdtietoja. T4ll4 ta-
voin hin osaa tarvittaessa viedd mukanaan
huoneeseen esimerkiksi vaippoja. Néin
sddstyy myos askeleita ja aikaa, hdn lisad.

Koskisen mukaan osastolla arvostetaan
erityisesti sitd, ettd huoneista tulevat haly-
tykset voidaan vastuuttaa tietyille hoitajil-
le. Tdma pienentdd yksittdisen hoitajan hé-
lytyskuormaa, vihentda tyn keskeytyksid
ja rauhoittaa osaston d44nimaailmaa.

- Jos hoitaja ei jostain syystd pysty
vastaamaan hilytykseen, halytys siirtyy
toiselle tyontekijélle. Ndin varmistetaan,
ettd pieni potilas saa nopeasti tarvitse-
mansa avun.

Hyvat

evaat elamaan

Koskisen mukaan vanhempien ja lapsen
tiiviin yhdessdolon vaikutukset nakyvit
my6s kotiutumisen jalkeen: perhe saa

hoidon tarpeesta huolimatta hyvan alun
yhteiselle elamalle.

— Pystymme tddlld tukemaan vanhem-
pia ja aika pienilldkin asioilla vaikuttamaan
sithen, minkélainen eldma perhettd odottaa
kotiutumisen jéalkeen. Kotiinpaluun jélkei-
set soitot tdnne ovat oikeastaan tyystin lop-
puneet perhehuonemallin myota.

Koskinen on tyoskennellyt vastasyn-
tyneiden teho- ja valvontaosastolla koko
tyéuransa ajan. Yli 30-vuotisen uransa
aikana hin on saanut nahdi lukuisten
perheiden kasvavan ja selvidvdn yhdessd
vaikeistakin ajoista.

— Totta kai vililld eteen tulee my0s su-
rullisia kohtaloita, jos esimerkiksi hyvin
huonokuntoisena syntynyt vauva meneh-
tyy. Kuitenkin pddasiassa timd on posi-
tiivista ja palkitsevaa ty6td. On hienoa
nihd4, kun vanhemmat ja lapsi kotiutuvat
taaltd perheend - silloin olemme onnistu-
neet omassa tyossamme. Siithen tunteeseen
en ikind kylldsty, han paattaa.

Lyhyesti

Ascomin henkildoturvaan
luotetaan useilla eri aloilla

SYKSYLLA 2022 Ascom julkisti Ascom Healthcare Platform -ratkaisu-
kokonaisuuden, jonka suunnittelussa lahdettiin liikkeelle terveydenhuollon tar-
peista. Hoitohenkiloston kanssa yhteistydssé kehitetyilld ratkaisuillaan Ascom
pyrkii omalta osaltaan tukemaan terveydenhuollon tavoitteita — niin potilaiden,
hoitohenkil6ston kuin taloudenkin ndkékulmasta. Nyt hyvaksi havaittua mallia
on laajennettu muillekin toimialoille.

- Olemme asteittain lanseeraamassa samantyyppistd kokonaisuutta neljille
eri alalle eli teollisuudelle, kaupalle, majoituspalveluille ja turvallisuus-
sektorille. Ratkaisujemme perimmdisind tavoitteina on parantaa ty6turval-
lisuutta, lisdtd tilannetietoisuutta ja toiminnan tehokkuutta sekd parantaa
tyytyvdisyyttd ja toiminnan tuloksellisuutta, Ascom Oy:n maajohtaja Kari
Narva kertoo.

- Naiden viiden keskeisen tavoitteen saavuttamiseksi olemme kehittineet
erilaisia ratkaisuja. Ratkaisut luonnollisesti vaihtelevat toimialojen mukaan,
mutta osa niistd soveltuu kaikkien kdytt66n, Narva jatkaa.

Esimerkiksi hdn nostaa Ascomin kehittamit henkil6turvaratkaisut, joiden
kysyntéd néyttdd olevan kasvussa kaikilla toimialoilla. Tilastojen mukaan tyon-
tekijoihin kohdistuvat vikivallanteot ovat viime vuosina lisddntyneet, ja laki
velvoittaa ty6nantajaa huolehtimaan tyontekijoidensa turvallisuudesta.

— Monessa yrityksessd tai tuotantolaitoksessa on tyontekijoitd, jotka tyosken-
televat pitkalti yksin ja muista erilld4dn. Ratkaisumme auttaa pitiméan huolta
my0s heiddn turvallisuudestaan. Henkil6turvamme kykenee halyttdmaén apua
paikalle siinédkin tapauksessa, ettd henkil6 itse on esimerkiksi sihkoiskun seu-
rauksena tajuton.

Narvan mukaan kaikki ratkaisut ovat integroitavissa asiakasorganisaation
puhelin-, hilytys-, I'T- ja prosessinhallintajérjestelmaén, ja ne kattavat ammatti-
tason laitteistot, ohjelmistot, mobiililaitteet sekd myynnin jéilkeisen tuen ja
huollon.

- Viestimme lisdd niille sektoreille suunnatuista palveluista kevdan 2024
aikana, Narva sanoo.

Lisatilaukset voi tehda
nyt myos verkossa

ASCOMIN UUSI verkkotilaustyokalu otetaan Suomessa kdytt6on vuoden
2024 aikana. Sen mydtd Ascomin asiakkaat ja yhteistyokumppanit voivat
tehda lisatilauksia suoraan verkossa puhelin- tai séhkopostiasioinnin liséksi.
Alusta mahdollistaa myds tuoteluetteloiden lisdidmisen suoraan verkkotyo-
kaluun.

Verkkotilaustyokalu yksinkertaistaa tilausprosessia, ja se on suunniteltu
yhteistyssd kumppaneiden ja asiakkaiden kanssa.
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Ascomin ratkaisu turvaa
asumisyksikon arkea

Sauvon asumisyksikkd on koti kehitysvammaisille ja
autismin kirjolla oleville aikuisille, jotka tarvitsevat tukea
ja ohjausta ympari vuorokauden. Asumisyksikon arkea
sujuvoittaa Ascomin henkiloturvaratkaisu, joka lisaa

seka tyontekijoiden ettda asukkaiden turvallisuutta.

auvon asumisyksikko on yk-

si vaativia vammaispalveluja

tarjoavista yksikoistd Varsi-

nais-Suomen  hyvinvointi-

alueella. Yksikko tarjoaa

yhteisollistd asumista sekd
mielekdstd pdivaaikaista toimintaa 12
kehitysvammaiselle ja autismin kirjolla
olevalle nuorelle aikuiselle.

Yksikon asukkaat tarvitsevat arjessaan
tukea ja ohjausta vuorokauden ympiri.
Tuen tarve nikyy ohjaaja Mea Mattilan
mukaan esimerkiksi ruokailutilanteissa:
asukkaat osaavat sy6dd itse, mutta osa
heistd tarvitsee ohjausta ruokailun aikana.

— Jokainen asukas saa tukea omien yk-
silollisten tarpeidensa mukaisesti. Olem-
me asukkaiden tukena ja apuna, mutta
he ovat pédasiallisia toimijoita itselleen,
Mattila sanoo.

- Emme tee asioita asukkaiden puo-
lesta, vaan tarjoamme kokonaisvaltaista
tukea, joka ylldpitdd heiddn omaa toi-
mintakyky4én ja siten vahvistaa heiddn
itsemadradamisoikeuttaan, yksikon palvelu-
esimies Marko Tuominen lisda.

Autismityohon profiloituneessa yk-
sikossd tyoskentelee moniammatillinen
joukko hoitajia, ohjaajia, sairaanhoitajia ja
viittomakielen ohjaajia. Yhteisend tavoit-
teena on, ettd jokainen asukas voisi eldd
mahdollisimman hyvasd, omannikdistd
elamad.

— Meilld on paljon yhteistd tekemistd,
kuten ulkoilua ja erilaisia retkid. Sen li-
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siksi asukkaat saavat yksilollistd ohjausta
niin arjen askareissa kuin itselleen mielui-
sassa tekemisessd. Jotkut asukkaista kayvat
myos pari kertaa viikossa yksikon ulko-
puolella jrjestettavassa paivitoiminnassa,
Tuominen kertoo.

Vuorovaikutus tarkeaa

Vuorovaikutuksella on suuri merkitys
Sauvon asumisyksikon arjessa. Osa asuk-
kaista osaa puhua, kun taas osa ei kommu-
nikoi lainkaan sanallisesti. Tdémén vuoksi
erilaiset puhetta tukevat tai korvaavat
kommunikaatiomenetelmit ovat térkeitd
tyokaluja.

2

Ennakoiva avun
halyttaéminen auttaa
saamaan tilanteen
hallintaan ennen
karjistymista.”

- Kaytossa ovat esimerkiksi tukiviit-
tomat, minkd lisdksi arjen tilanteita ja
toimintatapoja kdyddan lapi sosiaalisten
tarinoiden avulla, Mattila kertoo.

Erilaisista kommunikaatiomenetelmis-
td huolimatta asukas voi kokea joissakin ti-

lanteissa, ettei hin ole tullut ymmarretyksi
tai kuulluksi. Ongelmat kommunikaatios-
sa voivat Mattilan mukaan aiheuttaa haas-
tavia tai joskus jopa vaarallisia tilanteita.

- Jos asukas ei pysty ilmaisemaan it-
seddn sanallisesti, hdn saattaa purkaa tur-
hautumistaan esimerkiksi aggressiivisella
kayttaytymiselld. Asukkaat tarvitsevatkin
tuen ja ohjauksen lisaksi valvontaa, jotta
konfliktitilanteita voitaisiin ehkaista.

- Térkeintd on turvallisuus ja hyvin-
vointi. Ne ovat jokaisen asukkaan oikeuk-
sia, jotka heille pitdd kyetd takaamaan,
Mattila painottaa.

Ajan myo6ta tyontekijat oppivat yhé pa-
remmin tuntemaan asukkaita sekd heidian
tapojaan, tarpeitaan ja elekieltdan, mikd
voi ehkaistd esimerkiksi fyysiseksi yltyvid
tilanteita. Aina se ei kuitenkaan riitd - en-
nakoinnin ja tilanteiden rauhoittamisen
apuna asumisyksikossa on kaytossd Asco-
min teleCARE IP -henkil6turvaratkaisu.

Apua ennakoivasti

Sauvon asumisyksikén tilat on jaettu kol-
meen neljan hengen kotiryhmaian, joihin
kulloinkin vuorossa olevat tyontekijat ja-
kautuvat. Jokaisella tyontekijalla on hen-
kiloturvaratkaisuun kuuluva turvapainike
eli langaton hilytin, jota painamalla voi
hilyttaa apua.

- Halytysaani kuuluu muihin kotiryh-
miin. Tiloja yhdistdvan yhdyskaytidvin
ndytolld nakyy, missd halytys on tehty.
Nidin muiden kotiryhmien tydntekijat

i- a2 _
vessa kaynti

o

saippua

pippeli, peppu

F huuilaan

Sauvon asumisyksikossd arjen tilanteita ja toimintatapoja helpottavat esimerkiksi sosiaaliset tarinat.
Hoitaja Katariina Vuorinen kdy aamutoimet Idpi kuvien avulla.

tietdvdt mennd oikeaan paikkaan apuun,
Tuominen selittaa.

- Halytyksid tehddan vaativissa tai uh-
kaavissa tilanteissa. Ennakoiva avun ha-
lyttiminen auttaa usein saamaan tilanteen
hallintaan ennen konfliktiksi karjistymis-
ta, han lisaa.

Henkil6turvaratkaisun lisdksi asumis-
yksikossd on y6aikaan kaytossd ovihily-
tykset. Yovuorossa olevat tyontekijat saa-
vat puhelimeensa ilmoituksen, jos joku
asukkaista avaa huoneensa oven.

- Niin yovuorolainen tietid menni
tarkistamaan tilanteen ja varmistamaan,
onko asukkaalla kaikki hyvin. Asukas saat-
taa kaivata esimerkiksi apua WC-kéynnis-
sd tai lohdutusta, jos uni ei tule, Mattila
kertoo.

- Yoaikaan on vihemmén henkilokun-

taa paikalla, joten on tdrkedd saada heti
selville, missd huoneessa tarvitaan apua,
Tuominen sanoo.

Molemminpuolista turvaa

Vuonna 2021 valmistuneessa Sauvon
asumisyksikossd on ollut alusta alkaen
kaytossd Ascomin henkiléturvaratkaisu.
Henkilokunta kokee ratkaisun tarkedksi
tyokaluksi, joka helpottaa tyontekoa ja
sujuvoittaa yksikon arkea.

Tuominen pitdd tirkednd, ettd haly-
tyksid tehddan matalalla kynnykselld ja
ennakoivasti.

- Halytyksiin reagoidaan taalla kiitetta-
vasti. Niiden ansiosta apua saadaan paikal-
le nopeasti ja turvallisesti eika tyontekijan
tarvitse ldhted hakemaan apukdsia esimer-
kiksi toiselta puolelta rakennusta.

Halytykset palvelevat muissakin poik-
keustapauksissa, kuten asukkaan oireilles-
sa somaattisesti. Apua voi hélyttda my6s
rauhallisissa tilanteissa, joissa tyontekija
tarvitsee esimerkiksi ohjauksellista tukea.

- Kaiken kaikkiaan hilytykset autta-
vat turvaamaan asukkaiden paivittdistd
toimintaa, Mattila kiteyttaa.

Ty6 asumisyksikdssd on vaativaa,
mutta yhteiset onnistumisen kokemukset
palkitsevat ja tekevit tystd merkityksel-
lisen. Mattilan mukaan tyossd parasta on
asukkaista vilittyvi ilo, kun he padsevit te-
keméin mielekkaitd asioita. Samaa mielta
on my6s Tuominen, joka on tydskennellyt
alalla lahes 20 vuotta.

- Tdmi tyd tarjoaa haastetta mutta
tempaa mukaansa — minut se vei muka-
naan jo vuonna 2005, hin naurahtaa.
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Teksti Suvi-Anni Huhtinen

Ascomin viestinta- ja '
vastuullisuusjohtaja David Burkard:

"Haluamme 29

Ascom ottaa

pienentaa o o
terveydenhuollon

ymparistokuormaa”

Terveydenhuoltoala on suuren haasteen edessa:
osallistuakseen globaaliin kamppailuun ilmaston-
muutosta vastaan sen pitaisi pienentaa ymparisto-
kuormaansa potilasturvallisuutta vaarantamatta.

Yksi keino on kehittda vastuullisempia

teknologiaratkaisuja.

os globaali terveysala olisi valtio,
se olisi planeettamme viidenneksi
suurin kasvihuonekaasupaastdjen
aiheuttaja. Potilaalle turvallinen
hoitoymparisté kuormittaa viis-
tamatta ymparistod, silld sairaa-
lassa tai hoivakodissa puhtaana-
pidosta ei voi tinkid eikd laitteita pitda

lepotilassa energian sddstamiseksi. Myos

esimerkiksi ruoan tuotannosta, anestesia-
kaasujen kéytostd ja logistiikasta aiheu-
tuu pdastoja.

Tahén asti terveydenhuollon vastuul-
lisuus on keskittynyt toiminnan ytimeen
eli yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen ja
hyvddn hoitoon. Ympdristoystavillisyys
on jo jonkin aikaa ollut mukana kritee-
ristossd esimerkiksi teknologiahankin-
toja tehtdessd. Muiden kriittisempien
vaatimusten vuoksi se ei ole toistaiseksi
yltanyt listan kérkipadhén.

Nyt tilanne on kuitenkin muuttu-
massa. Ascom-konsernin viestintd- ja
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vastuullisuusjohtaja  David Burkardin
mukaan ympéristovastuun merkitys on
kiistattomasti kasvussa. Terveydenhuol-
lon vastuullisuus kisitetddn myos entistd
laajemmin.

— Terveydenhuollon vastuullisuus ei ole
endd vain ympiristdasia vaan kokonais-
valtainen mairitelmd, joka pitdd sisdlldan
my0s terveyspalvelujen tehokkuuden sekd
kustannustehokkuuden. Investoinnit vas-
tuullisempiin ratkaisuihin ovat lisadnty-
madssé, Burkard sanoo.

Vaatimusten

tayttdminen ei enaa riita
EU:ssa ja sen jasenvaltioissa suunnitel-
laan parhaillaan monia uusia sddntoja
ja asetuksia - myds terveydenhuollon
alalle. Ascomin tdytyy monikansallisena
yrityksend tuntea ja noudattaa eri mai-
den vaihtelevia sdddoksia. Joissain mais-
sa markkinoille paésy edellyttdd jo sitd,
ettd terveysteknologiayritys tayttda tietyt

— Energiankulutuksen ja
CO,-pddstojen vdhentédminen
on terveydenhuollossa yhd
tdrkedmpdd, Ascomin viestintd-
Jja vastuullisuusjohtaja David
Burkard sanoo.

B
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Ascomin vastuullisuuden painopisteet

Ymparisto

« Tuotteet & valmistus

» Logistiikka

« Tilat

« |IT-ymparisto
« Liikkuminen

fo

Yhteiskunnallinen vastuu

==
« Monimuotoisuus, inklusiivisuus,

tasa-arvo ja osallisuus
« TyOymparisto
« Osaamisen johtaminen
« Terveys & turvallisuus
« TyoOntekijdiden sitoutuminen
+ Oppiminen & kehittyminen

Hyva hallintotapa \/

. Toimintatavat

« Bréandi & kulttuuri

. Tietoturva

Ascomin vastuullisuuden kdérjiksi on valittu toimet, joihin keskittymdlla vaikuttavuus on suurin.

vastuullisuuskriteerit ja osoittaa uskotta-
vasti ponnistelevansa ilmastotavoitteiden
eteen.

Burkardin mukaan kansainviliset yh-
tendiset sadannot ovat tarpeen, jotta moni-
kansallisille yrityksille asetettuja vaati-
muksia voidaan tehokkaammin panna
taytantoon. Yhtendiset sddnnot auttavat
myos saavuttamaan Pariisin vuoden 2015
ilmastosopimuksen tavoitteet ilmaston
lampenemisen torjumiseksi.

Hin pitdd kuitenkin risking, ettd saan-
nokset eivdt ole riittdvdn alakohtaisia ja
aiheuttavat yrityksille paljon byrokratiaa.
Talloin yritykset voivat nahda vastuulli-
suuden ennemmin raskaana velvoitteena
kuin mahdollisuutena.

- Tavoitteidemme pitdé olla kunnian-
himoiset: Pelkki vaatimusten tiyttdminen
on hukkaan heitetty mahdollisuus. Mei-
dén tdytyy osoittaa olevamme vastuulli-
sempia kuin kilpailijamme. T4mi vaatii
madritietoista parantamista sekd lapi-
nékyvyyttd, Burkard kertoo.

Asiakkaiden lisdksi tyOntekijoilld,
kumppaneilla ja sijoittajilla on kasvavia
odotuksia ratkaisujen vastuullisuudelle.
Kansainvilisend teknologiavalmistajana
ja -toimittajana Ascom voi toiminnallaan
saada aikaan muutosta, ja yritys ottaa vas-
tuunsa vakavasti.

- Vastuuntunto ja innovointi ovat
Ascomin ydintd. Haluamme luoda maa-
ilmaa, jossa oikea tieto vie ihmisid eteen-
péin. Ratkaisujemme avulla edistimme
ihmisten turvallisuutta joka péiva. Samalla
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tavalla sitoudumme edistaimain ilmasto-
tavoitteiden saavuttamista.

Vastuullisuus
alkaa sitoutumisesta

Vuonna 2022 Ascom otti harppauksen
eteenpdin vastuullisuustydssdan, kun sen
johto asetti kaksi pitkédn aikavilin tavoitet-
ta: sijoittua ESG (Environment, Social, Go-
vernance) -arvioissa alan karkikolmannek-
seen vuoteen 2030 mennessd ja saavuttaa
hiilineutraalius vuoteen 2040 mennessa.

Kaikki ymparistotavoitteet ja -periaat-
teet on julkaistu Ascomin vastuullisuuden
toimintaohjeessa. Siitd kiy ilmi my6s yh-
teiskuntavastuun sekd hyvan hallintotavan
tavoitteet ja linjaukset. Kaikkia kolmea
ESG:n osa-aluetta seurataan vuosittain
julkaistavassa vastuullisuusraportissa.

Vaikuttava vastuullisuustoiminta alkaa
johdon sitoutumisesta sekd tavoitteiden,
prioriteettien ja raportointipolitiikan pat-
tamisestd. Tyotd tavoitteiden saavuttami-
seksi ohjaa sisdinen ESG-ty6ryhmad, jossa
on asiantuntijoita useista yksikoistd. Edis-
tymisestd raportoidaan toimitusjohtajalle
sadnnollisesti.

Burkard korostaa sen olevan kuitenkin
vasta alku.

— Jotta toimemme saavuttaisivat mah-
dollisimman suuren vaikutuksen, vastuul-
lisuuden on oltava osa yrityskulttuuriam-
me. Kaikki sitoutuvat antamaan panoksen-
sa parannusty6hon.

Ascom viestii aktiivisesti vastuullisuus-
toimistaan ja kouluttaa tyontekijoitadn,

jotta jokainen ascomilainen sisdistdisi
vastuullisuuden periaatteet ja tavoitteet.
Tavoitteena on, ettd kaikki ymmartavat
vastuullisemman toiminnan luoman lisé-
arvon.

Energiaa saastavia,
innovatiivisia ratkaisuja
Kunnianhimoisten tavoitteiden saavutta-
miseksi Ascomilla on nyt kdynnissé useita
ESG-hankkeita. Vaikuttavinta on kehittaa
entistd innovatiivisempia ja vahemmain
energiaa kuluttavia teknologiaratkaisuja.
Ne auttavat myos asiakkaita vastuullisuus-
tavoitteiden saavuttamisessa.

Ratkaisujen ymparistokuormaa saa-
daan oleellisesti pienennettya pidentdmal-
14 niiden kaytt6ikaa esimerkiksi paivitys-
ten ja modulaarisuuden avulla. Usean eri
sukupolven tuotteiden kanssa yhteensopi-
vat laitteet, kuten Myco-puhelinten laturit,
sddstavat sekd investointeja ettd ympdris-
tod.

- Kehitimme myos laitteidemme kor-
jausmahdollisuuksia, jotta voimme tar-
jota asiakkaillemme vaihtoehdon korjata
vialliset laitteet niiden hévittdmisen sijaan,
Burkard lisaa.

Haluatko tietaa lisaa?

Ascomin vastuullisuuden
toimintaohje, vastuullisuus-
raportit ja code of conduct
verkkosivuilla:
ascom.com/about-us/sustainability

Teksti Suvi-Anni Huhtinen | Kuva Roni Lehti

Valveutuneet
asiakkaat
Kirittavat
edellakavijoita

ASCOM ON globaali konserni, jonka kaikki tytaryhtiot ovat si-
toutuneet yhteiseen vastuullisuuden strategiaan ja toimintaohjee-
seen. Konsernin kokonaisymparistokuormaan vaikuttavat eniten
tuotteiden suunnitteluun ja valmistukseen liittyvét valinnat, joilla
vaijkutetaan suoraan muun muassa materiaaleihin seki ratkaisun
kaytonaikaiseen energiankulutukseen.

- Ascom Oy:n valinnat paikallisesti vaikuttavat suoraan sii-
hen, kuinka paljon ratkaisujen toimittamiseen liittyy ihmisten
ja tavaroiden liikkumista. Toinen suora vaikutus on toimitilojen
kdyttd ja niiden energiankulutus. Ndma on tunnistettu Suomessa
ympiristévastuun karjiksi, Ascom Oy:n laatu- ja ympiristdasioi-
den paallikko Valtteri Vilimaiki kertoo.

- Vastuullisuus nakyy jokapiiviisissd arjen teoissa, hin ko-
rostaa.

Ascom Oy:lld on ollut jo kymmenen vuotta ISO 14001 -serti-
fikaatti. Se vahvistaa, ettd ympéristoasioihin suhtaudutaan kun-
nianhimoisesti ja ympiristolupauksille 16ytyy katetta. Edella-
kavijyyteen ovat kannustaneet valveutuneet asiakkaat.

— Lakeja ja sddntelyd on tietysti noudatettava, mutta se ei enda
todellakaan riitd. T4rked motivaattori jatkuvaan parantamiseen
on ollut asiakkaiden kiinnostus vastuullisuuteen. Sieltd kimmoke
ympdristojirjestelmén sertifiointiinkin aikoinaan tuli.

Taloudelliselle menestykselle on olemassa selkedt ja yhteniiset
mittarit, mutta ymparistoystavéllisyydestd kuka vain voi télld het-
kelld sanoa ldhes mitd tahansa. Ymparistojarjestelmén sertifiointi
on Viliméden mukaan paras tapa todentaa ympéristovastuullisuu-
den hallinta.

- Liian monen yrityksen vastuullisuusviestintd on edelleen
viherpesua. Tarvitaan ulkoinen, akkreditoitu taho, joka tarkas-
taa kauniiden lauseiden todenperdisyyden. Néen, ettd vastuulli-
suus on pitkalti raportointia. Sertifioitu ymparistojarjestelmé on
tyokalu, jolla toteutetaan yrityksen ympéristovastuuseen liittyviad
kdytdnnon toimenpiteitd. Se ohjaa ja yhdenmukaistaa my6s ym-
paristovastuusta raportointia.

Ympiristovastuun kentélld tapahtuu tilla hetkelld paljon. ISO
on juuri julkaissut uuden ISO 14068:2023 -standardin, joka tar-
joaa yhdenmukaisen ldhestymistavan hiilineutraaliuden saavut-
tamiseen ja osoittamiseen. Lisdksi Euroopan komission maalis-
kuussa 2023 hyviksyma Green Claims -direktiivi tulee Valimien
mukaan vaikuttamaan yritysten julkilausumiin muun muassa
hiilineutraaliudesta.

- Direktiivi tulee vaatimaan perusteita ymparistolupauksille.
Uskon, ettd monet yritykset joutuvat viilaamaan viittdmidan
totuudenmukaisemmiksi, Valimaki ennustaa.

Emissions lead to Impacts

& gases, and pariicies released inio the otmosphere
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— Kdytédnnoén vastuullisuus koostuu arjen konkreettisista
teoista ja IGpinckyvdstd raportoinnista, Ascom Oy:n laatu-
ja ympdristbasioiden pddllikké Valtteri Valiméki sanoo.

V

Esimerkkeja Ascom Oy:n
ympadristoteoista

« Liikkumisen paastdja vahennetdan ratkaisujen
etdhallintaa kehittamalla.

» Sisdista matkustamista on vahennetty merkittavasti
organisaatiota muuttamalla.

« Valttamattomassa tavaralogistiikassa kdytetaan
ympéaristoystavallisia palveluja.

» Etatyotd suosimalla on vdhennetty toimistojen
maara puoleen ja siirretty paatoimipiste
tarkoituksenmukaisiin tiloihin.

« Kehitetdan kierratettavia pakkausmateriaaleja seka
kierratetaan elektroniikkaromu ja raportoidaan siita
asianmukaisesti.

« Henkildstod kannustetaan taloudellisesti
ympaéristoystavalliseen ja kestavaan liikkkumiseen.

« Kiinteistdtekniikassa otetaan huomioon sahkdisten
liikennevalineiden kehitys.

Ascom News « 1/2024 41



Yksi meista

Teksti Nelli Laihinen | Kuva Roni Lehti

Anna Hoikkanen

Service Delivery Manager Anna Hoikkaselle
parasta tydssa on monipuolinen yhteistyo niin
asiakkaiden kuin muiden ascomilaistenkin kanssa.
Hoikkanen arvostaa tyOyhteisdssaan erityisesti sita,
ettd tyokavereilta saa aina apua tarpeen tullen.

Mika on koulutus-

ja tydtaustasi?

- Olen valmistunut tradenomiksi Tampe-
reen ammattikorkeakoulusta ja parhail-
laan viimeistelen tyoni ohessa MBA-opin-
tojani. Olen aikaisemmin tydskennellyt
erilaisissa myynnin, markkinoinnin ja
asiakaspalvelun tehtdvissa.

Minkalainen on
uratarinasi Ascomilla?

- Aloitin palvelukoordinaattorin tyot
kevailld 2019, jolloin Ascomilla otettiin
kayttoon uutta toiminnanohjausjarjestel-
mad. Vuoden 2023 elokuussa aloitin uu-
dessa tehtdvissa Service Delivery Mana-
gerina. On todella hienoa, ettd olen saanut
mahdollisuuden kasvaa uuteen rooliin.

Mita tydnkuvaasi

kuuluu?

- Huolehdin siité, ettd ratkaisujen kayt-
toonoton jilkeen asiakkaamme saavat
yllapitosopimuksiensa mukaista hyvaa ja
laadukasta palvelua. Piddn huolta asiakas-
tyytyvdisyydestd ja pyrin edistimdin
palvelumme laatua. Piddmme asiakkai-
demme kanssa sadnnollisid seurantapala-
vereja ja kehitimme yhteisty6timme. Sen
lisaksi muun muassa raportoin ja vastailen
erilaisiin tiedusteluihin.

Mika on ajankohtaista
tyossasi juuri nyt?

— Pian erds iso projekti valmistuu ja siirtyy
yllépitovaiheeseen. Seuraan, ettd kyseinen
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asiakkaamme saa ylldpitosopimuksen mu-
kaista tukea heti alusta alkaen. Muutoin
tyypillista tyopéivissani on se, ettd melko
usein eteen tulee valitontd reagointia vaa-
tivia tilanteita.

Mika tyossasi

on motivoivinta?

- Minua motivoi se, ettd saan tehda laajasti
yhteisty6td niin asiakkaiden, ascomilaisten
kuin muidenkin tahojen kanssa. Piddn
myos siitd, ettd tyopdivani ovat monipuo-
lisia ja melko erilaisia keskendan. On my6s
palkitsevaa ratkaista erilaisia haasteita ja
oppia jatkuvasti uutta. Lisdksi koen tyds-
kentelyn terveysteknologia-alalla merki-
tykselliseksi.

Mika on parasta
tyoyhteisossasi?

- Ty6yhteisossamme on hyva ilmapiiri.
Teen paljon yhteistyota eri tiimeissd tyds-
kentelevien kollegoiden kanssa ja arvostan
erityisesti sitd, ettd meiltd 16ytyy aina aikaa
ja halua auttaa toinen toistamme. Meilld
on niin sanotusti yhteinen maali, mika
nékyy tavassamme toimia.

Miten vietéat

vapaa-aikaasi?

- Vapaa-aika kuluu yhdessd perhee-
ni kanssa. Ulkoilemme ja retkeilemme,
mikad on hyvéi vastapainoa tyolle. Kdyn
mielelldni erilaisissa kulttuuritapahtu-
missa, minka lisaksi vietdn vapaa-aikaani
neuloen ja lenkkeillen.

Retkeily on hyvaa
vastapainoa tyolle.”

— Tydyhteiséssdmme on hyvd ilmapiiri,

Jja meilta 16ytyy aina aikaa ja halua auttaa
toinen toistamme, kertoo ulkoilusta nauttiva
Anna Hoikkanen.
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