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Mars Wrigley kayttaa Ascomin
viestintaratkaisua viidessa
tuotantolaitoksessaan
Ranskassa

Mars Wrigley, maailman johtava suklaan, purukumin, mintun

Jja hedelmédmakeisten valmistaja, kdyttéd Ascomin viestintGratkaisua
tuotantolaitoksissaan Ranskassa. Edistyksellinen ratkaisu integroi ja
automatisoi kaikki tekniset ja henkilbkohtaiset hélytykset.

Ascom sai tehtavakseen edistaa tyontekijoiden liikkkuvuutta ja tarjota yhtenaisia
hallintaratkaisuja lilkketoimintaprosessien parantamiseksi. Yksi huomioitavista
erityispiirteista oli, ettd Mars Wrigleyn jokaisessa elintarviketehtaassa on omat
toisistaan riippumattomat standardinsa, ja ne ovat toisiinsa yhteydessa huolimatta

laitosten erilaisista toiminnoista.
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"Tyontekijoiden suojelu on ensisijainen
tavoitteemme. Ascomin alustan
ansiosta voimme paremmin turvata
yksin tyoskentelevia tyontekijoita
kaikissa toimipaikoissamme."

ICT-jérjestelmd- ja huoltopddllikkd,
Mars Wrigley Confectionery, Ranska
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Ascomin viestintaratkaisu on talla hetkella kaytossa viidessa tehtaassa Ranskassa:
Haguenau, Steinbourg, Saint Denis de I'H6tel, Chateaudun ja Ernolsheim. Ratkaisun
alykkyys piilee siing, etta se integroi ja priorisoi kaikki tekniset ja henkilokohtaiset
halytykset yhteen mobiililaitteeseen, jota lilkkkuvat tyontekijat pitdvat mukanaan. Tama
mahdollistaa nopean ja tasmallisen reagoinnin, mika puolestaan parantaa valmistuksen
joustavuutta.

Jokaiselle liiketoiminta-alueelle soveltuva ratkaisualusta

“Kun tyontekija saapuu tyopaikalle, hanelld on kaytdssdan Ascomin paatelaite, jossa on
maaritetty puhelinnumero. Tehtavasta riippuen jarjestelma tunnistaa kunkin
mobiililaitteen ja antaa jokaiselle kayttajalle mahdollisuuden viestid olevansa "lasna ja
aktiivinen" ennalta maaritetyissa kayttajaryhmissa. Jarjestelma lahettaa valittomasti
laitteelle iimoitukset kaikista tydasemaansa yhdistetyista halytyksista”, kertoo Jean
Froehlicher, Mars Wrigley Confectioneryn ICT-jarjestelmista ja huollosta vastaava
teknikko.

Froehlicher jatkaa: "Tyontekijdiden turvallisuus on ensisijainen tavoitteemme. Ascomin
ratkaisun ansiosta voimme paremmin turvata yksin tydskentelevia tyontekijoita kaikissa
toimipaikoissamme. Itse asiassa osa teknikoistamme ja tuotantotyontekijoistamme
tyoskentelee yksin huoltotunneleissa tai tuotantoalueilla suorittamassa
kunnossapitotyota tai teknista valvontaa. Mobiililaitteidensa geopaikannustoiminnon
ansiosta pelastusryhma padsee tarvittaessa erittdin nopeasti apuun. Ascomin
ratkaisualustan joustavuus ja @arimmainen mukautuvuus yhdistettyna Ascomin
IP-DECT-ratkaisuun antaa meille mahdollisuuden hallita paivittdin erilaisia halytyksia
ldhes reaaliajassa. Ascom on lisaksi pystynyt mukautumaan vaaralliseen
ymparistoomme, mika edellyttaa useiden rajahdysvaarallisiin tiloihin sertifioitujen
(ATEX) mobiililaitteiden kayttoa tehtaissamme.

Mars Wrigley on tyytyvainen tehtaissa kayttoon otettuihin Ascomin ratkaisuihin ja
harkitsee sahkopostitoiminnon lisaamistg, jotta teknikoille voidaan lahettaa ilmoituksia.
T&lla tavoin saadessaan ilmoituksen tyontekija saa tietoonsa sen sisallon, teknisen
vaativuuden ja voi ennakoida tarvittavat toimenpiteet.
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