Sairaanhoitaja, kauppatieteiden

maisteri ja Ascomin pitkdaikaishoidon
markkinointijohtaja Kathleen Snyder on ollut
mukana muuttamassa terveydenhuoltoalaa
teknologian ja digitaalisten innovaatioiden
avulla jo kaksi vuosikymmenta.
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Teknologia voi auttaa organisaatioita vastaamaan
terveydenhuoltoa uhkaaviin tulevaisuuden haasteisiin. N&in
uskoo Ascomin markkinointijohtaja Kathleen Snyder, jolla
on pitkdaikaishoidosta kokemusta niin uransa kuin myds
henkilbkohtaisen eldmdansd puolesta.

Kaikki terveydenhuoltoalaa vahankin
tuntevat tietavat pitkaaikaishoitoon
liittyvat moninaiset haasteet:
maailmanlaajuinen hoitajapula, nopeasti
vanheneva vdesto ja monimutkaiset,
krooniset sairaudet, omaishoidon
vahentyminen seka tietenkin budjettiin
liittyvat rajoitukset.

"Hoitoty6 on kuin jaavuori”, sanoo
Kathleen Snyder, sairaanhoitaja ja
kauppatieteiden maisteri, joka toimii
nykyaan Ascomilla pitkdaikaishoidon
markkinointijohtajana. "Ilhmiset ndkevat
tyosta vain jaavuoren huipun. Monet
eivat tieda lainkaan, kuinka paljon
tyota kulisseissa tehdaan. Eivatka
monet myoskaan valitettavasti tiedosta,
millaisen paineen alaisena hoitajat
tyotaan tekevat. Heidan on aina ja
poikkeuksetta oltava huippuvireessa.”

Pitka kokemus alalta on opettanut
Snyderille yhden asian: varovaisen
optimismin arvon tiimity6ssa ja

innovoinnissa, haasteista huolimatta.
Ennen nykyista toimenkuvaansa
Ascomilla Snyder tyoskenteli

pitkaan erilaisissa terveydenhuollon,
konsultoinnin ja koulutuksen tehtavissa.
Nyt han pystyy hyddyntamaan
kokemuksiaan tilanteessa, jossa seka
tiimityolla etta innovaatioilla on suuri
merkitys haasteiden seldttamisessa.

Ascomin ratkaisut suunnitellaan
helpottamaan nimenomaan
hoitotydn ammattilaisten arkea, joten
sairaanhoitajatausta on Snyderin
tyossa erityisen tarkea. Han voi
auttaa varmistamaan, etta ratkaisujen
kehityksessa otetaan huomioon
kayttajien todelliset tarpeet. Han on
jasen asiantuntijatiimissa, joka on
ansainnut kannuksensa alan tdissa.
Hoitotydssa ja pitkdaikaishoidossa
vietetyt vuodet havahduttivat hanet
uuden teknologian tarkeyteen ja
mahdollisuuksiin.



Koulutus on olennainen osa ratkaisua.
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Oppeja hoitotyosta

Snyderin proaktiivinen asenne on
osittain Iahtdisin hdnen lapsuudestaan
Pittsburghissa, Pennsylvaniassa. Se

on my0s perintda hoitotydssa uran
tehneelta vanhemmalta. "Niin kai se
on", han nauraa. "Hoitajien lapset
oppivat tuntemaan hoitotyon kaytannot.
Ndemme ldakarien ja hoitajien

tyon realiteetit: pitkat tyovuorot,
emotionaalisen panostuksen tydhon,
intensiivisen tiimityon, tarpeen oppia
kayttamaan uutta teknologiaa — ja kyvyn
nahda jokainen potilas henkilona.”

Biologia ei sanele kohtaloa, mutta
Snyder vaikuttaa syntyneen
terveydenhuollon ammattilaiseksi.

Jo lapsena hoitoty0 kiinnosti hanta.
H&nen ensimmadinen kesatyonsa oli
hoitokodissa Pittsburghissa. Kiinnostus
johti hoitotydn kandidaatintutkintoon
ja ensimmaiseen tyohon
sairaanhoitajana pittsburghilaisessa
sairaalassa. Aiemmin Yhdysvaltojen
terasteollisuuden keskittymana
tunnettu Pittsburgh muuttui nopeasti
toisen maailmansodan jalkeen, kun
teollisuus havisi. "Tyoskenteleminen
hoitajana ensiavussa toi todella laaja-
alaista kokemusta”, Snyder kertoo.
“Tapauksia oli niin monenlaisia.

Oli onnettomuuksia ja suurissa
kaupungeissa tavanomaisia vammoja.
Pennsylvaniassa on kuitenkin myos
paljon maaseutua, joten sairaalaan
tuli paljon vapaa-ajalla ja maatiloilla
loukkaantuneita. Kaikki hoidettiin.”

Snyderin tyd Pittsburghissa

kehitti paljon muutakin kuin vain
kliinistd osaamista. Se opetti

héanelle tiimityoskentelyd, sujuvaa
hallinnointia seka tehokasta viestintaa
ja koordinaatiota. Han kiinnitti
urallaan entistd enemman huomiota
teknologiaan ja tyonkulkuihin liittyviin
innovaatioihin, jotka helpottavat
kulisseissa tehtavaa ja hoitajien
tydnkuvaa monimutkaistavaa tyota.

Hanen ymmarryksensa
pitkdaikaishoidosta perustuu kuitenkin

muuhunkin kuin vain ammatilliseen ja
akateemiseen taustaan. Sen pohjana
ovat my6s ne kahdeksan vuotta,
joiden ajan han hoiti dementiasta
karsivaa aitiaan aina téman kuolemaan
saakka. Diagnoosista ja omasta
kokopaivatydstaan huolimatta
Snyder vaati, etta aiti muutti hanen
luokseen. "Tamantapaiset paatokset
ovat aina yksildllisia ja riippuvat
monista seikoista”, hdn sanoo.
”Onneksi aitini sairaus ja omat
olosuhteeni olivat sellaiset, ettd mina
ja aviomieheni pystyimme hoitamaan
hanta kotonamme. Kaikille se ei ole
mahdollista.”

Kokemuksella oli merkittava
vaikutus siihen, kuinka Snyder
nakee pitkaaikaishoidon. "Kaikki
saman tilanteen lapi kayvat oppivat
jotakin. Minulle se vahvisti sen
perustavanlaatuisen totuuden, jonka
monet unohtavat: kukaan meista

ei halua olla toisista riippuvainen.
Itsendisyys ja henkilokohtainen
riippumattomuus ovat ihmiselamalle
keskeisia seikkoja. Mika tahansa
keino, joka edistaa arvokkuutta ja
itsendisyytta, oli kyseessa sitten
passiivinen seurantajarjestelma,
pieni liiketunnistin tai huomaamaton
halytyslaite, on syyta ottaa kayttoon ja
kehittdd mahdollisimman toimivaksi.”

Kokemus synnyttaa innovaatioita
Snyderin kasvava kiinnostus
tdmankaltaiseen teknologiaan vei hanet
takaisin yliopistoon, missa han suoritti
kauppatieteiden maisterin tutkinnon
seka erilaisia terveydenhuollon ja
hoitotydn johtamisen patevyyksia.
”Olen vankka elinikdisen oppimisen
kannattaja, mita tahansa elamassaan
tekeekin. Se on erityisen tarkeaa
hoitotydn kaltaisessa dynaamisessa
tyossd. Hoidon ja teknologioiden
kehitys on melko hyddytontd, jos
hoitotydn tekijat eivat osaa hyodyntaa
uusia ominaisuuksia. Tama on yksi
parhaista puolista tyossani Ascomilla:
pystyn kehittdamaan ja ottamaan
kayttoon teknologioita, joiden
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Kathleen Snyderin tehtdvankuva tekee
h&nesta "digitaalisuuden l&hettildan” hoitajille
ja muille terveydenhuollon ammattilaisille.
Snyder pitdé hoitohenkilokunnan arjen tarpeet
huomion keskipisteend, kun Ascomin insindorit
suunnittelevat tyonkulkuratkaisuja.
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kehityksessa on otettu hoitotyon tekijat
huomioon. Meille koulutus ei ole vain
jalkikateen havaittu tarve vaan tarkea
osa ratkaisua.”

Snyder tuli Ascomille lokakuussa
2017 useiden johtamis- ja
hallintotydssa vietettyjen vuosien

ja oman konsulttiyrityksen
pyorittdmisen jalkeen. Han siirtyi
pitkaaikaishoidon ratkaisujen
maailmanlaajuisesta markkinoinnista
vastaavaksi vanhemmaksi johtajaksi
alkuvuonna 2020. Tehtavankuvaan
kuuluu yhteisty6ta hoitajien ja
terveydenhuollon ammattilaisten
kanssa, joten alan kokemuksesta on
paljon hyodtya. Hanen nakemyksensa
myds auttavat Ascomin insindoreja
kehittamaan oikeita ratkaisuja.
Silloin kaytannon ndkemys muokkaa
innovaatioita.

Snyder sanoo, ettd hdanen tehtavansa
voi tiivistaa yhteen paatavoitteeseen:
"valjastaa mobiiliviestintateknologiaa
henkilokunnan koordinoinnin
parantamiseen seka pitkdaikaishoidossa
olevien potilaiden itsendisyyden ja
elamanlaadun edistdamiseen. Se, miten
tavoitteeseen paastaan, vaihtelee
toimipaikan ja olosuhteiden mukaan.

Me Ascomilla pystymme tarjoamaan
kokonaisvaltaisia, integroituja ratkaisuja.”

"Ratkaisuvalikoimamme on
poikkeuksellisen kattava: tarjoamme
terveydenhuoltoon alypuhelimet,
mobiililaitteet, hoitajakutsujarjestelmat,
halytyksenhallintajarjestelmat ja
vaeltelunhallintaratkaisut. Lisdksi
emme ole sitoutuneet tiettyihin
palveluntarjoajiin tai teknologioihin,
vaan ratkaisumme toimivat laitosten
nykyisten ja suunniteltujen kolmansien
osapuolien vélineiden, antureiden ja
|adkinnallisten laitteiden kanssa.”

Snyderin oma kosketus dementiaan teki
selvaksi, kuinka tarkeaa niin kutsuttu
ennakoiva teknologia on.

Tallaiset jarjestelméat luovat perustan
tai parametrit, jotka kartoittavat yksilon
paivittaista toimintaa. Jarjestelma
havaitsee poikkeukset parametreista
ja lahettaa asiayhteydelld varustetun
halytyksen ennalta maaritellyille
henkiloston jasenille.

"Ascom SmartSense on esimerkki
tallaisesta ratkaisusta”, Snyder kertoo.
"Yksinkertaistettuna se kayttaa erilaisia
algoritmeja, passiivisia huoneantureita
ja mobiililaitteita epatavallisen
kaytoksen havaitsemiseen ja halytysten
lahettamiseen. Jos asukas esimerkiksi
viipyy kylpyhuoneessa tavallista
kauemmin keskelld y6ta, jarjestelma
lahettda halytyksen automaattisesti
maaritellyn hoitajan mobiililaitteeseen.
Ja jos hoitaja ei pysty vastaamaan,
halytys lahetetaan automaattisesti
edelleen kollegoille, kunnes
jarjestelmaan rekisterdidaan vaadittava
vastaus. Se on fiksu tapa varmistaa,
ettd asukkaat saavat tarvitsemansa
huomion, ja ongelmia voidaan
ennakoida.”

Snyderille tallaisen teknologian
kayttdminen hoitotyon helpottamiseksi
tarkoittaa tyota kahdella rintamalla.
Toisaalta hanen ja kollegoidensa

on hyddynnettava ammattitaitoaan

ja toimittava “digitaalisuuden
lahettildaind” hoitajille ja muille
terveydenhuollon ammattilaisille.
Heidan on pidettava hoitajien arjen
tarpeet huomion keskipisteena, kun
Ascomin insind0rit suunnittelevat
tyonkulkuratkaisuja. "Osa ty6tamme on
toimia terveydenhuollon ammattilaisten
ja teknikoidemme vélisena kanavana.
Toisaalta taas mina ja kaikki muut
Ascomilla toimivat terveydenhuollon
ammattilaiset néemme itsemme
hoiva-alan "sisdisina léhettilaina”.
Pyrimme nostamaan hoitajien ja
muiden alan ammattilaisten arvostusta
organisaatiossamme. Olen erittdin
tyytyvéainen saamaamme positiiviseen
vastaanottoon.”



Artikkeli on osa juttusarjaa, jossa tuodaan esille
Ascomilla tydskentelevia sairaanhoitajia ja WHO:n

kansainvélista sairaanhoitajien ja katildiden vuotta.
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Pitkdaikaishoidon tulevat trendit
Snyder on samaa mieltd monien
pitkaaikaishoidon asiantuntijoiden
kanssa siita, etta vakavin
terveydenhuollon jarjestelmia uhkaava
haaste on yhdistelIma henkilostovajetta
ja nopeasti kasvavia potilas- ja
asukasmaarid. Haasteita aiheuttaa
etenkin dementiapotilaiden maaran
lisdantyminen. Hanesta kuitenkin
paattajien mielikuva pitkaaikaishoidosta
ja tapa kasitella aihetta tulee
muuttumaan.

Han selittda: ”Ei tarvitse menna kovin
kauas historiassa, kun pitkdaikaishoito
tarkoitti vanhainkotia. Odotukset olivat
matalat, teknologisia innovaatioita

oli vahan ja henkilokunnan koulutus

oli usein riittamatonta. Nykyaan, kun
ihmisilla on elékditymisen jalkeen vield
vuosikymmenia elinaikaa ja kun yha
useammat sairastavat Alzheimerin
tautia tai muunlaista dementiaa, fokus
on siirtynyt arvokkuuden yllapitdmiseen
ja elamanlaadun parantamiseen. Sen
mahdollistaa teknologiassa tapahtunut
vallankumous.”

Snyderin mukaan muutos
pitkdaikaishoidossa on lisannyt
kysyntaa varmistusratkaisuille.
"Vanhojen asukkaiden ja
pitkaaikaispotilaiden perheet haluavat

riippumattoman varmennuksen
tehdyista toimista ja hoidosta. Siksi
kysynta kasvaa sellaisille jarjestelmille,
jotka havaitsevat henkilokunnan
paikallaolon automaattisesti ja pitavat
lokia henkilokunnan toimista.”

Pitkaaikaishoidon saantelysta tulee
hanen uskoakseen erityisen tarkeaa
nykyisten maailmanlaajuisten
olosuhteiden vuoksi. Siita tulee
my0s vaativaa. "Vanhan vaeston
osuus kasvaa samalla kuin
raportointivaatimuksetkin. Covid-19-
kriisin vanavedessa voimme odottaa
ndiden vaatimusten merkittavaa
tiukentumista.”

Pitemmalla aikavalilla Snyder nakee
pitkaaikaishoidossa jatkumon.
Hoidon perustyodkalut sailyvat hanen
mukaansa samoina teknologiasta
riippumatta. "Tekniset ratkaisut toki
auttavat tehokkaassa ja laadukkaassa
hoitotydssa.”

"Mutta mikaan ei voi korvata
motivoituneita, hyvin koulutettuja

ja oikein varustettuja hoitajia.

Taman tiedon ansiosta voin tuntea
tyytyvaisyytta tyossani: tiedan, etta en
ole korvaamassa hoitajia vaan autan
heitd hyddyntamaéan teknologiaa, jotta
he voivat auttaa muita.”
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