"Majakkasairaalassa lapsipotilaiden
tukihenkil6illa on mahdollisuus olla
lapsen kanssa kaikessa rauhassa ja
tarvittaessa jopa y6pya taman luona.
Tama on yksi esimerkki arvojemme
toteutumisesta."

Annika Lindblom
Suunnittelija, Tyks Majakkasairaala
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Toiminnallinen suunnittelu
luo edellytykset sujuvalle
hoidolle

Tyksin uusi Majakkasairaala ottaa vastaan ensimmdiset potila-
ansa ndilléd ndkymin vuoden 2022 alussa. Yksi sairaalan kes-
keisimmistd arvoista on potilaskeskeisyys, jonka toteutuminen
varmistetaan toiminnallisella suunnittelulla ja moniammatillisella
yhteistyolld.

Paallisin puolin Tyksin uusi Majakkasairaala ndyttaa jo lahes valmiilta, mutta
rakennuksen sisatiloissa riittaa viela tekemista ja testaamista ennen kuin sairaala
on valmis vastaanottamaan ensimmaiset potilaansa.

Tyks Majakkasairaalaan sijoitetaan talla hetkella Tyksin U-sairaalassa olevat
palvelut eli naistentautien ja synnytysten hoito, lasten ja nuorten sairauksien
hoito, korva-, nena- ja kurkkusairauksien hoito sekd suu- ja leukasairauksien
hoito. Lisaksi uuteen yksikkoon sijoitetaan sairaanhoidollisia tukipalveluita, kuten
kuvantamisyksikko ja valinehuolto.

— Suuren sairaalan rakentaminen on pitka ja monivaiheinen prosessi.
Majakkasairaalan toiminnallinen suunnittelu kdynnistettiin vuonna 2011 ja
liikkeelle lahdettiin isoista kokonaisuuksista. Arvioimme muun muassa vdeston



"Hoitajien pitda voida keskittya
oleelliseen, jotta heiddn osaamisestaan
hy6tyy mahdollisimman moni.
Tulevaisuudessa tdma on yha
tarkeampaa."

Annika Lindblom
Suunnittelija, TYKS Majakkasairaala
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ja syntyvyyden kehitysta seka sita, miten erilaisia hoitoja tulevaisuudessa
jarjestetdan ja minkalaisia potilaita sairaalassa sen valmistuttua hoidetaan,
toiminnallista suunnittelua koordinoiva Annika Lindblom Tyksistd kertoo.

Toiminnallinen suunnitelma on sairaalan suunnittelua ohjaava dokumentti, joka
Lindblomin mukaan luo pohjan koko rakennushankkeelle. Sen avulla varmistetaan,
ettd sairaalan tilat rakennetaan tarkoituksenmukaisiksi ja ettd ne valmistuttuaan
palvelevat mahdollisimman hyvin seka potilaiden ettad hoitohenkildkunnan tarpeita.

— Olemme kirjanneet Majakkasairaalan arvoiksi asiakasldhtoisyyden,
perhekeskeisyyden ja potilasturvallisuuden. Toiminnallisen suunnittelun

avulla varmistamme, etta arvot eivat jaa pelkdksi sanahelindksi vaan ndkyvat
konkreettisesti myos sairaalan pdivittdisessa toiminnassa, palvelun laadussa ja
asiakaskokemusissa, Lindblom sanoo.

Toiminnan tehostaminen vapauttaa
aikaa potilaille

Hoitotydsta puhuttaessa toiminnan tehostaminen kuulostaa helposti
epainhimilliseltd, vaikka nain ei olisikaan. Majakkasairaalassa toiminnan
tehostamisella pyritdan siihen, ettd hoitohenkilostolle jaa enemman aikaa
olennaiseen eli potilaan kohtaamiseen.

Hyvalla suunnittelulla ja teknologian hy6dyntamisella halutaan varmistaa,
ettd hoitajien arvokasta aikaa ei kulu tehtaviin, jotka esimerkiksi toimintoja
automatisoimalla voitaisiin hoitaa sujuvammin.



" Kehittyneiden hoitajakutsujarjestel-
mien ansiosta ladkintalaitetiedot
vdlittyvat suoraan hoitajien mukana
kulkeviin Myco 3 -dlypuhelimiin,
joten hoitajat saavat aina valittomasti
tiedon potilaidensa voinnissa
tapahtuvista muutoksista."

Annika Lindblom
Suunnittelija, TYKS Majakkasairaala
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— Pyrimme vahentama&an paallekkaisia toimintoja seka tunnistamaan ja
poistamaan toiminnan solmukohtia. Lisdksi tehostamme toimintaa sijoittamalla
Majakkasairaalaan myos hoitoa tukevia toimintoja. Kun esimerkiksi laboratorion
ndytteenotto ja kuvantamispalvelut sijaitsevat samassa rakennuksessa, ei
potilaiden kuljettamiseen kulu ylimaaraista aikaa. Tallainen jarjestely on varmasti
mielekkd@ampaa myos potilaille.

Uuden sairaalan suunnittelussa henkilostolla on keskeinen rooli, silla Lindblomin
mukaan he tietavat parhaiten hoitoprosessien kipupisteet.

— Toiminnalliseen suunnitteluun osallistuu niin ladkareita, hoitajia kuin muutakin
henkilostoa. He pitavat huolta siita, ettd keskeiset arvomme otetaan huomioon
kaikessa suunnittelussa. Heiddn panoksensa on ensiarvoisen tarkeaa.

Toiminnan tehostamista edellyttdaa myds hoitajapula, joka nayttaa pahenevan
entisestaan.

— Hoitajien pitaa voida keskittya oleelliseen, jotta heidan osaamisestaan hyotyy
mahdollisimman moni. Tulevaisuudessa tama on yha tarkeampaa.

Potilaskeskeisyys edellyttaa uutta
teknologiaa

Tyksin Majakkasairaalassa korostuu muun muassa perhekeskeisyys, jonka
toteutuminen edellyttda uudentyyppisia teknologiaratkaisuja. Viestintateknologian
toimittajaksi Majakkasairaala valitsi Ascomin, joka on erikoistunut terveydenhuollon
alykkaisiin viestintaratkaisuihin.

— Majakkasairaalassa lapsipotilaiden tukihenkil6illda on mahdollisuus olla lapsen
kanssa kaikessa rauhassa ja tarvittaessa jopa yopya taman luona. Lasten vointia
pitaa kuitenkin voida valvoa jatkuvasti, minka vuoksi olemme panostaneet myo6s
uusiin potilasvalvontajarjestelmiin.

Myds yhden hengen potilashuoneisiin siirtyminen edellyttda uutta teknologiaa.
Hoitaja ei voi olla yhta aikaa monessa paikassa, mutta erikoissairaanhoidossa
hoitajan on oltava ajan tasalla jokaisen potilaansa voinnista.

— Kehittyneiden hoitajakutsujarjestelmien ansiosta lddkintélaitetiedot vilittyvat
suoraan hoitajien mukana kulkeviin Myco 3 -dlypuhelimiin, joten hoitajat saavat
aina valittomasti tiedon potilaidensa voinnissa tapahtuvista muutoksista.

— Hoitajat saavat potilaisiinsa myos puheyhteyden, joten he voivat saman tien
selvittdd, mika potilaalla on hatana. Jos potilas kaipaa esimerkiksi kipulddketta,
hoitaja voi noutaa ladkkeen ennen kuin ldhtee potilashuoneeseen. Tama
saastaa aikaa ja askeleita. Lisaksi hoitohenkilokunnan stressia vahentaa
tilannetietoisuutta lisddva teknologia, samoin ylimaardisten hdlytysaanien
vdheneminen, Lindblom jatkaa.

Tarkeana Lindblom pitaa myds sita, etta potilastiedot voidaan kirjata
alypuhelimella potilashuoneesta suoraan potilastietojarjestelmaan. Tama helpottaa
dokumentaatiota ja pienentda virheiden mahdollisuutta.
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Kiitosta Ascomin kliiniselle
konsultaatiolle

Luotettava viestintdjarjestelma on yksi hoitotyon keskeisimmista
turvallisuustekijoista, joten sen ominaisuuksiin ja toimivuuteen kiinnitetaan
erityistda huomiota. Tyks Majakkasairaalan viestintaratkaisut on suunniteltu tiiviissa
yhteistydssa Ascomin asiantuntijoiden kanssa.

Ascomin kliininen asiantuntija Mila Hildén on kdynyt lapi nykyisen sairaalan
kaytossa olevia tyonkulkuja ja kartoittanut kehitysehdotuksia yhdesséa uuteen
sairaalaan siirtyvan henkildston kanssa. Kertyneen tiedon pohjalta on rakennettu
ratkaisut, jotka palvelevat sairaalan tarpeita ja toiveita mahdollisimman hyvin.
Jarjestelmien asennukset ja testaukset ovat kdynnissa parhaillaan.

"Ascomin tarjoamasta kliinisestd konsultaatiosta olemme saaneet arvokasta
apua viestintdratkaisujen suunnitteluun ja toteutukseen. Hildénilld on myds
hoitajakoulutus ja vuosien kokemus hoitoty6sta vastasyntyneiden teho-osastolla,
mita pidan erittdin tarkeana. llman hoitajataustaa sairaalan arkea ja hoitoty6n
todellisia tarpeita on vaikea ymmartaa, yhteistyohon tyytyvdinen Lindblom
kiittelee."

Annika Lindblom
Suunnittelija, Tyks Majakkasairaala
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