
Respons ved driftsstans 
En Ascom bedriftsløsning for effektiv drift



Behovet for å begrense nedetid
Når det verste skjer og utstyr går i stykker, er en rask og 
effektiv inngripen avgjørende for å få produksjonen i gang 
igjen, minimere kostnadene og gjenopprette lønnsomheten. 
Automatisering eller digitalisering av respons ved driftsstans 
kan redusere nedetiden og øke effektiviteten betydelig,  
men med mindre og svært mobile responsteam blir dette  
et komplekst scenario. 

Løsning for respons ved driftsstans
Ascoms løsning for driftsstans gjør det mulig å samle aktiviteter 
knyttet til driftsstans på en smidig måte og fordele dem til de 
rette personene, på rett sted og til rett tid, i tillegg til å sørge 
for et fullstendig revisjonsspor (audit trail) samt legge til rette 
for at ledere kan analysere dataene for ytterligere 
effektivitetsgevinster. 

Driftseffektivitet
Respons ved driftsstans

Med støtte fra Ascoms digitaliserte,  
mobile løsning for respons ved driftsstans 
kan ansatte reagere på utstyrsfeil så raskt  
og effektivt som mulig – og minimere 
kostbar nedetid. 

Når hvert sekund teller 



Løsningen for respons ved driftsstans kan brukes på mobile 
enheter ved hjelp av planleggingsdashbord og regelbaserte 
tildelinger i henhold til kapasitet, tilgjengelighet og/
eller plassering.  
Løsningen gir mulighet for mobil igangsetting av oppgaver 
knyttet til respons ved driftsstans, oppgavestans i tilfelle 
problemer (f.eks. behov for reservedeler) og fullføring  
av oppgaver med mulighet for å ta notater og bilder for  
å registrere aktiviteter, inkludert den fullførte oppgaven.

•  System som tilpasser seg din måte å arbeide på

•   Åpent system via API og mulighet til å koble til andre 
systemer

•   Driverbasert integrasjon som støtter et bredt spekter  
av bransjestandardprotokoller

•   Leverandørnøytral integrasjon med industrimaskiner 
og -prosesser, samt steds- og annen kontekstuell 
informasjon

•   Bredt utvalg av Ascoms lokaliseringsteknologier fra  
IR til DECT-lokalisering

Programvare og lisenser
Løsningen er basert på Ascom Ofelia, som er en programvare for alarm- og arbeidsflytstyring. Ofelia-programvaren gjør 
det mulig å integrere med tredjepartssystemer via Modbus, OPC-UA, ESPA, SIP, e-post osv., og den er HTML5-aktivert 
for å gi brukertilgang fra en hvilken som helst PC eller skjerm.

Hva er neste steg?
Kontakt din lokale Ascom-representant for å begynne å implementere respons ved driftsstans på arbeidsplassen. 

Mobile enheter Del Artikkelnummer

Smartenheter (inkl. DECT-varianter) Ascom Myco 3 og Ascom Myco 4 SH2-XXXX, SH4-XXXX

Android-enheter Tredjeparts Android-enheter N/A

Programvare Del Artikkelnummer

Kit for oppgaveadministrasjon Oppgaver OFL-TASKS-SK

Tilleggslisens Meldingsbrukere OFL-USER-X

Tilleggslisens Tredjeparts RTLS OFL-GEO-EXT

Tilleggslisens Input-drivere OFL-ENTRY-DRV-X

•   Støtter lokaliseringstjenester fra 
tredjepartsleverandører (BLE/WiFi) for å maksimere 
avkastningen på eksisterende teknologi

•   Konfigurerbare dashbord — fra enkel listevisning  
til interaktivt kart

•   Forbedret loggføring og rapportering av hele 
prosessen i én visning

•   Flere alternativer for støtte for arbeidsflyt for 
mobil respons

Viktige funksjoner

Komponenter i løsningen

Mobilvarsling Listevisning av aktuelle alarmer



Om Ascom
Ascom er en global løsningsleverandør av IKT-tjenester til helsesektoren og mobile løsninger for 
arbeidsflyt. Ascoms visjon er å redusere informasjonsgap for å skape best mulig beslutningsgrunnlag, 
uavhengig av tid og sted. Ascom leverer virksomhetskritiske nær-sanntidsløsninger for svært mobile,  
ad hoc- og tidskritiske miljøer. Selskapets unike produkt- og løsningsportefølje og programvarearkitektur 
gjør det mulig å integrere mobile enheter og skape løsninger som gir smidig og effektiv arbeidsflyt 
i helsesektoren, industrien og detaljhandelen.

Ascom har hovedkontor i Baar i Sveits. Selskapet har datterselskaper i 18 land og ca. 1300 medarbeidere 
på verdensbasis. Ascoms registrerte aksjer (ASCN) er børsnotert på SIX Swiss Exchange i Zürich.

Ascom Norway AS
Alf Bjerckes vei 8 
0582 Oslo
Norge 
firmapost@ascom.no 
Tlf.: + 41 41 544 78 00 
www.ascom.com/no
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