
Task Management 
En Ascom Enterprise-lösning för effektivare verksamhetsdrift



Att automatisera eller digitalisera 

processer hjälper er att förbättra 

driftseffektiviteten. Med Task 

Management får ni en effektiv  

lösning som passar er verksamhet.

Optimera era arbetsflöden

Utmaningen med att hantera uppgifter och responsteam
Många organisationer har satsat på att digitalisera eller 
automatisera sina processer för att öka driftseffektiviteten.  
Men för att uppnå dessa fördelar behöver ni hantera 
uppgifterna effektivt och känna till när uppgifterna  
har schemalagts och slutförts.

Detta försvåras när organisationer gör mer med mindre, med 
färre mycket mobila medarbetare som bemannar insatsteam 
och underhåller processer. Därför behöver organisationer  
en lösning som hjälper dem att hantera uppgifter effektivt och 
korrekt genom ett digitaliserat arbetssätt. Genom att erbjuda 

flexibiliteten att hantera schemalagda aktiviteter och ad  
hoc-uppgifter i en och samma lösning ökar arbetsglädjen 
genom medarbetarna får rätt verktyg för jobbet som hjälper 
dem att analysera data och identifiera trender vilket i sin  
tur ytterligare förbättrar arbetsflöden och driftseffektiviteten. 

Lösning för uppgiftshantering
Ascoms lösning gör det möjligt att smidigt sammanställa  
och korrekt distribuera verksamhetsaktiviteter till rätt  
personal vid rätt tidpunkt, samt tillhandahålla en komplett 
revisionskedja och möjliggöra för chefer att analysera  
data för att nå ytterligare effektivitetsvinster.

Task Management
Operational Eciency

Operative takes photo 
to evidence that stock 
has been replenished 

A manager is planning 
the weekly schedule of 
tasks that need to be 
handled by his team

Ascom software automatically 
notifies the operative of a 
task (stock replenishment)

Operative replenishes 
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on shop floor
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Operative closes
the task on
their Myco 

Ascoms programvara 
meddelar automatiskt 
operatören om en uppgift 
(lagerpåfyllning)

En chef planerar 
veckoschemat  
för uppgifter som 
behöver hanteras av 
hans/hennes team

Operatör fyller  
på lager på plats  
på verkstadsgolvet

Operatören tar foto 
som bevis på att  
lagret har fyllts på

Chefskonsolen 
visar 
uppgiftsstatus

Operatören 
stänger ärendet 
på sin Myco

Chefskonsolen 
visar foto



 

Uppgiftshanteringslösningen kan driftsättas på  
mobila enheter med hjälp av schemaläggningspaneler 
och regelbaserade tilldelningar baserat på kapacitet, 
tillgänglighet och/eller plats. Lösningen möjliggör 
mobil initiering av uppgifter, uppskjutande av uppgifter 
i händelse av problem (krav på reservdelar osv.) 
och slutförande av uppgifter med möjlighet att ta 
anteckningar och foton för att registrera aktiviteter, 
inklusive den avslutade uppgiften. 

•  System som anpassar sig till företagets arbetssätt

•   Öppet system via API och möjlighet att ansluta  
till andra system

•   Stöd för ad hoc- och schemalagda uppgifter

•   Stödjer Ascom IR-lokaliseringsteknik  
(i kombination med Ascom Myco smartphones)

Programvara och licenser
Lösningen bygger på programvaran Ascom Ofelia för hantering av företagslarm och arbetsflöden. Ofelia-programvaran gör det  
möjligt att integrera med tredjepartssystem via Modbus, OPC-UA, ESPA, SIP, e-post osv., samtidigt som den är HTML5-aktiverad,  
vilket möjliggör användaråtkomst från vilken dator eller skärm som helst.

Ta nästa steg
Kontakta din lokala Ascom-representant för att börja implementera Task Management på din arbetsplats. 

Lösningskomponenter

Mobilenheter Artikel Artikelnr

Smarta enheter (inkl. DECT-varianter) Ascom Myco 3 och Ascom Myco 4 SH2-XXXX, SH4-XXXX

Android-enheter 3:e parts Android-enheter EJ TILLÄMPLIGT

Programvara Artikel Artikelnr

Uppgiftshanteringskit Uppgifter OFL-TASKS-SK

Utökad licens Meddelande användare OFL-USER-X

Utökad licens 3:e parts RTLS OFL-GEO-EXT

Utökad licens Ingående drivrutiner OFL-ENTRY-DRV-X

•   Stödjer platstjänster från tredjepartsleverantörer 
(BLE/WiFi) för att maximera avkastningen  
på befintlig teknik

•   Konfigurerbara larmpaneler – från enkel listvy  
till interaktiv karta

•   Förbättrad loggning och rapportering av hela 
spårningen i en samlad vy

Huvudfunktioner

Larm via mobil Listvy över aktuella larm



Om Ascom
Ascom är en global leverantör av lösningar med fokus på IKT för hälso- och sjukvården och mobila 
arbetsflöden. Ascoms vision är att överbrygga informationsklyftor och tillhandahålla bästa möjliga 
beslutsunderlag – oberoende av tid och plats. Ascoms mission är att erbjuda verksamhetskritiska 
realtidslösningar för miljöer som kräver omfattande mobilitet, specialanpassade lösningar och hög 
tidsprecision. Bolagets unika produkt- och lösningsprofil samt mjukvaruarkitektur gör det möjligt  
att integrera mobila enheter och lösningar som flexibla och effektiva arbetsflöden inom hälso- och 
sjukvården, industrin, säkerhetssektorn och detaljhandeln.

Ascom har sitt huvudkontor i Baar i Schweiz, med dotterbolag i 18 länder och cirka 1 300 anställda  
världen över. Ascom (ASCN) är noterat på SIX Swiss Exchange i Zürich. För mer information  
om Ascom – www.ascom.se.

Ascom Sweden AB 
Grimbodalen 2 
417 49 Göteborg 
Sverige 
seinfo@ascom.com 
Telefon: +46 31 55 94 00 
ascom.com/se
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