
Alarmes anti agression 
du personnel
Une solution Ascom Enterprise pour la sécurité au travail



Protéger les travailleurs de la violence est 
un défi. Avec les alarmes anti agression du 
personnel, vous disposez d’une solution fiable 
pour déclencher rapidement des alarmes 
et y répondre pour aider les travailleurs à se 
sentir plus en sécurité et confiants au travail.

Pour un milieu de travail plus sécurisé

Le gardien utilise 
Ascom Myco pour 
déclencher une alarme 
personnelle par le biais 
d'un cordon de tirage

Le logiciel Ascom 
reçoit l'alarme

Le détenu refuse 
d'être placé en cellule 
et attaque le gardien

Un garde de prison 
travaille seul sur 
un bloc de cellules 
transférant un détenu

L’information 
est envoyée au : 
Sécurité au bureau ,

Équipe d’intervention 
(gardiens),

et au tableau de bord 
à l’écran

L’équipe d’intervention 
arrive sur place et s’assure 
que le gardeien attaqué 
est en sécurité

Le besoin de protection
La violence physique au travail est un risque quotidien pour de 
nombreuses personnes : 1 travailleur sur 4 dans le monde est 
victime de violence ou de harcèlement au cours de sa vie 
professionnelle.1. Il est donc essentiel de minimiser les risques 
et d’optimiser la sécurité au travail pour :

•  Réduire les blessures, les maladies et les décès
•   Faire en sorte que le personnel se sente moins menacé 

et plus en sécurité
•   Attirer et fidéliser le personnel et réduire le taux 

de roulement du personnel 
•   Éviter les conséquences opérationnelles et les coûts liés 

aux agressions
•   Prévenir les violations illégales des responsabilités 

en matière de santé et de sécurité

Solution d’alarme anti agression du personnel
Lorsque les travailleurs sont agressés ou se sentent menacés, 
ils peuvent déclencher une alarme qui avertit automatiquement 
et rapidement  les intervenants de se rendre sur place. L'alarme 
permet d'arrêter une agression ou de l'empêcher, et donner 
aux travailleurs à risque l'assurance que l'aide n'est jamais loin.



 

La solution d’alarme anti agression du personnel est basée 
sur des mobiles dotés de fonctions de sécurité intégrées 
pour le personnel, telles que des boutons d'alarme, des 
technologies de localisation en temps réel, des tableaux 
de bord d’information d'alarme en cours, une cartographie 
des incidents et des flux de travail pour les réponses 
mobiles. Tout cela permet de garantir que les intervenants 
peuvent réagir à un incident d’agression du personnel 
le plus rapidement possible. 

•   Un système qui s’adapte à votre façon de travailler
•   Système ouvert via l'API et possibilité de se connecter 

à d'autres systèmes
•   Intégration transparente avec d’autres sources d’alarme 

et informations contextuelles
•   Boutons d'alarme disponibles sur une gamme 

d’appareils adaptés à votre lieu de travail
•   Large gamme de technologies de localisation, de la 

localisation infrarouge à la technologie DECT en passant 
par localisation BF

Logiciels et licences
La solution est basée sur le logiciel de gestion des alarmes et des flux de travail en Entreprise Ascom Ofelia. Le logiciel Ofelia vous 
permet de vous intégrer à des systèmes tiers pour des fonctionnalités telles que les services de localisation et la présentation 
d’alarmes externes et prend en charge HTML5 pour permettre l'accès des utilisateurs depuis n'importe quel PC ou écran.

Passez à l'étape suivante
Contactez votre représentant Ascom local pour commencer à mettre en œuvre des systèmes d'alarmes anti agression du personnel 
sur votre lieu de travail. 

Les composants de la solution

Périphériques mobiles Article Numéro de référence

Pagers a72 CHAT-XXXXXX

Combinés DECT/Wi-Fi d63, d83, i63 d63, d83, i63 DH7-XXXX, DH8-XXXX, WH2-XXXX

Appareils Smartphones (y compris variantes DECT) Ascom Myco 3, Ascom Myco 4 SH2-XXXX, SH4-XXXX

Appareils Android Appareils Android tiers  S/O

Unite Article Numéro de référence

Kit de démarrage d’alarme DATI Alarmes DATI OFL-P-ALR-SK

Licence extention Messagerie utilisateurs OFL-USER-X

Licence extention Mise à jour de Messenger vers Protector OFL-P-ALR-X

Licence extention Applications tierces OFL-GEO-EXT

•   Prend en charge la localisation et la cartographie GPS 
pour les applications étendues

•   Prend en charge les services de localisation de 
fournisseurs tiers (BLE/WiFi), maximisant le retour sur 
investissement de la technologie existante

•   Plusieurs options pour prise en charge des flux de travail 
pour les réponses mobiles 

•   Tableaux de bord d'alarme configurables depuis une 
simple vue de liste jusqu'à une carte interactive

•   Enregistrement et rapports du suivi complet 
en un coup d'œil

Caractéristiques principales

Référence : 1. Enquête mondiale OIT-Lloyd's Register Foundation-Gallup auprès de plus de 74 000 travailleurs dans 121 pays
https://news.gallup.com/opinion/gallup/406793/global-study-workers-experience-violence-harassment.aspx

Alarmes mobiles Liste des alarmes en cours

https://news.gallup.com/opinion/gallup/406793/global-study-workers-experience-violence-harassment.aspx


À propos d’Ascom
Ascom est un fournisseur international en solutions de communication et de gestion des flux de travail mobiles 
dans le secteur de la santé. La vision d’Ascom : combler les déficits d’information numérique pour permettre une 
prise de décision optimale, partout et à tout moment.  
L’entreprise s’est donné pour mission de proposer des solutions de communication de première importance en 
temps quasi réel, taillées sur mesure pour les environnements ad hoc où mobilité et réactivité sont des facteurs 
essentiels. À partir de sa gamme de produits et de ses compétences en architecture logicielle, Ascom conçoit 
des solutions d’intégration et de mobilité qui génèrent des flux de travail fluides, complets et efficaces, pour le 
secteur de la santé comme pour l’industrie, la sécurité ou encore la grande distribution.

Ascom a son siège à Baar, en Suisse, est présent dans 18 pays et emploie environ 1 300 personnes dans 
le monde. Les actions nominatives d’Ascom (ASCN) sont cotées au SIX Swiss Exchange, à Zurich.

Ascom (France) S.A.
48 rue Carnot CS 30061 
92156 Suresnes·Cedex 
France
FR.Communication@ascom.com 
Tél.: + 33 1 47 69 64 64
www.ascom.com/fr
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