
Allarmi per aggressioni 
al personale
Una soluzione aziendale Ascom per la sicurezza 
sul posto di lavoro



Proteggere i lavoratori dalla violenza è una 
sfida. Con gli allarmi per aggressioni al 
personale, disponi di una soluzione 
affidabile per segnalare e rispondere 
rapidamente agli allarmi e aiutare i lavoratori 
a sentirsi più sicuri e sicuri sul lavoro.

Verso un luogo di lavoro più sicuro

Necessità di protezione
La violenza fisica sul lavoro è un rischio quotidiano per molti, 
con 1 lavoratore su 4 a livello globale che subisce violenza 
o molestie sul luogo di lavoro1. Di conseguenza, ridurre 
al minimo i rischi e massimizzare la sicurezza sul luogo 
di lavoro è fondamentale per:

•  Ridurre gli infortuni, le malattie e i decessi
•  Far sentire il personale meno minacciato e più sicuro
•  Attirare e trattenere il personale e ridurre il turnover 
•   Evitare le conseguenze operative e i costi derivanti 

dagli attacchi
•   Prevenire violazioni illegali delle responsabilità in materia 

di salute e sicurezza

Soluzione di allarmi per aggressioni al personale
Quando il personale viene aggredito o si sente minacciato, 
ha la possibilità di attivare un allarme che avvisa in maniera 
rapida e automatica i soccorritori che devono recarsi sul posto. 
In tal modo è possibile bloccare un attacco, o addirittura 
impedire che si verifichi, e rendere i lavoratori consapevoli 
che l'aiuto è a portata di mano.

La guardia utilizza 
Ascom Myco per 
attivare un allarme 
personale tramite 
cordino

Il software Ascom 
è attivato dall'allarme

Il prigioniero rifiuta di 
essere collocato nella 
cella e aggredisce 
la guardia

Una guardia 
carceraria lavora da 
sola in un blocco di 
celle e sta trasferendo 
un prigioniero

Le informazioni 
vengono indirizzate 
verso: l'addetto 
alla sicurezza alla 
scrivania,

il team di risposta 
(guardie)

e la dashboard sullo 
schermo

Il team di risposta arriva sul 
posto e si accerta che la 
guardia aggredita sia al sicuro



La soluzione di allarmi per aggressioni al personale si basa 
su dispositivi mobili con funzioni di sicurezza integrate 
per il personale, come pulsanti antipanico, tecnologie 
di localizzazione in tempo reale, dashboard di allarme, 
mappatura degli incidenti e flussi di lavoro di risposta mobile. 
Tutto ciò per garantire che i soccorritori possano reagire il 
più rapidamente possibile a un'aggressione al personale. 

•   Sistema che si adatta al modo di lavorare dell'azienda

•   Sistema aperto tramite API e possibilità di connessione 
ad altri sistemi

•   Integrazione perfetta con altre fonti di allarme e informa-
zioni contestuali

•   Pulsanti antipanico disponibili su una gamma di disposi-
tivi per adattarsi a ogni posto di lavoro

•   Ampia gamma di tecnologie di localizzazione Ascom, 
dalla localizzazione IR ed LF a DECT

Software e licenze
La soluzione si basa sul software di gestione degli allarmi e dei flussi di lavoro di livello enterprise Ascom Ofelia. Il software 
Ofelia consente l'integrazione con sistemi di terze parti per funzionalità come i servizi di localizzazione e la presentazione 
di allarmi esterni, mentre è abilitato per HTML5 per consentire l'accesso dell'utente da qualsiasi PC o schermo.

Il passo successivo
Contattare il rappresentante Ascom locale per iniziare a implementare gli allarmi per aggressioni al personale sul posto di lavoro. 

Componenti della soluzione

Dispositivi mobili Articolo Parte n.

Cercapersone a72 CHAT-XXXXXX

Ricevitori Dect/Wi-Fi d63, d83, i63 d63, d83, i63 DH7-XXXX, DH8-XXXX, WH2-XXXX

Dispositivi intelligenti (incl. varianti DECT) Ascom Myco 3, Ascom Myco 4 SH2-XXXX, SH4-XXXX

Dispositivi Android Dispositivi Android di terze parti N/D

Software Articolo Parte n.

Starter kit per allarme personale Allarmi personali OFL-P-ALR-SK

Licenza estesa Utenti di messaggistica OFL-USER-X

Licenza estesa Aggiornamento di Messenger a Protector OFL-P-ALR-X

Licenza estesa RTLS di terze parti OFL-GEO-EXT

•   Supporto della localizzazione e della mappatura GPS 
per applicazioni su ampie aree

•   Supporto dei servizi di localizzazione di fornitori terzi 
(BLE/WiFi) massimizzando il ROI della tecnologia 
esistente

•   Opzioni multiple per il supporto dei flussi di lavoro 
di risposta mobile

•   Dashboard configurabili degli allarmi, dalla semplice 
visualizzazione a elenco alla mappa interattiva

•   Registrazione e reportistica migliorate dell'intero 
processo in un'unica vista

Caratteristiche chiave

Bibliografia: 1. Sondaggio globale ILO-Lloyd's Register Foundation-Gallup su oltre 74.000 lavoratori in 121 paesi
https://news.gallup.com/opinion/gallup/406793/global-study-workers-experience-violence-harassment.aspx

Avvisi mobili Vista elenco degli  
allarmi correnti

https://news.gallup.com/opinion/gallup/406793/global-study-workers-experience-violence-harassment.aspx


Informazioni su Ascom
Ascom è un fornitore internazionale di soluzioni incentrate sull'ICT in ambito sanitario e sui flussi di lavoro in 
mobilità. La vision di Ascom punta a colmare le lacune nelle informazioni digitali per facilitare l'adozione delle 
migliori decisioni possibili, in qualsiasi momento e luogo.  
La mission di Ascom è offrire soluzioni mission-critical in tempo pressoché reale in ambienti specifici, 
caratterizzati da elevata mobilità e requisiti di tempo stringenti. Ascom si avvale del proprio portafoglio 
esclusivo di prodotti e soluzioni e della propria architettura software specializzata per sviluppare soluzioni 
di integrazione e mobilità che consentano flussi di lavoro efficaci, efficienti e completi per il settore sanitario 
nonché per l'industria, il settore della sicurezza e il retail.

Con sede a Baar (in Svizzera), Ascom ha unità operative in 18 Paesi e circa 1.300 dipendenti in tutto il 
mondo. Le azioni nominative di Ascom (ASCN) sono quotate alla SIX Swiss Exchange di Zurigo.

Ascom UMS Srl
Via Ponchielli 29
50018 Scandicci (FI) 
Italia
it.info@ascom.com 
Telefono: +39 055 0512161 
www.ascom.com/it
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