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Ascom gewinnt bedeutenden Wartungs- und Service-
Vertrag in Finnland

Ascom sichert sich einen Wartungs- und Service-Vertrag Uber vier Jahre mit
dem Krankenhausdistrikt Helsinki und Uusimaa (HUS) in Finnland. Der im
zweiten Halbjahr 2017 unterzeichnete Vertrag hat einen Umfang von rund
EUR 3,8 Mio und beinhaltet die Wartung von insgesamt 10 Kliniken mit rund
1600 Patientenbetten in Finnland.

Der Wartungs- und Service-Vertrag wurde fir eine Laufzeit von vier Jahren unterzeichnet.
Er beriicksichtigt Wartungsleistungen fir die Schwesternruf- und Kommunikationssysteme,
Reparatur und Ersatz schadhafter Gerate sowie Updates und Upgrades von Software.
Zusatzlich umfasst der Wartungsvertrag einen 24/7-Helpdesk, festgelegte Service-Levels,
Tests zur Interoperabilitdt sowie Vorort- und Fernsupport. Die Kliniken des HUS setzen
verschiedene missionskritische Workflow-Ldsungen von Ascom ein wie Ascom Myco Smart
Devices, i62 Wi-Fi Mobilgerate und medizinische Geréteintegration. Deswegen umfasst der
Vertrag auch reguléare Alarmtests, um so die Sicherheit und Effizienz zu tberprifen.

.Mit diesem Vertrag verfolgt HUS das Ziel einer vereinheitlichten Service- und
Wartungsvereinbarung, die alle notwendigen Aspekte berticksichtigt. Der neue Vertrag
ermdglicht Visibilitdt und Kontrolle tiber monatliche Wartungskosten sowie vorhersehbare
Budgetplanungen”, sagt Jukka Pirinen, Product Manager der HUS IT-Abteilung.

“Das breite Spektrum des Vertrages in Service- und Wartungsleistungen beweist hohes
Kundenvertrauen. Wir werden mit dem Kunden eng zusammenarbeiten, um die
Kommunikationsldsungen weiterzuentwickeln", unterstreicht Aage Rask Andersen,
Managing Director von Ascom Nordics.
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UBER ASCOM

Ascom ist ein globaler Lésungsanbieter mit Fokus auf Healthcare ICT und mobilen Workflow-L&sungen. Die
Vision von Ascom ist die Uberbriickung digitaler Informationsliicken, um die bestmdglichen Entscheidungen zu
gewahrleisten — jederzeit und Uberall. Die Bereitstellung von erfolgskritischen Echtzeit-Lésungen fiir
hochmobile, ad hoc und zeitsensitive Umgebungen bestimmt die Mission von Ascom. Ascom setzt ihr
einzigartiges Produkt- und Losungsportfolio und ihre ausgezeichneten Fahigkeiten in Software-Architektur ein,
um Integrations- und Mobilitats-Losungen zu entwickeln, die reibungslose, komplette und effiziente Workflows
fur das Gesundheitswesen sowie fir die Industrie und den Einzelhandel ermdglichen.

Ascom mit Hauptsitz in Baar (Schweiz) ist mit Tochtergesellschaften in 15 Landern vertreten und beschéaftigt
weltweit rund 1'300 Mitarbeitende. Die Ascom Namenaktien (ASCN) sind an der SIX Swiss Exchange in Ziirich
kotiert.
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