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Die Ascom Healthcare Plattform ist ein voller Erfolg im 
Spitalzentrum Erasmus MC in Rotterdam 
 
Erasmus Medical Center, eines der modernsten Spitalzentren Europas, 
verwendet die Ascom Healthcare Plattform als Kommunikationslösung. Die 
vielseitig einsetzbare Lösung verbessert die Arbeitsabläufe des 
Pflegepersonals und die Patientenzufriedenheit. Das Top-Management von 
Erasmus MC äussert sich erfreut über die innovative Kommunikationslösung 
von Ascom. 

Die Ascom Healthcare Plattform wurde kürzlich im Spitalzentrum Erasmus MC in Rotterdam 
eingeführt, das nach Modernisierungs- und Renovationsarbeiten wiedereröffnet wurde. Die 
Aufgabe von Ascom bestand in der Installierung des MICIS (Medical Integrated 
Communications and Information System), durch das eine grosse Anzahl bestehender 
Netzwerke zusammengeführt wird, um das gesamte Spitalzentrum auf eine 
Kommunikationsplattform zu integrieren. 

Erasmus MC setzte sich zum Ziel, mehrere Technologien in die Patientenüberwachung zu 
integrieren und eine bessere Kommunikation zwischen den Patienten, dem Pflegepersonal 
und der Aussenwelt zu ermöglichen. Die Lösung wurde im Rahmen einer strategischen 
Partnerschaft mit Ascom und ihrer Ascom Healthcare Plattform entwickelt, die 
verschiedene Informationsströme innerhalb des Krankenhauses in einer einzigen Plattform 
bündelt und mit dem Smartphone Ascom Myco verbindet. Erasmus MC setzt tausend dieser 
Smart Devices in verschiedenen Abteilungen ein.  

Simon Vermeer, CIO von Erasmus MC, sagt: «MICIS ist ein wesentliches Bindeglied in den 
Erneuerungs- und Verbesserungsarbeiten, die für die neuen Spitalräumlichkeiten von 
Erasmus MC durchgeführt wurden. Die Ziele der Renovationsarbeiten waren, den Komfort 
für die Patienten mit Hinblick auf eine schnellere Erholung zu verbessern, die Effizienz im 
Rahmen eines integrierten Pflegeprozesses zu steigern und die Patientenzufriedenheit zu 
erhöhen. Das MICIS-Projekt hat einen erkennbaren und entscheidenden Beitrag zur 
Erreichung dieser Ziele geleistet, die mit Ascom als Lead Contractor innerhalb der 
vorgesehenen Zeit realisiert wurden. Dies ist eine unglaubliche Leistung für ein 
Innovationsprojekt wie MICIS.» 
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Die Kommunikation innerhalb des Spitalzentrums ist zentralisiert, was die Arbeit erleichtert. 
Medizinische Alarme sind zwecks erhöhter Effizienz und Sicherheit mit den 
entsprechenden Pflegekräften verbunden. Patienten tragen Armbänder, mit denen sie via 
Plattform identifiziert werden können. Die Plattform erfasst jederzeit, wer von der 
entsprechenden Abteilung für den jeweiligen Patienten  zuständig ist. Dadurch ist 
sichergestellt, dass immer die richtige Pflegeperson benachrichtigt wird. Das System 
erkennt jeden Patienten mittels eines Armbands, das mit den entsprechenden 
medizinischen Informationen im elektronischen Patientendossier verbunden ist. 

David Voetelink, CFO von Erasmus MC, sagt: «Die Realisierung des neuen hochmodernen 
Erasmus MC ist ein Teamerfolg auf höchstem Niveau. Die Architekten, Unternehmen, 
Zulieferer und viele Mitarbeitende von Erasmus MC haben ihren Teil dazu beigetragen. 
Ascom hat eine ausserordentliche Leistung erbracht und einen wichtigen Beitrag zur 
Errichtung eines Spitalzentrums des 21. Jahrhunderts geleistet.» 

Olaf Hendriks, Managing Director von Ascom Benelux, unterstreicht: «Wir haben die 
Führung dieses Grossprojekts in einem bedeutenden Krankenhaus übernommen und ein 
völlig neues System eingeführt. Sowohl das Pflegepersonal als auch die Patienten haben 
dadurch enorme Vorteile. Durch diese Kombination an Lösungen wird Stress reduziert und 
für jedes Bett sind mehr Pflegekräfte verfügbar. Ein solches Pflegeniveau führt 
selbstverständlich zu einer höheren Patientenzufriedenheit.» 
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ÜBER ASCOM  

Ascom ist ein globaler Lösungsanbieter mit Fokus auf Healthcare ICT und mobilen Workflow-Lösungen. Die 
Vision von Ascom ist die Überbrückung digitaler Informationslücken, um die bestmöglichen Entscheidungen zu 
gewährleisten – jederzeit und überall. Die Bereitstellung von erfolgskritischen Echtzeit-Lösungen für 
hochmobile, ad hoc und zeitsensitive Umgebungen bestimmt die Mission von Ascom. Ascom setzt ihr 
einzigartiges Produkt- und Lösungsportfolio und ihre ausgezeichneten Fähigkeiten in Software-Architektur ein, 
um Integrations- und Mobilitäts-Lösungen zu entwickeln, die reibungslose, komplette und effiziente Workflows 
für das Gesundheitswesen sowie für die Industrie und den Einzelhandel ermöglichen. 

Ascom mit Hauptsitz in Baar (Schweiz) ist mit operativen Gesellschaften in 18 Ländern vertreten und beschäftigt 
weltweit rund 1‘300 Mitarbeitende. Die Ascom Namenaktien (ASCN) sind an der SIX Swiss Exchange in Zürich 
kotiert. 
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