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Bedeutender Enterprise-Service-
Vertrag in England erneuert

Ascom vereinbarte mit einem bekannten
Detailhandelskonzern in England eine Vertragserneuerung im
Umfang von CHF 2,5 Mio. Der Vertrag Iduft fiir weitere drei
Jahre und beinhaltet Unterhalts- und Supportleistungen.

Ascom erbringt Serviceleistungen fiir einen bekannten britischen
Detailhandelskonzern, um eine sichere Kommunikation flur alle
Mitarbeitenden in den Verkaufsladen sicherzustellen. Angestellte im
Detailhandel werden mit i62 Wi-Fi Mobiltelefonen ausgerlstet, die
verbunden mit der Ascom Unite Middleware, eine storungsfreie
Kommunikation vor Ort flir alle Angestellten gewahrleisten.

Die Erneuerung des Servicevertrages konnte dank den vielseitigen
Konfigurationsmaéglichkeiten von Ascom Unite sowie den einfach zu
tragenden, sturzsicheren und hoch interoperablen 62 Wi-Fi-
Mobiltelefonen erreicht werden. Diese Losungen von Ascom sind so
konzipiert, dass sie zuverlassige und wichtige Bestandteile flir die im
Enterprise-Bereich anspruchsvolle Kommunikation vor Ort sind.

Paul Lawrence, Managing Director Ascom UK, betont: ,Wir freuen uns
sehr, unsere gute Geschéaftsbeziehung mit diesem prominenten
Kunden aus dem britischen Detailhandel fiir weitere drei Jahre
fortzusetzen. Dieser enorme Erfolg entspricht unserem strategischen
Bestreben, unser Enterprise-Geschaft und unser Serviceangebot weiter
auszubauen.”

Die Angebote von Ascom im Bereich Enterprise helfen Detailhdndlern
mit massgeschneiderten mobilen Kommunikationsldosungen, Kosten zu
senken, Engpéasse zu beseitigen und die Kundenzufriedenheit zu
steigern. Beispiele sind systemintegrierte Warnhinweise bei
Produktriickrufen, Click-and-Collect-Benachrichtigungen, Meldungen
zu Lieferzeiten sowie Kasse-zu-Mitarbeiter-Kommunikation. Diese
Losungen basieren auf einer offenen Architektur, die zukinftige
Weiterentwicklungen ermdéglichen.

Uber Ascom

Ascom ist ein globaler Lésungsanbieter mit Fokus auf Healthcare ICT und mobile Workflow-Losungen. Die Vision
von Ascom ist die Uberbriickung digitaler Informationsliicken, um die bestméglichen Entscheidungen zu
gewahrleisten — jederzeit und tiberall. Die Bereitstellung von erfolgskritischen Echtzeit-Losungen flir hochmobile,
ad hoc und zeitsensitive Umgebungen bestimmt die Mission von Ascom. Ascom setzt ihr einzigartiges Produkt-
und Losungsportfolio und ihre ausgezeichneten Fahigkeiten in Software-Architektur ein, um Integrations- und
Mobilitdts-Lésungen zu entwickeln, die reibungslose, komplette und effiziente Workflows fiir das
Gesundheitswesen sowie fir die Industrie und den Einzelhandel ermdglichen.

Ascom mit Hauptsitz in Baar (Schweiz) ist mit operativen Gesellschaften in 18 Landern vertreten und beschéftigt
weltweit rund 1300 Mitarbeitende. Die Ascom Namenaktien (ASCN) sind an der SIX Swiss Exchange in Zirich
kotiert.
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